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 فاعمية برنامج لتنمية التواصل اللاعنفى 
 لدى عينة من المتزوجين

 ولاء مجدي شكري عبد العال أحمد
    walaamagdy2008@gmail.com  

 1أ.م.د/ محمد فتحي سميمان                                          
 2د/ أحمد أحمد ضبيع                                            

 ممخص
التواصؿ اللاعنفى لدَى عيّنة  لتنميةبرنامج  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف فاعميّة

الأزواج والزوجات، تراوَحت أعمارىُف  مف نت عينة الدراسة مف مجموعةوتكوّ  ،مف المتزوجيف
، وتـ زوج وزوجة( ٓٗواميا )ة قِ نة قصديّ ختيرت ىذه العينة مف عيّ اُ و ( سنة. ٓ٘-ٕ٘مف )
)تمقت البرنامج(،  زوج وزوجة( ٕٓمجموعتيف كالتالي: مجموعة تجريبية )ف=إلى  فتقسيمي

( ٕٓمجموعة ضابطة )ف=(، و 3ٗ٘ٗ٘ٔ(، وانحراؼ معياري )3ٖٕٖٓٓبمتوسط عمريّ قَدرُهُ )
(، وانحراؼ معياري 3ٖٚ٘ٓٓٔبمتوسط عمري قَدرُهُ )البرنامج(  واتمق  ي)لـ  زوج وزوجة

 الاجتماعيمقياس تقدير المستوى : الدراسة بالأدوات الآتية ة فيواستعانت الباحث (.3ٜٙٛٔٔ)
للأزواج  مقياس التواصؿ اللاعنفي، (ٖٕٔٓالشخص، إعداد/ للأسرة المصرية ) والاقتصادي
البرنامج العلاجي لتنمية التواصؿ اللاعنفى لدى عينة مف الأزواج ، )إعداد: الباحثة( والزوجات

 فعّاليةوأسفرت نتائج الدراسة عف:  د: الباحثة(.( سنة. )إعدآ٘-ٕ٘والزوجات مف سف )
كما الدراسة،  لدى عينة تحسيف مستوي التواصؿ اللاعنفيالعلاجيّ في  وى البرنامجدْ وجَ 

 .بعد فترة المتابعة علاجيّ البرنامج ال فعّاليةأظيرت نتائج الدراسة استمرارية 
 المتزوجين - اللاعنفى التواصل كممات مفتاحية:

 
                                                           


 جايعح انفٍوو. -تاحثح دكتوراج تقسى عهى اننفس تكهٍح اَداب 
1
 جايعح انفٍوو)انًشرف انرئٍس( -كهٍح اَداب –الإكهٍنٍكً انًساعد أستاذ عهى اننفس  
5
جايعح انًنصورج)انًشرف  -يستشفى انطهثح -زيٍم انطة اننفسً ودكتوراج انطة اننفسً 

 انًشارك(.
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 مقدمة: 
تيػػدؼ الدراسػػة الراىنػػة و  الإكمينيكػػيينػػدرج ىػػذا الموضػػوع ضػػمف تطبيقػػات عمػػـ الػػنفس 

لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف التواصػػػػؿ اللاعنفػػػػى  لتنميػػػػة علاجػػػػيبرنػػػػامج إلػػػػى الكشػػػػؼ عػػػػف فاعميػػػػة 
 ( سنة. ٓ٘-ٕ٘المتزوجيف مف سف )

 ا فػػػي ترسػػػيم القػػػيـ والمعتقػػػدات فػػػي نفػػػوس أفرادىػػػاا رئيسػػػيً الأجػػػوالأ الأسػػػرية دورً  تػػػؤدي
العلاقػػات الزواجيػػة مػػف أسػػمى العلاقػػات الإنسػػانية التػػي تجمػػ  . ف(ٖٔ، ٕٓٓٓ)خميػػؿ، 

الدعامػػة الكبػػػرى التػػي يقػػػوـ عمييػػا بنػػػالأ  وىػػػي -الوجػػػود الإنسػػاني  وجيػػيالرجػػؿ والمػػػرأة 
أىميػة  Health psychologistsالأسرة في المجتمػ ، لػذلؾ يػولى عممػالأ نفػس الصػحة 

خاصػػة لدراسػػة الأسػػرة، ذلػػؾ لأف الصػػحة النفسػػية للأسػػرة تتحػػدد فػػي المقػػاـ الأوؿ بمػػدى 
 (ٜ، ٕٛٓٓ)مرسى،  نجاح الزواج

ميارات الاتصاؿ ميمة فػي الحيػاة، ، إلى أن Kim & Jo (2022)وقد أشارخ دراسح 
)التواصػؿ ييػر العنيػؼ( عمػى تسػييؿ  NVCوخاصة في البيئة السػريرية. يعمػؿ نمػوذج 

، كمػػا يزيػػد ىػػذا البرنػػامج مػػف ميػػارات التواصػػؿ والتعامػػؿ مػػ  الآخػػريفو ميػػارات الاتصػػاؿ 
 التعاطؼ، وتقدير الذات، وكفالأة الاتصاؿ. 

نػػػوع مػػػف ىػػػو  Nonviolent Communication (NVC)والتواصػػػؿ اللاعنفػػػى 
سػػاعد عمػػى تُ  علاقػػات متعاطفػػة، وطريقػػة تواصػػؿ تعتمػػد عمػػى التركيػػز عمػػى إقامػػة الػػوعي

واليػدؼ الأساسػي مػف التواصػؿ اللاعنفػى . (۹۱۱۱)روزنبػرج،  خمؽ حوار بيف شخصػيف
ىو إنشالأ اتصاؿ أفضؿ بيف البشر، ويػتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ أف يكػوف الفػرد واعيًػا بمشػاعره 

ساعد عمى إعادة تقيػيـ الفػرد لأنمػاط أفكػاره فالتواصؿ اللاعنفي يُ وحاجاتو في كؿ لحظة، 
مي لاعتياديػػة، واسػػتبداؿ أفكػػار ومشػػاعر رحيمػػة بيػػا، وىػػذا مػػف ضػػمف الأسػػباب التػػي سُػػا

أو كمػػػا قػػػاؿ ، (Compassionate-Communication)مػػػف أجميػػػا بالتواصػػػؿ الػػػرحيـ 
( "الاتصاؿ بما ىو حػي بػداخمنا" فػي المحظػة الحاليػة، وأف يحػاوؿ الفػرد ٕٗٓٓروزنبرج )

 ت الآخريف. أف يكوف عمى قدر مف الوعي بمشاعر وحاجا
، إلػػى أف التواصػػؿ اللاعنفػػي Vazhappilly&Reyes (2017)كمػػا أشػػارت دراسػػة 

عػػػزز العلاقػػػة بػػػيف الأفػػػراد وبعضػػػيـ الػػػبعض مػػػف خػػػلاؿ التواصػػػؿ المتعػػػاطؼ والػػػرحيـ. يُ 
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 كمػػا .فعاليػػة برنػػامج التواصػػؿ "الػػذي يركػػز عمػػى العاطفػػة" بػػيف الأزواج الفمبينيػػيفوكػػذلؾ 
مثػػػؿ المػػػدارس ومراكػػػز الرعايػػػة  سػػػياقات مختمفػػػةأثبػػػت التواصػػػؿ اللاعنفػػػي فعاليتػػػو فػػػي 

تطبيػػػؽ  الصػػحية والسػػجوف والمؤسسػػات الإصػػلاحية والتوىيميػػة. ومػػ  ذلػػؾ، فقػػد وجػػد أف
فعاليػة إلػى في مجاؿ العلاقة الزوجية قميؿ نسبيًا. كما أشارت الدراسة  التواصؿ اللاعنفي

 .عمى العاطفة" بيف الأزواج الفمبينييف برنامج التواصؿ "الذي يركز
التػػػػوثير الإيجػػػػابي لمتواصػػػػؿ اللاعنفػػػػي عمػػػػى  إلػػػػى قػػػػد أشػػػػارت العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػاتف

خفػػػػػض السػػػػػموكيات الحديػػػػػة، وخفػػػػػض العلاقػػػػػات بػػػػػيف الأفػػػػػراد حيػػػػػثُ أنػػػػػو يػػػػػؤدي إلػػػػػي: 
الصػػرعات، وخفػػض مسػػتوى العنػػؼ الجسػػدي والمفظػػي، وزيػػادة فػػي القػػدرة عمػػى التعػػاطؼ 
م  الذات وم  الآخريف، وزيادة الوعي بمشاعر الفرد وحاجاتػو، وفػي ىػذا الصػدد أشػارت 

انخفاض فػي مسػتوى العنػؼ، وزيػادة قػدرة  إلي ، et. al (2018)Qudsyi ,دراسة نتائج 
الأطفػػاؿ عمػػى التفرقػػة بػػيف أسػػاليب العنػػؼ واللاعنػػؼ، وبػػيف المشػػاعر والأفكػػار، وكػػذلؾ 

 .Alihosseini, etدراسػة. وكػذلؾ أشػارت زيادة في قدرتيـ عمى التعبيػر عػف مشػاعرىـ

al (2014)، ف، أف التػػدريب عمػى ميػارات التواصػػؿ اللاعنفيػة حسػػنت رضػا الػػزوجي إلػى
 Little دراسػػػة وكػػػذلؾ أثبتػػػت الجنسػػػية بينيمػػػا. والتواصػػػؿ، وحػػػؿ النزاعػػػات والعلاقػػػة

ميػارات  لػدى المجموعػة التجريبيػة فػي تنميػة فاعمية برنامج التواصؿ اللاعنفى، (2008)
حؿ الصراعات وتحسف القدرة عمى التعاطؼ م  النفس والآخػريف، عمػى عكػس المجمػوع 

 أمػػػػػا بالنسػػػػػبة إلػػػػػى دراسػػػػػة الضػػػػػابطة التػػػػػي لػػػػػـ تتمقػػػػػي التػػػػػدريب عمػػػػػى ىػػػػػذه الميػػػػػارات. 
Pedersen& Rasmussen(2008) ، فػػػػي ا شػػػػاملًا انخفاضًػػػػ نتائجيػػػػافقػػػػد أظيػػػػرت 

برنػػػػامج  بعضػػػػيـ بعضػػػػا بعػػػػد تطبيػػػػؽالصػػػػراعات بػػػػيف المدرسػػػػيف والطمبػػػػة وبػػػػيف الطمبػػػػة 
   التواصؿ اللاعنفي.

إلػػي أف ىنػػاؾ حاجػػة إلػػى مزيػػد مػػف  ، Nosek, et. al (2014)أشػػارت دراسػػة كمػػا 
لدراسػػة  انتواصللم انلاعنفللً البحػث لمتعػػرؼ عمػػى التػػوثير الأكبػػر الػػذي يمكػػف أف يحدثػػو

 .توثيره عمى التعاطؼ
ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يتضػػض أىميػػة موضػػوع الدراسػػة، حيػػثُ تُعتبػػر مشػػكمة العنػػؼ مػػف 
أخطر المشكلات التي تُيػدد كيػاف الأسػرة المصػرية وتٌزعػزع اسػتقرارىا. وعمينػا أف نعتػرؼ 
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بوجود العنؼ في حياة الإنساف، وأفّ نُدرؾ أننا بحاجة إلى إجرالأ تغيير نوعي فػي طريقػة 
الأوقػػػات لا نعتػػػرؼ بػػػالعنؼ الػػػذي بػػػداخمنا لأننػػػا نجيػػػؿ  تفكيرنػػػا، حيػػػثُ أننػػػا فػػػي أيمػػػب

صورتو، ونفترض أننا مجردوف منػو لأنػو مػف وجيػة نظرنػا شػجار وقتػؿ وضػرب وحػرب، 
لػػذلؾ جػػالأت الدراسػػة الحاليػػة لبحػػث فعاليػػة  وىػػي أشػػيالأ لا يفعميػػا الأشػػخاص العػػاديوف.

اصػؿ اللاعنفػى لػدى لتنميػة التو  نمػوذج روزنبػرج فػي التواصػؿ اللاعنفػى عمػىبرنامج قائـ 
 عينة مف المتزوجيف
 مشكمة الدراسة: 

 لتنميززة علاجززيبرنززامج تركزززت المشززكمة البحليززة لدززسة الدراسززة فززي معرفززة فاعميززة 
 لدى عينة من المتزوجين. التواصل اللاعنفى 

 :  التاليالإجابة عن السؤال في  واستنادًا إلى ما سبق فإن مشكمة الدراسة تتحدد
ويتفرع  ،لدى عينة مف المتزوجيف؟ التواصؿ اللاعنفى علاجي لتنميةبرنامج  فاعمية ما

 مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية: 
المجموعػػػػة و متوسػػػػطى رتػػػػب درجػػػػات المجموعػػػػة التجريبيػػػػة  توجػػػػد فػػػػروؽ بػػػػيفىػػػػؿ  .ٔ

يّ لدى أفراد عينػة الدراسػة مػف دعْ البَ القياس  في عمى مقياس التواصؿ اللاعنفى الضابطة
 والزوجات؟الأزواج 

عمػػػى مقيػػػاس  المجموعػػػة التجريبيػػػةدرجػػػات متوسػػػطي رتػػػب  بػػػيف توجػػػد فػػػروؽىػػػؿ  .ٕ
يّ لػػػدى أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة مػػػف الأزواج دعْػػػالبَ  مػػػيّ بْ القَ  يفالقياسػػػ فػػػي التواصػػػؿ اللاعنفػػػى

 والزوجات؟
يّ والتتبعػػػػى لػػػػدى دعْػػػػالبَ  يفالقياسػػػػدرجػػػػات متوسػػػػطي رتػػػػب  بػػػػيف توجػػػػد فػػػػروؽىػػػػؿ  .ٖ

لدى أفػراد عينػة الدراسػة مػف الأزواج  التواصؿ اللاعنفىقياس عمى م المجموعة التجريبية
 والزوجات؟
 الدراسة: هدف
التواصػػػؿ  لتنميػػػة علاجػػػي الكشػػػؼ عػػػف فاعميػػػة برنػػػامج فػػػيالدراسػػػة  ىػػػدؼتمخص يػػ -

 ( سنة. ٓ٘-ٕ٘لدى عينة مف الأزواج والزوجات مف سف )اللاعنفى 
 الأهمية النظرية والتطبيقية لمدراسة الراهنة: 
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 أولًا: الأهمية النظرية: 
تُعػػد ىػػػذه الدراسػػة الأولػػػى )عمػػػى حػػد عمػػػـ الباحثػػة( فػػػي البيئػػػة العربيػػة التػػػي تتنػػػاوؿ  .ٔ

 Nonviolent Communictionالتواصييا اللاعن ييى  لتنمييي علاجيي  فاعميػػة برنػػامج 

 لدى عينة مف الأزواج والزوجات
الػػنفس المرتبطػػة تقػػديـ إطػػارًا نظريًػػا عػػف أسػػاليب التواصػػؿ اللاعنفػػى ونظريػػات عمػػـ  .ٕ
 بيا.
المجػػاؿ البحثػػي عػػف أىميػػة البحػػث عػػف سُػػبؿ تنميػػة  فػػيزيػػادة الػػوعي  فػػيالمسػػاىمة  .ٖ

 التواصؿ اللاعنفى لدى الأزواج والزوجات.
 لانيًا: الأهمية التطبيقية لمدراسة الراهنة: 

 إعداد مقياس التواصؿ اللاعنفى للأزواج والزوجات  .ٔ
توعيػػػة الأزواج والزوجػػػات بشػػػكؿ  فػػػيمحاولػػػة المسػػػاعدة  فػػػيقػػػد تفيػػػد ىػػػذه الدراسػػػة  .ٕ

كيفيػػة إرسػػالأ جسػػور  فػػيأساسػػي ليتعممػػوا لغػػة التواصػػؿ اللاعنفػػى، مػػف خػػلاؿ المسػػاعدة 
أدالأ الميػػاـ اليوميػػة، وكػػذلؾ لوضػػ  لبنػػات أساسػػية وداعمػػة  فػػيالتواصػػؿ اللاعنفػػى بيػػنيـ 

اتيـ عمػى إنشػالأ علاقػات النمو الصحي والسميـ لشخصية أطفاليـ، وتنمية قػدر  فيتُساعد 
 صحية ومتراحمة م  أنفسيـ وم  الآخريف.  

مجػػػالات عديػػػدة أىميػػػا الإرشػػػاد فػػػي  الاسػػػتفادة بمػػػا تسػػػفر عنػػػو نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة .ٖ
 الزواجي والإرشاد النفسي والعلاج النفسي. 

ترجػػ  الأىميػػة التطبيقيػػة ليػػذه الدراسػػة فيمػػا تقُدمػػو مػػف المشػػورة الإرشػػادية والتػػدخؿ  .ٗ
ي لمػػػف يُعػػػانوف مػػػف المشػػكلات الزوجيػػػة، وعميػػػو فلابػػػد مػػف تػػػوفير بيانػػػات عمميػػػة العلاجػػ

المجتمػػػػ   فػػػػيتنطمػػػػؽ منيػػػػا البػػػػرامج الإرشػػػػادية والعلاجيػػػػة، وتُعػػػػد ىػػػػذه الرسػػػػالة وأمثاليػػػػا 
 ىذا الاتجاه.في المصري خطوة 

 لمتغيرات الدراسة: التعريف الإجرائي
 :ىو وحدة تعميمية مصممة بطريقػة مترابطػة ومتضػمنة مجموعػة مػف  الثرًاهج: أولًا

الأىداؼ والخبرات والأنشطة والوسائؿ وأسػاليب التػدريس والتقػويـ المتنوعػة، بيػدؼ تنميػة 
 (.  ٚ، ٕٗٔٓميارات محددة مسبقًا )صياـ، 
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 :التواصززل اللاعنفززى:  لانيًززاNonviolent Communication (NVC) : ىػػو
طريقػػػػػػػػػػػة لمتواصػػػػػػػػػػػؿ معتمػػػػػػػػػػػدة عمػػػػػػػػػػػى التركيػػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػػى إقامػػػػػػػػػػػة علاقػػػػػػػػػػػات متعاطفػػػػػػػػػػػة 

(ROSENBERG, 2003, 6)ىو أداة تساعد الأفػراد عمػى بنػالأ مجتمػ  تراعػى فيػو . و
قيـ وحاجات كؿ فرد، حيثُ تكوف ىػذه القػيـ والحاجػات فػي أىميػة قػيـ وحاجػات الآخػريف 

لاسػػتماع اللاعنفػػى، أي الحػػوار نفسػػيا، وتعتمػػد ىػػذه العمميػػة عمػػى خمػػؽ مػػا يُطمػػؽ عميػػو ا
الػػذي يجػػػد فيػػػو الأفػػػراد حمػػولًا إبداعيػػػة تػػػتـ مػػػف خلاليػػػا تمبيػػة حاجػػػات واحتػػػراـ قػػػيـ جميػػػ  

التعريػػؼ الإجرائػػي لمفيػػوـ الباحثػػة  تبنػػيوت. (ROSENBERG, 2003,10) ؼالأطػػرا
بونػػو: القػػدرة عمػػى إرسػػاؿ (، ٙ٘، ٕٕٓٓعفيفػػي )التواصػػؿ اللاعنفػػي والتػػي أشػػارت إليػػو 

صػػدار  رسػػائؿ ييػػر عنيفػػة مػػف خػػلاؿ الملاحظػػة النقيػػة لموقػػؼ محػػدد بػػدلًا مػػف التقيػػيـ وا 
الأحكاـ، والتعبير عف المشاعر بدلًا مف الأفكار، وربطيا بالحاجات بدلًا مف طرؽ تمبيػة 
الحاجػػػات، ثػػػـ صػػػياية الطمػػػب اللاعنفػػػي بشػػػروطو، وكػػػذلؾ القػػػدرة عمػػػى الاسػػػتقباؿ ييػػػر 

يػػػؼ لرسػػػائؿ الآخػػػريف، مػػػف خػػػلاؿ تمييػػػز ملاحظػػػتيـ ومشػػػاعرىـ وربطيػػػا بحاجػػػاتيـ، العن
 ومف ثـ طمبيـ لما يجعؿ حياتيـ أكثر ثرالأ. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
 المحور الأول: التواصل اللاعنفي: 

   :Nonviolent Communication (NVC)نشأة التواصل اللاعنفى:  -

وىػػػو شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ التواصػػػؿ ، فػػػي أوائػػػؿ السػػػتينيات اللاعنفػػػىتػػػـ إنشػػػالأ التواصػػػؿ 
يفتػػػػػػرض أف النػػػػػػاس بطبيعػػػػػػتيـ متعػػػػػػاطفوف ويتشػػػػػػاركوف نفػػػػػػس الاحتياجػػػػػػات الإنسػػػػػػانية 

 .(Rosenberg, 2002)الػػرحيـ يالبًػػا مػػا يكػػوف التواصػػؿ مرادفًػػا لمتواصػػؿ و  ،الأساسػػية
إلػى حالػة التعػاطؼ للإشػارة ، ٜٓٙٔفي  (ٖٕٓٓ)روزنبرج،  وقد وض  أوؿ مرة مف قِبؿ

ا، وىي الطريقػة نفسػيا التػي ا ومتعممً يكوف العنؼ مكتسبً  الفطرية التي يمتمكيا الفرد حيثُ 
تحدث بيا ياندي عف اللاعنؼ، والتي قاؿ فييا: "أنا أنبذ العنؼ لأنو حتى إف ظيػر أنػو 

ا" ا، أمػػػا شػػػره فيكػػػوف دائمًػػػيسػػػاعد فػػػي الخيػػػر، فػػػيف الخيػػػر الػػػذي ينػػػتج عنػػػو يكػػػوف مؤقتػًػػ
لا يحتػػػوي المفيػػػوـ عمػػػى أي شػػػيلأ جديػػػد وكػػػؿ مػػػا تػػػـ دمجػػػو فػػػي . و (۹۱۱۱روزنبػػػرج، )
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عػػزز قػػدرتنا معػػروؼ منػػذ قػػروف بفكػػرة أف المغػػة وميػػارات الاتصػػاؿ تُ  اللاعنفػػى التواصػػؿ
 (Roy, 2019)عمى البقالأ بشرًا 

لتمكػػيف التواصػػؿ التعػػاطفي  أربززع مراحززلعمميػػة مػػف  Rosenburgروزنبػػرج اقتػػرح وقػػد 
، يػػػتـ ملاحظػػػة الموقػػػؼ أثنػػػالأ محاولػػػة تجنػػػب إصػػػدار أولاً  الفعػػػاؿ وتعزيػػػز إدارة الصػػػراع.

، يػػتـ إجػرالأ تحقيػؽ فيمػػا لاللزًا، يػػتـ ملاحظػة الاسػتجابة العاطفيػػة لمموقػؼ. لانيزاالأحكػاـ. 
تقػديـ طمػب ييػر يتعمؽ بالاحتياجػات التػي تػـ تمبيتيػا أو التػي لػـ يػتـ تمبيتيػا. وأخيػرًا، يػتـ 

متطمػػػػب قػػػػد يسػػػػاعد فػػػػي تسػػػػييؿ تمبيػػػػة الاحتياجػػػػات أو، بالتنػػػػاوب، التحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػحة 
كوسيمة لمرؤيػة الشخصػية والتعبيػر  (NVC) اللاعنفييمكف استخداـ التواصؿ ، و الحاجة

 -عػػػػف الػػػػذات، فضػػػػلًا عػػػػف كونػػػػو وسػػػػيمة لفيػػػػـ جيػػػػود التواصػػػػؿ التػػػػي يبػػػػذليا الآخػػػػروف 
ة ورالأ ىػػذا التعبيػػر، والتػػي قػػد تتعػػرض لمخطػػر فػػي بعػػض والعواطػػؼ والاحتياجػػات الكامنػػ

  )(Rosenberg & Chopra, 2015الأحياف
 مفدوم التواصل اللاعنفي: تعريف  -

لمػدكتور مارشػاؿ  التواصػؿ اللاعنفػيإلػى أف  ، ,et. al (2021) Williamsقػد أشػار 
والمعػروؼ أيضًػا باسػـ "التواصػؿ الػرحيـ" أو "التواصػؿ  "(NVC)المشار إليو بػػ " روزنبرغ

ىػػػو شػػػكؿ مػػػنظـ مػػػف أشػػػكاؿ التواصػػػؿ، تػػػـ تطػػػويره فػػػي السػػػتينيات مػػػف قبػػػؿ التعػػػاوني، 
الػػػدكتور مارشػػػاؿ روزنبػػػرغ، ويسػػػعى إلػػػى تعزيػػػز التفػػػاىـ والتواصػػػؿ بػػػيف الأشػػػخاص مػػػف 

احتياجػاتيـ خلاؿ توصيؿ الملاحظات الخاليػة مػف الأحكػاـ، والاعتػراؼ بمشػاعر النػاس و 
 وقيميـ، وطمبات اتخاذ إجرالأات محددة لتحقيؽ تمبية تمؾ الاحتياجات.

أهميززة التواصززل اللاعنفززي بشززكل عززام وفززي عمميززة التواصززل بززين الأزواج بشززكل  -
 خاص: 

الارتبػػػػاط ببعضػػػػنا الػػػػبعض وبونفسػػػػنا بطريقػػػػة تسػػػػمض  فػػػػي اللاعنفػػػػيسػػػػاعد التواصػػػػؿ ويُ 
لمشػػاعر التعػػاطؼ الطبيعيػػة الموجػػودة بػػداخمنا بػػالنمو والازدىػػار. وىػػي توخػػذ بويػػدينا نحػػو 
إعػػادة صػػػياية طريقتنػػػا فػػي التعبيػػػر عػػػف أنفسػػنا والإصػػػغالأ ل خػػػريف، مػػف خػػػلاؿ تركيػػػز 

ومػا نطمبػو، مػف أجػؿ إدراكنا عمى جوانب أربعة ما نلاحظو وما نشعر بػو، ومػا نحتاجػو، 
الإصػػػػغالأ العميػػػػؽ  اللاعنفػػػػيجعػػػؿ حياتنػػػػا أكثػػػػر قيمػػػػة وعمقػػػػاً. وتػػػدعـ عمميػػػػة التواصػػػػؿ 



 2025( يوليو) 2ع، 17هج         () الاًساًيات والعلوم الاجتواعية      هجلة كلية الآداب جاهعة الفيوم   

 

 انعال عثد شكري يجدي ولاء. أ..( .انلاعنفى انتواصم نتنًٍح ترنايج فاعهٍح (

285 

والاحتػػػػراـ والتعػػػػاطؼ وتولػػػػد ريبػػػػة حقيقيػػػػة فػػػػي أف نعطػػػػي ل خػػػػريف عطػػػػالأ مػػػػف القمػػػػب. 
لمتجػػػػاوب مػػػػ  أنفسػػػػيـ بصػػػػورة متعاطفػػػػة،  اللاعنفػػػػيويسػػػػتخدـ بعػػػػض النػػػػاس التواصػػػػؿ 
، وىنػػػاؾ مزيػػػد مػػػف العمػػػؽ فػػػي علاقػػػاتيـ الشخصػػػيةوالػػػبعض الآخػػػر مػػػف أجػػػؿ إضػػػفالأ 

آخروف يستخدمونو لبنالأ علاقات فعالة في العمػؿ أو فػي مجػاؿ السياسػة. وعمػى مسػتوى 
العػػػالـ، يسػػػتخدـ التواصػػػؿ اللاعنفػػػي لمتوسػػػط فػػػي حػػػؿ النزاعػػػات والصػػػراعات عمػػػى كػػػؿ 

ات مػػ  الػػذ لاعنفػػيممارسػػة التواصػػؿ الوأف  (. ٕٔ-ٔٔ، ٕٛٓٓالمسػػتويات )روزنبػػرج، 
مػف  الاتصػاؿ والحفػاظ عميػوعمميػة وم  الآخريف يتيض الفرصػة لمبقػالأ حاضػرًا بقصػد فيػـ 

التركيػػػػػػز عمػػػػػػى و اسػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػاليب الإبداعيػػػػػػة لمحفػػػػػػاظ عمػػػػػػى تػػػػػػدفؽ الحػػػػػػوار  خػػػػػػلاؿ
الاحتياجات، حيث يُقترح أف العواطؼ التي يتـ تجربتيا والتعبير عنيػا ىػي منػارة لتحقيػؽ 

 ) & Nosek, 2012; Rosenbergالأساسػيةالإنسػانية )أو عػدـ الوفػالأ( للاحتياجػات 

Chopra, 2015). 
التوثير الإيجابي لمتواصؿ يير  إل  ، Nosek, et. al (2014)كما أشارت دراسة  

 Cheung, et. al أشارت دراسةوقد  المباشر في التعاطؼ م  الذات وم  الآخريف.

مفيدًا محتملًا يمكف أف يعزز إلى أف التواصؿ اللاعنفي يُعتبر نيجًا  ، (2023)
التعاطؼ وحؿ النزاعات وتحسيف الرفاىية النفسية والاجتماعية. كما ارتبط مقياس 
سموكيات التواصؿ اللاعنيؼ بشكؿ إيجابي بالتعاطؼ بينما ارتبط بشكؿ سمبي 

 بالمعتقدات السمبية حوؿ العواطؼ، مما يدؿ عمى صحة بنيتو
 كػػاف فعػػالًا فػػي تحسػػيف التعػػاطؼ اللاعنفػػيأفػػادت الدراسػػات أف برنػػامج التواصػػؿ كمػػا 

Martín, et. al, 2017)-San( . وتوضػػػيض الأدوار، والتواصػػػؿ الػػػذي يركػػػز عمػػػى
الكفػػالأة الذاتيػػة فػػي التواصػػؿ، وكػػذلؾ خفػػض . و )(Museux, et. al, 2016 المػػريض

فػػي . كمػػا يسػػتخدـ  ,Kim, et. al)(2016المػػريض  مسػػتوى التػػوتر الػػذي يعػػاني منػػو
كػاف فعػالًا فػي تعزيػز  اللاعنفػي التواصػؿف ،مجالات متعددة التخصصات فػي وقػت واحػد

دارة النقػػػػد والغضػػػػب والػػػػرفض والألػػػػـ العػػػػاطفيا والسػػػػيطرة عمػػػػى العلاقػػػػات و  ،التعػػػػاطؼ ا 
بعػػض الدراسػػات  كمػػا أشػػارت. )(Nosek & Durán, 2017 الإنسػػانية الديناميكيػػة

 ,Kim, et. al, 2016; Nosek, et. al) السابقة توثير التواصؿ عمى طلاب التمريض

2014) 
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أف التػدريب عمػى التواصػؿ  ،Nafise & Ghazal (2018)أظيػرت نتػائج دراسػة وقػد 
لو توثير أكبر عمػى أسػموب التكيػؼ الػذي يركػز عمػى العاطفػة مقارنػة ( NVC) اللاعنفي

   التوتر الأخرى. بوساليب التعامؿ م 
التػػدريب عمػػى  أفإلػػى ، Alihosseini, et. al (2014)دراسػػة  وفػػى الينػػد أشػػارت

الرضػػا الزوجػػي بطريقػػة  عػػززت فػػيالميػػارات التواصػػمية باسػػتخداـ طريقػػة التواصػػؿ اللاعن
يتمكف بيا الأزواج عف طريؽ بنالأ علاقة صحيحة تمنػ  أي تػوترات قػد تػؤدي إلػى نشػولأ 

الجنسػػػػية  النزاعػػػػات والعلاقػػػػة توحمػػػػ ،الحػػػػد مػػػػف الرضػػػػا الزوجػػػػي الخلافػػػػات الزوجيػػػػة أو
عػػف ، Vazhappilly& Reyes (2017)دراسػػة كشػػفت نتػػائج وفػػي الفمبػػيف . بينيمػػا

، بعػػد اخػػتلاؼ كبيػػر فػػي مسػػتوى التواصػػؿ بػػيف الأزواج والرضػػا الزواجػػي بػػيف المشػػاركيف
القائـ عمػى العاطفػة: )برنامج التواصؿ بيف الأزواج النسخة المختصرة مف تطبيؽ برنامج 

Focused Couples‟ Communication Program (EFCCP)-Emotion ،)
ثػرالأ جػودة الػزواج بػيف الأزواج عبػر بيئػات وأشارت إلى أثره الفع اؿ  في تعزيز التواصؿ وا 

 متنوعة.
أف التدريب عمػى التواصػؿ ، إلى Wacker & Dziobek (2018)ة دراس كما أشارت
يمكػػف أف يكػػوف وسػػيمة فعالػػة لتعزيػػز الميػػارات العاطفيػػة والشخصػػية  (NVC)اللاعنفػػي 

 .عاطفيةولمن  الضائقة ال
إلػػى فاعميػػة برنػػامج تػػدريبي قػػائـ عمػػى  ،(ٜٕٔٓدراسػػة كاسػػوحة )أشػػارت وفػػى دمشػػؽ 

نموذج روزنبرغ في التواصػؿ اللاعنفػي لتغييػر أسػاليب حػؿ النػزاع المسػتخدمة لػدى طمبػة 
 .  الجامعة

برنػامج ميػارات الاتصػاؿ القػائـ إلى أف  ، Yang & Kim(2021)دراسة  كما أشارت
عمػػػى التواصػػػؿ اللاعنفػػػي بشػػػكؿ فعػػػاؿ إلػػػى تحسػػػيف تعػػػاطؼ المشػػػاركيف، والتعبيػػػر عػػػف 

دراسللح  . وأشػػارتالغضػػب، وكفػػالأة التواصػػؿ، والكفػػالأة الذاتيػػة فػػي الامتنػػاع عػػف الكحػػوؿ

Kim & Jo (2022)،  أف برنػػامج إلػػى(NVC)  يمكػػف أف يحسػػف الجوانػػب العاطفيػػة
 Kim & Kimأشػارت نتػائج دراسػة و  لػدى طػلاب التمػريض.بكفػالأة  لميارات الاتصاؿ

ضػػب، وذلػػؾ جػػرالأ تطبيػػؽ إلػػى انخفػػاض تػػوثير التعبيػػر عػػف الغضػػب وقمػػ  الغ ،(2022)
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 .Jung, etوأظيػرت نتػائج دراسػة  .برنامج إدارة الغضب القػائـ عمػى التواصػؿ اللاعنفػي

(2023) al ،  التجريبيػة بالمقارنػة مػ  المجموعػة الضػابطة تحسػنًا كبيػرًا لػدي المجموعػة
برنػػامج التػػدريب عمػػى التواصػػؿ اللاعنفػػي جػػرالأ تطبيػػؽ  ،فػػي درجػػات التواصػػؿ اللاعنفػػي

 .  ويير المفظي وقبوؿ الذات بيف طلاب التمريض الكورييف
 نظرية التواصل اللاعنفى: -

معظـ نظريتو عمى مفاىيـ إنسػانية، مقتبسًػا مفػاىيـ في توسيس  Rosenberg قد اعتمد
، Eric Fromm إيريػػؾ فػػروـ، Carl Rogers محػػددة مػػف عممػػالأ مثػػؿ كػػارؿ روجػػرز

وىػي كممػة ىنديػة ، Ahimsa بمفيومو عف اللاعنػؼ، وفمسػفة أىيمسػا Gandhi وياندي
 ,Nash) ومعناىػػػا أف تكػػػوف حػػػرًا مػػػف نيػػػة الأذى، Gandhi قديمػػػة اسػػػتخدميا يانػػػدي

2015,12) 

تقسػػيـ التواصػػؿ اللاعنفػػي إلػػي جػػزئيف، ىمػػا: ، ًٌكلل  نظريػػة التواصػػؿ اللاعنفػػيووفقلًلا 
إعػادة صػػياية أسػػموبنا فػػي التعبيػػر عػػف أنفسػػنا للأخػػريف، وطريقػػة الإصػػغالأ إلػػي الآخػػريف 
واسػػتقباؿ الرسػػائؿ مػػنيـ، أي كيػػؼ نػػتكمـ وكيػػؼ نصػػغي، فبػػدلًا مػػف أف نتحػػدث بالطريقػػة 

التػػػي تثُيػػػر عػػػداوة الأخػػػريف وتثُيػػػر دفاعػػػاتيـ، أو أف نسػػػتقبؿ رسػػػائؿ التػػػي بُرمجنػػػا عمييػػػا 
الأخػػػريف المنطوقػػػة بمعناىػػػا الحرفػػػي، فينػػػو مػػػف الأفضػػػؿ أف تصػػػبض كمماتنػػػا عبػػػارة عػػػف 
استجابات واعية تعتمد عمى أربعة محاور أساسية: ما نلاحظو مػف سػموكيات فػي موقػؼ 

بػػػو، وكػػػذلؾ أف نغيػػػر طريقػػػة ومكػػػاف محػػػدد، ومػػػا نشػػػعر بػػػو، ومػػػا نحتػػػاج إليػػػو، ومػػػا نطم
 (ٜٕ، ٕٕٓٓاستقبالنا لرسائؿ الأخريف مف خلاؿ الاستقباؿ المتعاطؼ )عفيفي، 

 ويمكن تمخيص نظرية التواصل اللاعنفي كما هو موضح في الجدول التالي: 
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 Nonviolent Communicationنموذج التواصؿ اللاعنفي (: ٔجدوؿ: )

 التواصل اللاعنفيالأجزاء الأربعة لعممية 
أولًا: التعبيػػر الصػػػادؽ والواضػػػض عػػػف الػػػذات دوف لػػػوـ 

 أو انتقاد
ثانيًػػػػػا: الاسػػػػػتقباؿ بتعػػػػػاطؼ دوف اسػػػػػتماع أي لػػػػػوـ أو 

 انتقاد
 Observationالملاحظة النقية:  -1

ما ألاحظو أنا، أي: )ما رأيتػو أو سػمعتو أو أتػذكره أو 
أتخيمو، بشكؿ خاؿ مػف ملاحظػاتي(، الػذي يسػاىـ أو لا 

 يساىـ في سعادتي. 
 )رأيت/ سمعت(.." امثاؿ: "عندم

ما يلاحظو الأخر، أي: )ما رآه أو سمعو أو تػذكره أو 
تخيمػػو، بشػػكؿ خػػاؿٍ مػػف ملاحظاتػػو(، الػػذي يُسػػاىـ أو لا 

 يساىـ في سعادتو. 
 )رأي/سم (.." امثاؿ: "عندم

 Feelingsالمشاعر  -2
مػػػػا أشػػػػعر أنػػػػا بػػػػو )إحساسػػػػي أو مشػػػػاعري بػػػػدلًا مػػػػف 

 أفكاري(، وعلاقتو بما لاحظتو: "أحسست بػػػ...."
بػػػو الأخػػػر )إحساسػػػو أو مشػػػاعره بػػػدلًا مػػػف  مػػػا يشػػػعر

 أفكاره( وعلاقتو بما لاحظتو: "أحس  بػػػػ....".
 Needsالحاجات  -3

ما أقد ره أو أحتاج إليو )بدلًا مف تحديػد فعػؿ محػدد أو 
طريقػػة معينػػة لفعػػؿ مػػا( الػػذي كػػاف سػػببًا فػػي مشػػاعري: 

 "لأني أحتاج إلي/أقدِّر ..."

مػػا يقػػد ره الآخػػر أو يحتػػاج إليػػو )بػػدلًا مػػف تحديػػد فعػػؿ 
محػػػدد أو طريقػػػة معينػػػة لفعػػػؿ مػػػا( الػػػذي كػػػاف سػػػببًا فػػػي 

 مشاعره: 
 "لأنو كاف في حاجة إلى ...، أو كاف يقدِّر.."

 Requestsالمطالب  -4
المطالبػػة بوضػػوح بمػػا يمكػػف أف يثػػري حيػػاتي دوف أف 

أريػػػب يكػػػوف فػػػي صػػػيغة أمػػػر، أي الفعػػػؿ المحػػػدد الػػػذي 
 في حدوثو لتمبية حاجتي:"ىؿ في إمكاني أف ...؟"

المطالبة بوضوح بما يمكف أف يثػري حيػاة الآخػر دوف 
 أف يكوف في صيغة أمر.

أي الفعؿ المحدد الذي يريب الآخر فػي حدوثػو لتمبيػة 
 حاجتو:

 "  ؟"ىؿ في إمكانؾ أف ......

(Rosenberg, 2012,12-13) 
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العلاجي لتنمية التواصل اللاعنفى لدى عينة من الأزواج البرنامج المحور اللاني: 
 (:والزوجات )إعداد: الباحلة

ويقوـ الأساس النظري لمبرنامج التي تعتمد عميو  الأساس النظري لمبرنامج: .1
الدراسة الحالية عمى نظرية التواصؿ اللاعنفي لمارشاؿ روزنبرج، وىي نظرية منبثقة مف 
فمسفة اللاعنؼ لغاندي ونظرية الحاجات لإبراىاـ ماسمو ونظرية العلاج المتمركز حوؿ 

 العميؿ لكارؿ روجرز
التواصل  لتنميةئم عمى نموسج روزنبرج قاالعلاجي البرنامج المصادر إعداد  .2

 :اللاعنفى لدى عينة من المتزوجين
اشتقت المادة العممية لمبرنامج العلاجي مف خلاؿ الاستناد إلى نموذج جوتماف،  -

ا أبو النصر، ٕٚٓٓبالرجوع إلى بعض الدّراسات والكتب العربيّة مثؿ: )الشرماف، 
ا الشنواف، ٕٕٓٓا الخنيني، ٕٕٓٓا بافمض، ٕٓٔٓا مقدادي، ٕٓٔٓا جموب، ٜٕٓٓ
تناد أيضًا إلى عدد مف الدّراسات والكُتب (. كما تّـ الاسٕٛٔٓا قوارح، والشرع، ٜٕٔٓ

 &Barth, 2008; Brittle, 2014; Brittle, 2023; Brown)الأجنبيّة مثؿ: 

Pennington, 2001; Coan& Gottman, 2007; Conelius, et. al, 2010; 

Estephan, 2005; Faith, 2013; Gottman, 2011; Gottman& Gottman, 

2017; Gottman& Silver, 2015; Hicks, et. al, 2004; Gottman, et. al, 

2015; Knudson-Martin, 2013; Lisitsa, 2013; Navarra, et. al, 2015; 

Rajendrakumar, 2022; Rosenblatt& Rieks, 2009; Scott, 2002; 

Singer, 2001; Walker, 2005) . 
وكػػػػػػػػذلؾ تػػػػػػػػـ الاسػػػػػػػػتناد إلػػػػػػػػى بعػػػػػػػػض الكتابػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تناولػػػػػػػػت فنيػػػػػػػػات العػػػػػػػػلاج  -

(، )أبػػػػػػػو زيػػػػػػػد، ٕ٘ٓٓالمعرفػػػػػػػي السػػػػػػػموكي بصػػػػػػػفة عامػػػػػػػة مثػػػػػػػؿ: )إبػػػػػػػراىيـا وعسػػػػػػػكر، 
أف البرنػػػػػػػػػػامج إلػػػػػػػػػػى (، ٖٕٔ، ٕٓٔٓ، وعبػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػرحمفا يالشػػػػػػػػػػناو أشػػػػػػػػػػار )(، ٖٕٓٓ

 يالتطبيػػػػػػػؽ فػػػػػػػ ييتميػػػػػػػز بتنػػػػػػػوع فنياتػػػػػػػو وصػػػػػػػلاحيتو فػػػػػػػالمعرفػػػػػػػي السػػػػػػػموكي العلاجػػػػػػػي 
عػػػػػلاج الاضػػػػػطرابات  ييسػػػػػاعد بشػػػػػكؿ واضػػػػػض فػػػػػ وأنػػػػػاحػػػػػؿ عمريػػػػػة مختمفػػػػػة، كمػػػػػا مر 

بالإضػػػػػافة إلػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف الأنشػػػػػطة والميػػػػػارات التػػػػػي تُسػػػػػتخدـ لتحقيػػػػػؽ . النفسػػػػػية
 أىداؼ البرنامج النمائي والعلاجي والوقائي. 
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 لتنميػػػة قػػػائـ عمػػػى نمػػػوذج روزنبػػػرجالعلاجػػػي التػػػـ تنفيػػػذ البرنػػػامج تنفيزززس البرنزززامج:  .ٖ
)زمػف كػؿ جمسػة  ( جمسػةٓٔوالمكػوف مػف ) لدى عين  من المتزوجين التواصؿ اللاعنفى

بتطبيػػؽ  ة، وقػػد قامػػت الباحثػػالأزواج والزوجػػاتعمػػى مجموعػػة تجريبيػػة مػػف دقيقػػة(،  ٜٓ
)بمعػػدؿ جمسػػتيف أو ثػػلاث  ، فػػي جمسػػات فرديػػة لكػػؿ زوج وزوجػػة معًػػا،البرنػػامج بنفسػػيا

ت البرنػػػامج فػػػي الفتػػػرة لمػػػدة تقػػػارب مػػػف الشػػػير جمسػػػات فػػػي الأسػػػبوع(، وتػػػـ تنفيػػػذ جمسػػػا
 والنصؼ. 

 محتوى وأنشطة البرنامج:  
التواصؿ اللاعنفى لدى  لتنمية قائـ عمى نموذج روزنبرج وقد تـ وض  برنامج علاجي

 ضِمف الوصؼ الحالي: عينة مف المتزوجيف
التواصؿ  لتنمية القائـ عمى نموذج روزنبرج خطة البرنامج العلاجي(: ٕجدوؿ )

 اللاعنفى لدى عينة مف المتزوجيف
رقم 
 الجمسة

عنوان 
 الجمسة

Objective 

of session 

 أهداف الجمسة
Aims of session 

 الفنيات المستخدمة
Techniques used 

الجمسة 
 ولىالأ 

 
 

جمسززة تعززارف 
ومعرفززززززززززززززززززززززززززززة 
التوقعززززززات مززززززن 

وحززث ، البرنززامج
زواج الأ 

عمزززى والزّوجزززات 
التفاعزززززززززززززززززززززززززززل 

 والمشاركين

 لمدراسة يفي القياس القبم مقاييس الدراسةتطبيق  .1
)إقامة علاقة مدنية  والمشاركينالتعارف بين الباحلة  .2

 ويتفرع منه:"كسر الحواجز"(.  زواج والزّوجاتوبين الأ  بين الباحلة
زواج والزّوجات بأنفسدم بطريقة صحيحة الأ أن يتُعرف  -

 ومناسبة
عمى الباحلة بصفتدا القائم  زواج والزّوجاتالأ أن يتعرف  -

 عمى البرنامج المقترح 
أهميزززززة البرنزززززامج عمزززززى  زواج والزّوجزززززاتالأ  أن يتُعزززززرف -

 والفائدة المرجوة منه.

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -الإصزغاء  -الإيضاح -التفسير
 -الحزززززوار والمناقشزززززة -الحزززززوار

التلقيززززف  -التزويززززد بالمعمومززززات
 النفسي

الجمسة 
 اللانية

تحديززد جمسززة 
الأهزززززززداف مزززززززن 
الالتحزززززززززززززززززززززززاق 

القاام   بالبرنززامج 

علااااااج   اااااا    
 لت  يةر ز بر  

التّ اصااااااااااااااااااااا  
اللاع فااااج لاااا   
عي ااااااااااة  اااااااااا  

 ال تز جي 

 أن يُحدد المشاركين الأهداف المرجوة لمبرنامج -
 أن يُطبق المشاركين تمارين وأنشطة تحديد الددف -
أن يتدرب المشاركين عمى كيفية تحديد أهدافدم من  -

 البرنامج.
التمييد لمعني التّواصؿ اللا عنفي والتراحـ مف خلاؿ  -

 شخصية الزرافة، والتّواصؿ العنيؼ مف خلاؿ شخصية الجاكاؿ

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -الإصزغاء  -الإيضاح -التفسير
 .الحوار والمناقشة -الحوار
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رقم 
 الجمسة

عنوان 
 الجمسة

Objective 

of session 

 أهداف الجمسة
Aims of session 

 الفنيات المستخدمة
Techniques used 

الجمسة 
 اللاللة

جمسززززززززززززززززززززززززة 
الولاحظة تذوى )

 تقيين(

م  - الأول من مقومات أن يتعرف المشاركين عمى المقوَّ
 ( الولاحظة تذوى تقيينالتواصل اللاعنفي )

 أن يُميز المشاركين بين الملاحظة "الرصد" والتقييم -
 أن يُطبق المشاركين )تمرين: ملاحظة أم تقييم(. -
 عمى الفرؽ بيف الأحكاـ والملاحظة أف يتعرؼ المشاركيف -

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -الإصزغاء  -الإيضاح -التفسير
، الحززززززوار والمناقشززززززة -الحززززززوار

النمسجزززة، المناقشزززة الجماعيزززة، 
 التغسية الراجعة.

 الجمسة 
 الرابعة

الزوعي الززساتي 
ومسزززززززززززززززززززززاعدة 
السات: "التواصل 
والأفكززززززززززززززززززززززززززار 
والمشززززززززززززززززززززاعر 

 والسموك"

 الددف العام لمجمسة: تعزيز قيمة المشاعر وأهميتدا في حياتنا.
 الأهداف الإجرائية: 

معنى المشاعر وأهميتدا وتأليرها  المشاركينأن يعرف  .1
 عمى سموكياتنا.

 أنواع المشاعر.   المشاركينأن يُعدد  .2
إكساب المشاركين مدارة المراقبة الساتية من خلال شرح  .3

  العلاقة بين الانفعال والتفكير والسموك ويتم سلك من خلال: 
 معرفة آلية عمل الأفكار وتأليرها في السموك 
 شاعر والسموكالفصل بين الأفكار والم 
تدريب المشاركين عمى تسمية المشاعر والأفكار  .4

 والتفريق بين المشاعر الإيجابية والمشاعر السمبية
تحديد مفدوم الأفكار التمقائية "الأوتوماتيكية" ويتم سلك  .5

 من خلال: 
 التدريب عمى فنية مراقبة الحوار الساتي الداخمي 
  والأفكار التمقائية التفريق بين الأفكار التمقائية الإيجابية

 المشوهة.

 –النمسجة  -إسابة الجميد
 -الحوار والمناقشة –القصص 

تقنية المراقبة  -العصف السهني
تقنية الجدول الللالي  -الساتية

A.B.C-  قائمة تسمية المشاعر
لبيك 

COCIPTYALOZATION- 
 -IMAGINARYتقنية التخيل 

 -تقنية المفكرة اليومية الساتية
الواجب  -التعمم بالنموسج

 المنزلي
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رقم 
 الجمسة

عنوان 
 الجمسة

Objective 

of session 

 أهداف الجمسة
Aims of session 

 الفنيات المستخدمة
Techniques used 

 الجمسة 
الخام
 سة

التعزززرف عمزززى 
المشزززززززززززززززززززززززاعر 

 والتعبير عندا

أن يُنمي الباحلين القدرة عمى التعبير عن المشاعر في  -
 مقابل الأفكار والاعتقادات

أن يُنمي الباحلين القدرة عمى التمييز بين المشاعر  -
 (عندا والتعبير المشاعر إلى التعرُّفالمختمفة )

أن يُميز المشاركين بين الأفكار والمشاعر )المشاعر في  -
 مقابل اللامشاعر(. 

أن يعي المشاركين بالمشاعر المحتممة عندما يتم تمبية  -
 احتياجاتنا وعندما لا تتم التمبية. 

أن يتعرف المشاركين عمى الانفعالات العامة في مقابل  -
 محددة.الانفعالات ال

أن يتعززززرف البززززاحلين عمززززى قائمززززة بمفززززردات المشززززاعر  -
والتعبير عندا )لموعي بالمشاعر المحتممة عندما يزتم تمبيزة احتياجاتنزا 

 وعنما لا تتم التمبية(.

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -الإصزغاء  -الإيضاح -التفسير
، الحززززززوار والمناقشززززززة -الحززززززوار

النمسجزززة، المناقشزززة الجماعيزززة، 
 جعة.التغسية الرا

 الجمسزززة
 السادسة

 

إدراك حقيقززززززة 
 الاحتياجات

 أف يعي المشاركيف الفرؽ بيف الاحتياج والريبة .ٔ
أنَّ يعي المشاركين بمراحل الانتقال من العبودية  .2

 العاطفيّة إلى التحرر العاطفي  
أن يتعرف المشاركين عمى الاحتياجات الكامنة وراء  .3

 الرسائل السمبية. وسلك من خلال: 
المشاركين الانتقاد ولوم السات لمتعامل مع أن يتجنب  -

 الرسائل السمبية
أنَّ يوازن المشاركين بين ألم التعبير عن الاحتياج مقابل  -

 ألم عدم التعبير عندا. 
أنَّ يؤكد المشاركين عمى الاستجابة لاحتياجات الآخر  -

 بدافع التعاطف وليس السنب. 
ر المشاركين المسؤولية العاطفيّة. -  أن يُطوَّ
 التعرف عمى الاحتياجاتيطبق المشاركين تمرين  أنَّ  -

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -الإصزغاء  -الإيضاح -التفسير
، الحززززززوار والمناقشززززززة -الحززززززوار

المحاضززززرة المباشززززرة، النمسجززززة، 
إعزززادة الصزززيابة، لعزززب الززززدور، 

 الواجب المنزلي.



 2025( يوليو) 2ع، 17هج         () الاًساًيات والعلوم الاجتواعية      هجلة كلية الآداب جاهعة الفيوم   

 

 انعال عثد شكري يجدي ولاء. أ..( .انلاعنفى انتواصم نتنًٍح ترنايج فاعهٍح (

255 

رقم 
 الجمسة

عنوان 
 الجمسة

Objective 

of session 

 أهداف الجمسة
Aims of session 

 الفنيات المستخدمة
Techniques used 

  الجمسة
 السابعة

الطمززب مقابززل 
 الأمر

أف يعرؼ المشاركيف محددات الطمب بمواصفاتو في  .ٔ
 عممية التواصؿ اللاعنفي. 

أف يُفرؽ المشاركيف بيف الطمب الواضض، والطمبات يير  .ٕ
 الواضحة. 

، Requestأف يُفرؽ المشاركيف بيف الطمبات أو الالتماس  .ٖ
 . Ordersوالأوامر 

أف يصوغ المشاركيف مف خلاؿ التدرب طمبات بمواصفات  .ٗ
 اللاعنفيالطمب 
أف يستخدـ المشاركيف لغة إيجابية وواضحة لمتعبير عف  .٘

 الطمب. 
 أف يكتسب المشاركيف ميارة التعبير عف الطمب بوعي.  .ٙ
أف يتوكد المشاركيف عمى تمقي الآخر الطمب بوصفو  .ٚ

 احتياجًا وطمبًا وليس أمرًا. 
 أف يُطبؽ المشاركيف تمريف )التعبير عف الطمبات( .ٛ

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -الإصزغاء  -الإيضاح -التفسير
، الحززززززوار والمناقشززززززة -الحززززززوار

المحاضزززززززرة، تقبزززززززل المشزززززززاعر، 
الملاحظزززززززززززززززززززة  -النمسجزززززززززززززززززززة
 -المحاولززة والخطززأ -والاسززتنتاج
 لعب الأدوار

  الجمسة
 اللامنة

 

التمقزززززززززززززززززززززززي 
 المتعاطف

أن يتعرف المشاركين عمى العقبات الّتي تحول دون  .1
)النصح، إظدار التفوق، النبرة التعميمية، المواساة، التمقي المتعاطف: 

 قص الحكايات، الصد، الاستجواب(..
أن يتعرف المشاركين عمى كيفية إعادة الصيابة لتمقي  .2

 أكلر تعاطفًا.
عرف المشاركين كيفية التمييز بين التمقي تأن ي .3

 المتعاطف وبير المتعاطف

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -غاء الإصز -الإيضاح -التفسير
، الحززززززوار والمناقشززززززة -الحززززززوار

الكرسززززي الخززززالي، التقبززززل بيززززر 
المشززززززروط، التعززززززاطف، إعززززززادة 

 الصيابة، الواجب المنزلي

 الجمسزززة
 التاسعة
 

اسززززززتراتيجيات 
التعززززززاطف مززززززع 

 السات

 أن يعرف المشاركين كيفية التعاطف عند سماع كممة لا .1
 تحويل "يجب أن"، إلى "أحتاج/ أختار أن".  .2
المشاركين عمى كيفية تقييم أنفسنا في أن يتعرف  .3

 المواقف الّتي كنا فيدا بعيدين عن الملالية.
أن يتعرف المشاركين عمى كيفية تعزيز إدراكنا لمدوافع  .4

 الكامنة وراء أفعالنا
أن يتعرف المشاركين عمزى كيفيزة ترجمزة الأحكزام الساتيزة  .5

 والأوامر الداخمية.

 -التفاعززززززل -طززززززرح الأسززززززئمة
 -الإصزغاء  -الإيضاح -التفسير
، الحززززززوار والمناقشززززززة -الحززززززوار

المراقبزززززززززة الساتيزززززززززة، الواجزززززززززب 
 المنزلي.
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رقم 
 الجمسة

عنوان 
 الجمسة

Objective 

of session 

 أهداف الجمسة
Aims of session 

 الفنيات المستخدمة
Techniques used 

الجمسزززة 
 العاشرة

جمسة ختامية 
ندززاء البرنززامج  وا 
)جمسززة التطبيززق 
 يالبعزززززززززززززززززززززززززززززد

 (والمتابعة

 بإيجابيات وسمبيات البرنامج. ينمناقشة المشارك -
 تطبيق المقاييس البعدية -
 يتحديد موعد لقاء متابعة أسبوع -

الواجزززب  –الحزززوار والمناقشزززة 
 المنزلي.

 
 فروض الدراسة: 

دالػػػػػة إحصػػػػػائيًا بػػػػػيف متوسػػػػطي رتػػػػػب درجػػػػػات المجموعػػػػػة التجريبيػػػػػة توجػػػػد فػػػػػروؽ  .ٔ
لػػدى  البَعْػػديّ  القيػػاس فػػي التواصػػؿ اللاعنفػػىعمػػى كػػؿ مػػف مقيػػاس  المجموعػػة الضػػابطةو 

 .أفراد عينة الدراسة مف الأزواج والزوجات
عمػى مقيػاس  المجموعػة التجريبيػةدرجات بيف متوسطات  دالة إحصائيًا توجد فروؽ .ٕ

لػدى أفػراد عينػة  البَعْػديّ و  مػيّ بْ القَ  يفالقياسفي  وأبعاده الفرعية، ومقياس التواصؿ اللاعنفى
 الدراسة مف الأزواج والزوجات. 

عمػى كػؿ  المجموعػة التجريبيػةدرجػات بػيف متوسػطات  ائيًادالة إحص توجد فروؽلا  .ٖ
والتتبعى لػدى أفػراد عينػة الدراسػة مػف  البَعْديّ  يفالقياسفي  التواصؿ اللاعنفىمف مقياس 

 الأزواج والزوجات. 
جراءاتدمندج الدراسة   : اوا 

  :التجريبػػػػػيِّ ذِي شػػػػػبو اعتمػػػػػدت الدراسػػػػػة عمػػػػػى المػػػػػنيجِ  مزززززندج الدارسزززززة:أولًا
 المجموعتيف التجريبية والضابطة بقياس قَبْمي بَعْدي تتَبُّعي. 

  :اقتصػػرت الدراسػػة عمػػى عينػػة منتقػػاة بالطريقػػة العمديػػة قواميػػا  عينززة الدراسززة:لانيًززا
( مػػف الأزواج والزوجػػات، وانقسػػمت العينػػة إلػػى مجمػػوعتيف إحػػداىما تجريبيػػة تضػػمنت ٓٗ)
(، بمتوسػػػط عمػػػري قػػػػدره ٓ٘-ٕ٘)مػػػػا بػػػيف  ـتراوحػػػت أعمػػػارى، والتػػػي زوج وزوجػػػة( ٕٓ)
 لتنميػػػة(، اللاتػػػي تػػػـ تطبيػػػؽ البرنػػػامج العلاجػػػي 3ٗ٘ٗ٘ٔ(، وانحػػػراؼ معيػػػاري )3ٖٕٖٓٓ)

بمتوسػػط عمػػري زوج وزوجػػة، ( ٕٓالتواصػؿ اللاعنفػػى لػػدييـ، والأخػػرى ضػابطة تضػػمنت )
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البرنػػػػػامج  (، واللاتػػػػػي لػػػػػـ يػػػػػتـ تطبيػػػػػؽ3ٜٙٛٔٔ(، وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري )3ٖٚ٘ٓٓٔقػػػػػدره )
 العلاجي عمييـ.

  :ًإعداد/ الباحلة(: مقياس التواصل اللاعنفيالدراسة:  اةأدلاللا( : 
 ( في الدراسة الحالية: التواصل اللاعنفيخطوات إعداد مقياس )

تبززاع الخطززوات ا، مززن خززلال ةالأدا بتصززميمفززي الدراسززة الحاليززة  ةالباحلزز مززتقاقززد 
 الآتية: 

 :ىػػذه أولػػي الخطػػػوات الاطػػػلاع عمػػى الدارسػػات والبحػػوث السػػػابقة المرحمززة الأولززي :
التي تـ اتباعيا لإعداد المقياس، وفييا تـ استقرالأ وحصر الأدبيات السػيكولوجية والأطػر 
النظريػػة المعنيػػة بمفيػػوـ التواصػػؿ اللاعنفػػي بشػػكؿ عػػاـ، وذلػػؾ بيػػدؼ التوصػػؿ إلػػى فيػػـ 

.  عميؽ لمضموف ىذا المفيوـ
 :عدت لقياس التي أُ  والاختباراتلاطلاع عمى عدد مف المقاييس ا المرحمة اللانية

ومقياس ، Little (2008) التواصؿ اللاعنفي، ومنيا مقياس التواصؿ اللاعنفي لػ
 ، Cheung, et. al (2023)اللاعنفي، ومقياسلقياس التواصؿ (، ٕٕٓٓ) عفيفي

وقد تـ اشتقاؽ بعض الأبعاد والبنود مف تمؾ  لقياس سموكيات التواصؿ اللاعنفي
 أبعاد.( خمس)، وقد أسفر ذلؾ عف وجود والاختباراتالمقاييس 

 بمراجعػة المصػادر السػابقة مػف : حيػثُ المرحمة اللاللة: المقياس في صورته الأولية
دارسػػػات وأدبيػػػات نفسػػػية ومقػػػاييس خاصػػػة بدارسػػػة التواصػػػؿ اللاعنفػػػي، والتعػػػرؼ عمػػػى 
محتوياتيػػػا مػػػف مفػػػردات ومكونػػػات، أصػػػبض مػػػف اليسػػػير اسػػػتخلاص أبعػػػاد وبنػػػود مقيػػػاس 
التواصؿ اللاعنفي، والتي روعي عند صيايتيا أف تكوف مسػتمدة مػف الأسػس والمقػاييس 

مقسزمين عمزى  فػي صػورتو الأوليػة. عبزارة (37)يا مسبقا والتي تكوف مػف التي تـ تحميم
(، 7-1، وتشزمل العبزارات مزن )الملاحظزة النقيزة/ الواضزحةخمسة أبعاد فرعية هي })

-515وتشززمل العبززارات مززن  الاحتياجززات(، 14-8المشززاعر وتشززمل العبززارات مززن )
، وتشزمل العبزارات طفالاسزتقبال بتعزا، (35-22، وتشمل العبارات مزن )الطمب ،(21
 {.(37-31من )
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 :تمػت صػياية البنػود فػي  صيابة البنود وتحديد بدائل الاسزتجابة: المرحمة الرابعة
ضولأ مصادر المعرفة السابقة، وبنالأ عمى تعريؼ مفيوـ التواصؿ اللاعنفي، كما روعػي 
فػػػي صػػػيايتيا أف تكػػػوف بمغػػػة عربيػػػة سػػػيمة واضػػػحة ييػػػر مزدوجػػػة المعنػػػي، وأف تكػػػوف 
قصػػيرة مػػا أمكػػف، بمػػا يسػػاعد عمػػػى تركيػػز المفحوصػػيف وفيػػـ مػػدلوؿ العبػػارة، ولا تكػػػوف 

التشػتيت وعػػدـ التركيػز، وألا يحتػوي المقيػاس عمػى عبػارات منفيػػة،  لػىإطويمػة بمػا يػؤدي 
أف  ذكػر اسػـ المسػتجيبيف لػيس و  وأف يحتوي المقياس عمى عبػارات موجبػة وأخػري سػالبة.

أف  الاسػػػتجابات و  .فرضًػػػا وذلػػػؾ لكػػػي يكػػػوف المسػػػتجيب مطمئنًػػػا عمػػػى سػػػرية المعمومػػػات
 .فقطتكوف لأيراض البحث العممي 

  وتكػػوّف المقيػػاس فػػي  تصززحيح المقيززاس فززي صززورته الندائيززة: الخامسززة:المرحمززة
لا تنطبػػػؽ ) خماسػػػيشػػػكؿ الاسػػػتجابة ال وتػػػـ اختيػػػار، عبػػػارة (،ٕٕ)مػػػف صػػػورتو النيائيػػػة 

تنطبػػؽ عمػػي   -تنطبػػؽ عمػػي  بدرجػػة متوسػػطة -تنطبػػؽ عمػػي  بدرجػػة قميمػػة -عمػػي  إطلاقًػػا
والعكػػس (، ٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔ )التػػوالي مػػى ، ويقابميػػا ع(تنطبػػؽ عمػػي  تمامًػػا -بدرجػػة كبيػػرة

ت السػػػػػػػػػمبية، وتعبػػػػػػػػر الدرجػػػػػػػػة المرتفعػػػػػػػػػة التػػػػػػػػي يحصػػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػػػا رافػػػػػػػػي حالػػػػػػػػة العبػػػػػػػػا
المفحوص/المفحوصػػػػة، عػػػػف تمتعػػػػو/ تمتعيػػػػا بدرجػػػػة مرتفعػػػػة عمػػػػى التواصػػػػؿ اللاعنفػػػػي 

 أما الدرجة المنخفضة فتعبر عف انخفاض التواصؿ اللاعنفي لديو/لدييا  لديو/لدييا،
  ةالباحثػػػ تقامػػػ :مراجعزززة الصزززيابات الخاصزززة ببنزززود المقيزززاس: السادسزززةالمرحمزززة 

، وقػػػػػد اتفػػػػػؽ ( زوجػػػػػاتٓٔأزواج، و) (ٓٔ)بتطبيػػػػػؽ المقيػػػػػاس عمػػػػػى عينػػػػػة مكونػػػػػة مػػػػػف 
 فقرات المقياس.و كممات لجمي  أفراد العينة عمى فيميـ )الأزّواج والزّوجات(، 

  :التواصزل مقيػاس )عػرَض هسة المرحمة  توتضمن تحكيم المقياس:المرحمة السابعة
 (،8)ن=عمػػى مجموعػػة مػػف الخبػػرالأ والاختصاصػػييف فػػي عمػػـ الػػنفس، بواقػػ  ( اللاعنفززي

عمػػى قيػػاس مػػا ذُكػػرتْ لأجمػػو، ومػػدى مػػنيـ تحديػػد مػػدى قػػدرة كػػؿ فقػػرة الباحثػػة  توُطمبػػ
مناسبتيا لخصائص العينػة، ىػذا فضػلًا عػف تعػديؿ الفقػرات التػي تحتػاج لػذلؾ، أو حػذؼ 

ثػػػػـ حسػػػػاب نسػػػػب الاتفػػػػاؽ لمفقػػػػرات مػػػػف نتػػػػائج التحكػػػػيـ لبنػػػػود الفقػػػػرات ييػػػػر المناسػػػػبة، 
 الفقػرات، وتعػديؿ بعضػيا الآخػر الػذي جميػ  الاستبانة. وأسػفر التحكػيـ عػف الإبقػالأ عمػى

مػف ذوي الخبػرة  بآراء المحكَّمين ةالباحل تولقد أخسحصؿ عمى نسبة اتفاؽ المحك مػيف. 
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والاختصػػػاص حػػػوؿ مػػػدى ملالأمػػػة فقػػػرات المقيػػػاس لقيػػػاس مػػػا وضػػػ  لأجمػػػو بتصػػػحيض 
 عبػػارة (ٕٕليتضػػمف المقيػػاس فػػي صػػورتو النيائيػػة )الفقػػرات ييػػر المناسػػبة أو تعػػديمياا 

 .  المحك ميف%( مف ٓٛاتفَؽ عمييا ما يزيد عمى )
 ( في الدراسة الحالية: التواصل اللاعنفيالخصائص القياسية لمقياس )

 الصدق العاممي الاستكشافي: -
قامػػت الباحثػػة بػػيجرالأ الصػػدؽ العػػاممي الاستكشػػافي لأبعػػاد مقيػػاس التواصػػؿ اللاعنفػػي 

ميؿ العاممي، وقػد أشػارت حأولًا، وذلؾ بحساب المصفوفة الارتباطية كمدخؿ لاستخداـ الت
قيـ مصفوفة معاملات الارتباط المحسوبة إلى خمو المصفوفة مف معاملات ارتبػاط تامػة 
ممػػا يػػوفر أساسًػػػا سػػميمًا لإخضػػػاع المصػػفوفة لمتحميػػؿ العػػػاممي. وقػػد توكػػػد البػػاحثيف مػػػف 

التػػي ، (Determinant)صػػلاحية المصػػفوفة مػػف خػػلاؿ تفحػػص قيمػػة محػػدد المصػػفوفة 
تبّػػيف أف المصػػفوفة لا تعػػاني  (،3ٜٜٚٔحيػػثُ بمغػػت ) أعمػػى مػػف الصػػفر، جػػالأت قيمتيػػا

. ومػف تحميػؿ النتػائج ةواصػؿ الباحثػتمف معاملات ارتباطية مرتفعة تفػوؽا وبيػذه النتػائج 
لفحػػػص ملائمػػػة  (KMO) اولكػػػيف– مػػػاير–كػػػايزرناحيػػػة أخػػػري، تػػػـ اسػػػتخداـ معامػػػؿ 

ووفقػػاً لمحػػؾ كػػػايزر تُصػػنؼ قيمػػػة المقيػػاس التػػػي "، حجػػػـ كفايػػة العينػػػةالمعاينػػة "اختبػػار 
( بالجيػػدة، والقيمػػة 3ٛٓإلػػى  3ٚٓ( بالمتوسػػطة، والقيمػػة مػػف )3ٚٓإلػػى  3٘ٓتتػػراوح مػػف )

( تُصػػنؼ 3ٜٓ( بالجيػػدة جػػدًا. والقيمػػة التػػي تزيػػد عمػػى )3ٜٓإلػػى  3ٛٓالتػػي تتػػراوح بػػيف )
بالجيػػدة، العينػػة  (. وبحسػػب محػػؾ كػػايزر نسػػتنتج أف حجػػـٕٛٔٓبونيػػا ممتػػازة )إبػػراىيـ، 

 الجػوىري التشػب  محػؾ بمػ  . وكماالعاممي (، وكاؼٍ لإجرالأ التحميؿ3ٛٚٛٓحيثُ بمغت )
شػػػير ىػػػذه القيمػػػة إلػػػى كفايػػػة وتُ (. ٕٓٔٓ)أبػػػو حطػػػب، وصػػػادؽ،  3ٖٓ ≥بالعامػػػؿ  لمبنػػػد

يقتػػرب مػػف  يبػػذلؾ أقػػرب إلػػى الحػػد المثػػالي الػػذ يحجػػـ العينػػة الاسػػتطلاعية لمتحميػػؿ وىػػ
 الارتباطػات أف عمػى دلالػة يُعطػي مما (,٘يصؿ إلى ) يالحد الأدنى الذ( وأبعد مف ,ٜ)

تجػانس العينػة كما تػـ التوكػد مػف  (.ٕٚٗ، ٕٙٔٓالمطموب )حسف،  المستوى في عمومًا
ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ اختبػػػػار ، و واختبػػػػار فرضػػػػية عػػػػدـ تماثػػػػؿ مصػػػػفوفة الارتبػػػػاط الأصػػػػمية

لقيػػػػاس التجػػػػانس  بارتيمػػػػت اختبػػػػار دلالػػػػة مسػػػػتوى بمػػػػ  وقػػػػد ، Bartlett's Testبارتميػػػػت
وبمغػػت  ،(ٓ,ٔٓٓلاختبػػار فرضػػية عػػدـ التطػػابؽ أو تماثػػؿ مصػػفوفة الارتبػػاط الأصػػمية )
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مصػفوفة الارتبػاط ليسػت  (، وبالتػالئٖٕ. عند درجة حرية )(3ٗٛٗٔٛٚٗ( )ٕ)كا قيمة
 (.ٖٛ، ٕٕٔٓالعػػاممي )تيغػػزة،  لمتحميػػؿ مقبولػػة مصػػفوفة فيػػي وبيػػذا ،مصػػفوفة الوحػػدة

أشػػارت إلػػى أف المصػػفوفة ييػػر متماثمػػة، وأف ىنػػاؾ علاقػػة بػػيف المتغيػػرات قابمػػة  وبػػذلؾ
 (.ٕ٘ٔٓلمدراسة والتحميؿ العاممي )شراز، 

إلػػػى خمػػػس عوامػػػؿ أو أبعػػػاد كمػػػا ىػػػو مقيػػػاس تصػػػنيؼ فقػػػرات ال إلػػػىالنتػػػائج  شػػػارتوأ
المطبػػػػؽ عمػػػػى عينػػػػة الدراسػػػػة. إذ يتضػػػػض أف العامػػػػؿ الأوؿ ىػػػػو مقيػػػػاس مصػػػػنؼ فػػػػي ال

(، ٗإلػػػػى الفقػػػػرة  ٔ، متػػػػوزع عمػػػػى الفقػػػػرات )مػػػػف الفقػػػػرة (النقيززززة/ الواضززززحة الملاحظززززة)
( 136539(، والجػذر الكػامف )56878-56865وتراوحت قيـ التشػبعات العامميػة بػيف )

 %(. أمػػػػا العامػػػػؿ الثػػػػاني فقػػػػد أطمػػػػؽ عميػػػػو "3ٜٖ٘٘ٓوالتبػػػػايف المُفسػػػػر وصػػػػؿ نسػػػػبة )
{، وتراوحت قػيـ التشػبعات ٛالفقرة إلى  ٘" وىو مرتب عمى الفقرات مف }الفقرة  المشاعر

(، والتبػػػايف 26129(، وجػػػالأت نتيجػػػة الجػػػذر الكػػػامف )56778-56715العامميػػػة بػػػيف )
"، وتراوحػػػػت تشػػػػبعاتو بػػػػيف الاحتياجززززاتوالعامػػػػؿ الثالػػػػث ىػػػػو " %(.196386المُفسػػػػر )

(، 16541(، وحصػػػػػؿ الجػػػػػذر الكػػػػػامف ليػػػػػذا العامػػػػػؿ عمػػػػػى قيمػػػػػة )56733-56824)
{. أمػا ٖٔإلػى الفقػرة  ٜ%(. وجالأ ترتيب الفقرات مػف }الفقػرة 176981والتبايف المُفسر )

-56654"، وتراوحػػػػت قػػػػيـ التشػػػػبعات بػػػػيف )الطمززززبالعامػػػػؿ الرابػػػػ  فقػػػػد أطمػػػػؽ عميػػػػو "
%(، 126925(، والتبػػايف المُفسػػر )16192(، وجػػالأت نتيجػػة الجػػذر الكػػامف )56853

العامػػػؿ الخػػػامس والأخيػػػر، {. أمػػػا ٛٔإلػػػى الفقػػػرة  ٗٔوكػػػاف ترتيػػػب الفقػػػرات مػػػف }الفقػػػرة 
%(، وتراوحػػػػػت 86825(، والتبػػػػػايف المُفسػػػػػر )16855فكانػػػػػت نتيجػػػػػة الجػػػػػذر الكػػػػػامف )

، وتُشػكؿ (الاستقبال بتعاطف)(. وأطمؽ عميػو 56869-56753التشبعات العاممية بيف )
 (.  ٕٕإلى الفقرة  ٜٔمف الفقرات مف الفقرة )

، ومعنػػى ذلػػػؾ أف أعمػػػى (56934-3ٜ٘ٓٓتضػػػض أف قػػػيـ الشػػيوع تراوحػػػت بػػػيف )كمػػا ا
%( مػػػف تبػػػايف 3ٖٜٗفقػػرة مسػػػتخرجة مػػف التحميػػػؿ اسػػتطاعت أف تفسػػػر معػػاً مػػػا مقػػداره )

%( مػػف تبػػايف ٜ٘المتغيػػر، وأف أدنػػى قيمػػة لمشػػيوع لػػـ تسػػتط  إلا أف تفسػػر مػػا مقػػداره )
 ذلؾ المتغير. 
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 :  التحميل العاممي التوكيديلانيًا: 
، وجػالأت (3ٕٜ٘ٙٚٓٔكػاي التػي وصػمت )أظيرت مؤشرات الجػودة بػدلًأا بقيمػة مربػ  

، 3ٓٓٔٓوجػػػالأت قيمػػػة الدلالػػػة الإحصػػػائية لمنسػػػبة الفائيػػػة  3ٚٙ٘ٓقيمػػػة درجػػػة الحريػػػة 
وىػػذه النتػػائج دلػػت عمػػى عػػدـ تطػػابؽ البيانػػات بالشػػكؿ المطمػػوب مػػا يعتبػػر نتيجػػة سػػمبية 

وفػي لمنموذج، ويذكر خبرالأ الإحصالأ أف قيمػة مربػ  كػاي حساسػة جػدًا لمعينػات الكبيػرة. 
(، وبمػا أف 3٘ٓٙٗىذه الحالة يعوؿ الخبرالأ عمى قيمة مرب  كػاي المعيػاري التػي بمغػت )

ا فيػػػي نتيجػػػة تؤكػػػد عمػػػى قبػػػوؿ النمػػػوذج الفعمػػػي ةالنتيجػػػة لػػػـ تتجػػػاوز الخمسػػػة الصػػػحيح
 لمنمػػػػوذج المقػػػػدر. أمػػػػا بالنسػػػػبة لنتيجػػػػة مؤشػػػػر الجػػػػذر التربيعػػػػي لمتوسػػػػط خطػػػػو التقػػػػدير

(RMSEA) ( وأشػػارت ىػػذه النتيجػػة إلػػى تطػػابؽ وجػػودة توفيػػؽ 3ٓٗٗٓجػػالأت قيمتػػو ،)
 مؤشػػر الصػػدؽ التقػػاطعى المتوقػػ  كمػػا بمػػ نمػػوذج البنػػالأ المقػػدر لبيانػػات عينػػة البحػػث. 

(ECVI) ( 3ٖٜٖٙلمنموذج الحػالي) أقػؿ مػف نظيػره لمنمػوذج المشػب  والتػي بمغػت ، وىػو
 (AIC) يػؾ(، ومؤشػر معمومػات أك3ٕٖٗٚٗ( والنموذج المستقؿ والتػي بمغػت )3ٓٓٛٛ)

( أقػػػػؿ مػػػػف نظيػػػػره لمنمػػػػوذج المشػػػػب  والتػػػػي بمغػػػػت 3ٓٓٓٙٓ٘لمنمػػػػوذج الحػػػػالي بمغػػػػت )
(، كمػػػػػا أف قػػػػػيـ بقيػػػػػة 3ٕٚ٘ٗٓٔ٘(، والنمػػػػػوذج المسػػػػػتقؿ والتػػػػػي بمغػػػػػت )3ٕٖٜ٘ٙٔٔ)

المؤشرات وصمت إلى القيمة المثالية لكؿ مؤشر، مما يػدؿ عمػى مطابقػة النمػوذج الجيػدة 
جػػػػػالأت قيمتػػػػػو  (CFI) دة التوفيػػػػػؽ المقػػػػػارِفومؤشػػػػػر جػػػػػو  الاختبػػػػػار.لمبيانػػػػػات موضػػػػػ  

وأخيػرًا مؤشػر  (،3ٜٛٗٓ)فقػد وصػؿ إلػى ،  (TLI) لػويس –أما مؤشر تاكر  (،3ٜٔٚٓ)
 مؤشػػر المطابقػػة النسػػبيقيمػػة بمغػػت و (، 3ٜٙٛٓ)جػػالأت قيمتػػو  (IFI) المطابقػػة التزايديػػة

(RFI)، (ٓ3ٜٔٛ ،) وجميعيػا قػيـ مرتفعػة وقريبػة مػف الواحػػد، ممػا يػدؿ عمػى تشػب  كافػػة
 P-Value) قيمػة الدلالػة الإحصػائية لممطابقػة القريبػة، كما بمغت المقياسالفقرات عمى 

for Close Fit) (ٓ3٘ٚٗ( وىػي قيمػة أكبػر مػف ،)ٓوبالتػالي فيػي قيمػة مثاليػة 3٘ٓ ،)
نتػػػػائج التحميػػػػؿ العػػػػاممي الاستكشػػػػافي ، وتؤكػػػػد ىػػػػذه النتيجػػػػة أفضػػػػؿ مطابقػػػػة إلػػػػىتُشػػػػير 
   السابقة.

مقبولػػػػة لجميػػػػ  الأبعػػػػاد، حيػػػػثُ  (CR)كمػػػػا أشػػػػارت النتػػػػائج أف  قػػػػيـ الثبػػػػات المركػػػػب 
(، لكؿ بُعػد مػف أبعػاد )التواصػؿ اللاعنفػي(. كمػا أف  αتجاوزت قيـ معامؿ ألفا كرونباخ )



 2025( يوليو) 2ع، 17هج         () الاًساًيات والعلوم الاجتواعية      هجلة كلية الآداب جاهعة الفيوم   

 

 انعال عثد شكري يجدي ولاء. أ..( .انلاعنفى انتواصم نتنًٍح ترنايج فاعهٍح (

555 

(، 3ٜٜٕٕٓ-3ٖٛٙٗٓ)، كانػػػت محصػػػورة بػػػيف (CR)جميػػ  معػػػاملات الثبػػػات المركػػب 
 (، فوكثرا وبذلؾ تحق ؽ ىذا المؤشر.3ٚٓٓوأف المدي المقبوؿ لقبوؿ ىذا المؤشر )

، لكػػؿ عامػػؿ مػػف عوامػػؿ (AVE)وقػػد قامػػت الباحثػػة بقيػػاس متوسػػط التبػػايف المسػػتخرج 
ومف خلاؿ المقارنات التي تمػت، توكػدنا مػف تمتػ  عوامػؿ النمػوذج )التواصؿ اللاعنفي(، 

، لكػػؿ بُعػػد تجػػاوز القيمػػة (AVE)، لأف قػػيـ متوسػػط التبػػايف المسػػتخرج بالصػػدؽ التقػػاربي
 ، وبذلؾ تحقؽ صحة الصدؽ التقاربي. (CR)(، وىو أصغر مف الثبات المركب 3٘ٓٓ)

القػيـ  اتضػض أف   ،Discriminant Validity :ومزن خزلال نتزائج الصزدق التمزايزي
القطرية أكبر مف باقي القيـ في المصفوفة، وىذا مؤشر آخػر يؤكػد الصػدؽ التمػايزي وأف 
ىػػذه العوامػػؿ ييػػر متداخمػػة فيمػػا بينيػػا، وأف كػػؿ عامػػؿ ىػػو مسػػتقبؿ بحػػد ذاتػػو ولا يوجػػد 

 ,Barclay, et. al)تػػػػداخؿ فيمػػػػا بػػػػيف العوامػػػػؿ فػػػػي عمميػػػػة القيػػػػاس، حسػػػػب مػػػػا ذكػػػػره 

 (.ٗٓٚ، ٕٕٕٓ ،سعيد، وطاجيف)في:  ،(1995
  (التواصل اللاعنفي)الاتساق الداخمي لمقياس: 

مف خلاؿ حساب معامؿ (، التواصؿ اللاعنفي)تـ التوكد مف الاتساؽ الداخمي لمقياس 
بُعد، وذلؾ لمعرفة مدى ارتباط لمالارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات كؿ بُعد والدرجة الكمية 

وأسفرت النتائج عمى أف قيـ معاملات كؿ فقرة بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، 
-3ٜٛٔٓتراوحت ما بيف ) (،التواصؿ اللاعنفي)الارتباط للاتساؽ الداخمي لمقياس 

 -3ٜٛٗٓ، وتراوحت ما بيف )(الملاحظة النقية/ الواضحةبالنسبة لبُعد ) (3ٜٜٙٓ
بالنسبة لبُعد  (ٕٜٓ،-3ٕٚٛٓ، وتراوحت ما بيف )(المشاعربالنسبة لبُعد )(، 3ٜٕٖٓ

وتراوحت  ،(الطمببالنسبة لبُعد )(، 3ٜٛٔٓ-3ٛٓ٘ٓ)بيف ، وتراوحت ما (الاحتياجات)
وىي قيـ جميعيا أكبر  ،(الاستقباؿ بتعاطؼبالنسبة لبُعد )(، 3ٜٔ٘ٓ-3ٖٙٗٓ)بيف ما 

 .(3ٓٔٓمستوى دلالة ) عند( 3ٜٔٙٓ)مف القيمة الجدولية 
أيضػػػا  (،التواصزززل اللاعنفزززي)بحسػػػاب الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لمقيػػػاس  ةالباحثػػػ تكمػػػا قامػػػ

بحسػػاب مُعامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ بُعػػد والدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس، وأوضػػحت النتػػائج 
أف قيـ مُعاملات الارتبػاط بػيف أبعػاد المقيػاس وبػيف الدرجػة الكميػة لممقيػاس مرتفعػة ودالّػة 

وتُعػػػدّ قػػػيـ مُعػػػاملات الارتبػػػاط ، لػػػدي أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة، (3ٓٔٓجبػػػة عنػػػد مسػػػتوى )مو 
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شػػػػير إلػػػػى تػػػػوافر الاتسػػػػاؽ ممػػػػا يُ  ا) 1994Nunnally( مقبولػػػػة بحسػػػػب مػػػػا أشػػػػار إليػػػػو
لى إمكانية است (،التواصل اللاعنفي)الداخمي لمقياس   في الدراسة الحالية خدامووا 

لدى عينة الدراسة من  (التواصل اللاعنفي)لمقياس : (Reliability) اللبات: -
  :الأزّواج والزّوجات

قد تـ الاعتماد عمى طريقة ألفا كرونباخ لحساب الثبات وكذلؾ معادلة جتماف 
(Guttman) سبيرماف براوف لمتجزئة النصفية، والتي تعتمد عمى مدى ارتباط ، و

ارتباط كؿ بند م  الوحدات أو البنود م  بعضيا البعض داخؿ المقياس، وكذلؾ 
لكؿ  (التواصؿ اللاعنفيلمقياس ) ثبات ألفا كرو نباخبمغت قيـ  ، حيثُ المقياس ككؿ

الاستقباؿ  -الطمب -الحاجات -المشاعر -الملاحظة النقية/ الواضحة) مف بُعد
-3ٜٜٕٓ) ، عمى التوالي(التواصؿ اللاعنفيلمقياس أنماط ) ، والدرجة الكمية(بتعاطؼ
لمتجزئة  سبيرماف براوفوبمغت قيمة (، 3ٜٙ٘ٓ-3ٖٛٗٓ-3ٜٔٛٓ-3ٜٗٙٓ-3ٜٜٓٓ

، الاستقباؿ بتعاطؼ، المشاعر، الملاحظة النقية/ الواضحة) النصفية لكؿ مف بُعد
وتـ الاعتماد ىنا  ،عمى الترتيب (،3ٜ٘ٙٓ-3ٖٛٙٓ-3ٜٛٙٓ-3ٜٜٓٓوالدرجة الكمية( )

عمى قيمة التجزئة النصفية لسبيرماف براوف، نظرًا لتساوى تبايف الدرجات عمى نصفي 
بينما تـ الاعتماد عمى قيمة جتماف لمتجزئة النصفية بالنسبة  المقياس ونصفي كؿ بُعد.

(، نظرًا لعدـ 3ٛٙٗٓ-3ٜٕٙٓالطمب(، والتي بمغت ) -لكؿ مف بُعد )الاحتياجات
 ات عمى نصفي المقياس.تساوي الدرج

 : وتفسيرها ومناقشتدا الدراسةنتائج 
دالػػة إحصػػائيًا بػػيف متوسػػطي رتػػب درجػػات توجػػد فػػروؽ " عمززى: وليززنص الفززرض الأ 
 فػػي التواصػػؿ اللاعنفػػىعمػػى كػػؿ مػػف مقيػػاس  المجموعػػة الضػػابطةو المجموعػػة التجريبيػػة 

 ".لدى أفراد عينة الدراسة مف الأزواج والزوجات البَعْديّ  القياس
 بالآتي: ةولمتحقق من صحة الفرض قامت الباحل

الإحصػػالأ الوصػػفي "المتوسػػطات والانحرافػػات المعياريػػة لمقيػػاس البَعْػػديّ لممجموعػػة  .ٔ
   مقاييس الدراسة.التجريبية والضابطة في 
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لحسػاب دلالػة الفػروؽ بػيف القيػاس اللامعممػي  U-testاستخداـ اختبار "مػاف وتنػي"  .ٕ
الدراسػػة  مقػػاييسالبَعْػػديّ لمتوسػػطات درجػػات أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة والضػػابطة، عمػػى 

 وكانت النتائج كما يمي: 
( لدرجات مان ويتنيالمتوسطات )م( والانحرافات المعيارية )ع( وقيمة ) (:3جدول )

( 25)ن= ضابطة(، وال25)ن= التجريبيةالمجموعة عينة الدراسة ودلالة الفروق بين 
 (45لدى أفراد عينة الدراسة )ن. الكمية=

 الوتوسط الوجووعة الوتغيرات
الاًحرا

 ف

هتوسط 

 الرتة 

هجووع 

 الرتة

قيوة 

U 
 Wقيوة 

 قيوة

Z 

 

 الذلالة

حجن 

التأثير

 

الولاحظة 

 الواضحة

503, 08,1, 305355 ضاتطة

5 

2,5055 5055 2,5055 3032

8 

505, 50881 

5503 505,3 10835, تجريثية

5 

3,5055 

 الوشاعر

503, 03,8, 30155 ضاتطة

5 

2,5055 5055 2,5055 3013

1 

505, 5088, 

5503 203,5 30235, تجريثية

5 

3,5055 

 الاحتياجات

503, ,031, 30855 ضاتطة

5 

2,5055 5055 2,5055 3013

, 

505, 50882 

5503 ,5053 80135, تجريثية

5 

3,5055 

الاستقثال 

 تتعاطف

503, ,033, 30,55 ضاتطة

5 

2,5055 5055 2,5055 3013

, 

505, 50882 

5503 ,035, 30335, تجريثية

5 

3,5055 

 الطلة

,50, 205,5 05355, ضاتطة

8 

2,3035 5055 2,5055 302,

5 

505, 508,3 

5502 10233 80,55, تجريثية

5 

351035 

ك. 

التواصل 

 اللاعٌفي

503, ,1028 550855 ضاتطة

5 

2,5055 5055 2,5055 301,

3 

505, 50831 

5503 0,85, 810555 تجريثية

5 

3,5055 

 1696( =5655مستوى الدلالة عند )     2658 =( 5651مستوى الدلالة عند )
 ما يمي:  ،(3يتضح من الجدول السابق رقم )

الملاحظة التواصؿ اللاعنفي وأبعاده الفرعية )) لكؿ مف مقياسالمحسوبة  Zأف قيمة  
بمغت (، الطمب -الاستقباؿ بتعاطؼ -الاحتياجات -المشاعر -النقية/ الواضحة

أكبر مف  يوى، يعمى التوال(، 3ٗٔ٘٘-3ٕٜٓ٘-3ٗٙٔ٘-3ٗٙٔ٘-3ٗٙٗ٘-3ٕ٘ٛ٘)
وجود فروؽ دالة إحصائيًا  يمما يعنا 3ٓٔٓالجدولية، وذلؾ عند مستوى دلالة  Zقيمة 

القياس البَعْديّ عمى مقاييس الدراسة  يبيف درجات المجموعة التجريبية والضابطة ف
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يتضض أف حجـ التوثير كبير مما كما المجموعة التجريبية.  في اتجاهلدى عينة الدراسة 
ة عينلدى أفراد تحسيف مستوي التواصؿ اللاعنفي، أف البرنامج أثر بشكؿ كبير  يعنيُ 

 التجريبية.  المجموعةمف  الدراسة
القيػػاس  يذلػػؾ أف المجموعػػة التجريبيػػة قػػد تفوقػػت عمػػى المجموعػػة الضػػابطة فػػ يعنػػويَ 

بوجززود فززروق سات دلالززة  لززانيممززا يؤكززد صززحة الفززرض ال، لمقػػاييس الدراسػػةالبَعْػػديّ 
، لمقززاييس الدراسززةالتجريبيززة والضززابطة  رتززب المجمززوعتين يإحصززائية بززين متوسززط

تحسززين مسززتوي  يألبززت فعاليتززه فزز ي، والززسالعلاجززيشززير إلززى فعاليززة البرنززامج يُ وسلززك 
 المجموعة التجريبية. من  عينة الدراسةلدى أفراد التواصل اللاعنفي، 

وترجػػػ  نتيجػػػة ىػػػذا الفػػػرض أيضًػػػا إلػػػي الأنشػػػطة التػػػي تػػػـ اسػػػتخداميا لتنميػػػة التواصػػػؿ 
لاؼ بػػػيف درجػػػات المجموعػػػة اللاعنفػػػي مػػػ  المجموعػػػة التجريبيػػػة، ممػػػا أدي إلػػػي الاخػػػت

التجريبيػػة والضػػابطة عمػػى مقيػػاس التواصػػؿ اللاعنفػػي لأفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف الأزواج 
والزوجػػات، فقػػد تعػػرض أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة إلػػي برنػػامج التواصػػؿ اللاعنفػػي الػػذي 
اعتمد عمى مجموعة متنوعة مػف الأنشػطة لتنميػة ميػارات التواصػؿ اللاعنفػي، مػف بدايػة 

عمـ عمػػػى اسػػػتخداـ الملاحظػػػة النقيػػػة بػػػدلًا مػػػف الأحكػػػاـ، إلػػػي التعبيػػػر عػػػف المشػػػاعر الػػػت
والاحتياجػػػات والطمػػػب الواضػػػض الػػػذي يضػػػمف بػػػديلًا صػػػحيًا عػػػف العنػػػؼ، وكػػػذلؾ تنميػػػة 
الاسػػتقباؿ المتعػػاطؼ لػػدي أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة، مػػف خػػلاؿ أنشػػطة النقػػاش ولعػػب 

ة لتنميػػة ميػػارات التواصػػؿ اللاعنفػػي لػػدي الأدوار، وتحميػػؿ القصػػص والمواقػػؼ المصػػمم
 أفراد المجموعة التجريبية. 

الإصغالأ العميؽ والاحتراـ والتعاطؼ وتولػد ريبػة  اللاعنفيتدعـ عممية التواصؿ حيثُ 
فػػػي  (. ٕٔ-ٔٔ، ٕٛٓٓ)روزنبػػػرج،  عطػػػي ل خػػػريف عطػػػالأ مػػػف القمػػػبحقيقيػػػة فػػػي أف نُ 

حػػيف لػػـ تتمػػؽِ المجموعػػة الضػػابطة لأي تػػدريب يُسػػاعدىـ عمػػى ممارسػػة أي مػػف ميػػارات 
 التواصؿ اللاعنفي.  

وتتفػػؽ نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة مػػ  نتػػائج مػػا توصػػمت إليػػو العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة، 
إلػػػى أف اسػػػتخداـ التواصػػػػؿ ، والتػػػي أشػػػػارت Cox& Dannahy (2005)كدراسػػػة 
شػػػج  عمػػػى العلاقػػػات الشخصػػػية ه عمػػػى المشػػػاعر والاحتياجػػػات، يُ ، مػػػ  تركيػػػز اللاعنفػػػي
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، والتي أشػارت إلػى أف Nash (2007)دراسة و القائمة عمى الثقة والتي تتميز بالانفتاح. 
تػػػدريب عمػػػى التواصػػػؿ اللاعنيػػػؼ العنػػػؼ انخفػػػض لػػػدي أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة الػػػذيف تمقػػػوا 

(NVC) التواصػػػػػؿ ، بالمقارنػػػػػة بالمجموعػػػػػة الأخػػػػػرى التػػػػػي لػػػػػـ تتمػػػػػؽِ أي تػػػػػدريب عمػػػػػى
والتػػي  ،little (2008)دراسػػة كمػػا تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػ  نتػػائج . (NVC)اللاعنيػػؼ 

 ،زيػػػادة ممحوظػػة فػػػي ميػػػارات الفيػػػـ والتطبيقػػات لػػػدى مجموعػػػة المشػػػاركيفتوصػػمت إلػػػي 
لتواصػػػػؿ اللاعنفػػػػي )روزنبػػػػرغ، تػػػػوثير التػػػػدريب عمػػػػى منػػػػ  العنػػػػؼ، بنػػػػالًأ عمػػػػى نمػػػػوذج او 

كمػا تتفػػؽ  .( لحػؿ النزاعػػات وتنميػة التعػػاطؼ )بمػا فػػي ذلػؾ التعػػاطؼ مػ  الػػذات(ٖٕٓٓ
والتػػي أشػػارت إلػػي زيػػادة ممحوظػػة  ،Fullerton (2009) دراسػػةىػػذه النتيجػػة مػػ  نتػػائج 

كمػا  لدي أفراد عينػة الدراسػة، عف المشاعر والاحتياجات في حالات مختمفة،في التعبير 
دراسػػػػة كمػػػػا تتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػ  نتػػػػائج  .حوا أكثػػػػر وعيػػػػاً لاحتياجػػػػات الأخػػػػريفأصػػػػب

Alihosseini, et. al (2014) ،  التػػػدريب عمػػػى الميػػػارات  أفإلػػػى والتػػػي أشػػػارت
الرضػا الزوجػي بطريقػة يػتمكف بيػا  عػزّزت فػيالتواصمية باستخداـ طريقة التواصؿ اللاعن

الأزواج عف طريؽ بنالأ علاقػة صػحيحة تمنػ  أي تػوترات قػد تػؤدي إلػى نشػولأ الخلافػات 
كمػػػا . الجنسػػػية بينيمػػػا النزاعػػػات والعلاقػػػة توحمػػػ ،الزوجيػػػة أو الحػػػد مػػػف الرضػػػا الزوجػػػي
)San- كػاف فعػالًا فػي تحسػيف التعػػاطؼ اللاعنفػػيأفػادت الدراسػات أف برنػامج التواصػؿ 

Martín, et. al, 2017) .وتوضػػيض الأدوار، والتواصػػؿ الػػذي يركػػز عمػػى المػػريض 
Museux, et. al, 2016)(دارة و  ،فعػػالًا فػػي تعزيػػز التعػػاطؼ اللاعنفػػي التواصػػؿ. ف ا 

 النقػػد والغضػػب والػػرفض والألػػـ العػػاطفيا والسػػيطرة عمػػى العلاقػػات الإنسػػانية الديناميكيػػة
Nosek & Durán, 2017)( . دراسػػػػػة كمػػػػػا تتفػػػػػؽ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػ  نتػػػػػائج
Vazhappilly& Reyes (2017) اخػػتلاؼ كبيػػر فػػي مسػػتوى ، والتػػي أشػػارت إلػػى

النسػػػخة ، بعػػػد تطبيػػػؽ برنػػػامج التواصػػػؿ بػػػيف الأزواج والرضػػػا الزواجػػػي بػػػيف المشػػػاركيف
Emotion-)برنػػػػػامج التواصػػػػػؿ بػػػػػيف الأزواج القػػػػػائـ عمػػػػػى العاطفػػػػػػة: المختصػػػػػرة مػػػػػف 

Couples‟ Communication Program (EFCCP)Focused  والتػي أشػارت ،)
ثرالأ جودة الػزواج بػيف الأزواج عبػر بيئػات متنوعػة.إلى أثره الفع اؿ   في تعزيز التواصؿ وا 

والتػي أشػارت  ،Nafise & Ghazal (2018)دراسػة كمػا تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػ  نتػائج 



 2025( يوليو) 2ع، 17هج         () الاًساًيات والعلوم الاجتواعية      هجلة كلية الآداب جاهعة الفيوم   

 

 انعال عثد شكري يجدي ولاء. أ..( .انلاعنفى انتواصم نتنًٍح ترنايج فاعهٍح (

555 

بػر عمػى أسػموب التكيػؼ الػذي يركػز لػو تػوثير أك اللاعنفيأف التدريب عمى التواصؿ إلى 
كمػػا تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػ   عمػػى العاطفػػة مقارنػػة بوسػػاليب التعامػػؿ مػػ  التػػوتر الأخػػرى.

تػػوثيرات والتػػي أشػػارت إلػػى وجػػود ، Vazhappilly & Reyes (2018)دراسػػة نتػػائج 
الزوجػػػػي المرتكػػػػز عمػػػػى الانفعػػػػالات فػػػػي تعزيػػػػز التواصػػػػؿ بػػػػيف  لبرنػػػػامج التواصػػػػؿكبيػػػػرة 

أف يكػػػوف الدراسػػػة  تاقترحػػػ. حيػػػثُ الػػػزوجيف والرضػػػا الزواجػػػي لػػػدى الشػػػركالأ المنكػػػوبيف
"برنػػػامج التواصػػػؿ بػػػيف الأزواج الػػػذي يركػػػز عمػػػى العاطفػػػة" أداة فعالػػػة لتعزيػػػز التواصػػػؿ 

ركالأ يضػمف قػدرًا أكبػر مػف وجودة الزواج، وبالتالي يفترض أف التواصؿ الصحي بيف الش
دراسػػػػػة كمػػػػػا تتفػػػػػؽ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػ  نتػػػػػائج  الرضػػػػػا الزوجػػػػػي فػػػػػي العلاقػػػػػة الزوجيػػػػػة.

)2018Džaferović ( أف طػلاب المجموعػة التجريبيػة قػد أظيػروا مػيلًا ، والتي أظيرت
أكػػػد الاختبػػػار البعػػػدي الػػػذي قػػػيـ التكػػػرار التػػػوثيرات كمػػػا ، منخفضًػػػا نحػػػو سػػػموؾ الصػػػراع

عمػػػى طػػػلاب المجموعػػػة التجريبيػػػة مقارنػػػة بطػػػلاب المجموعػػػة  NVCنػػػامج الإيجابيػػػة لبر 
، Wacker & Dziobek (2018)دراسػة كمػا تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػ  نتػائج  الضػابطة.

وسػػيمة فعالػػة لتعزيػػػز  (NVC)اللاعنفػػي أف التػػدريب عمػػػى التواصػػؿ والتػػي أشػػارت إلػػى 
كمػػا  .والضػػغوطات الاجتماعيػػة عاطفيػػةالميػػارات العاطفيػػة والشخصػػية ولمنػػ  الضػػائقة ال

إلػى والتػي أشػارت  ، Zandkarimi, et. al (2019)دراسػة تتفؽ ىذه النتيجة م  نتػائج 
أثػػر التػػدريب الجمػػاعي بوسػػموب ، وجػػود فػػرؽ كبيػػر بػػيف المجمػػوعتيف التجريبيػػة والضػػابطة

كمػا . عمى التوتر والقمؽ والاكتئػاب لػدى الفتيػات الصػغيرات (NVC)التواصؿ اللاعنفي 
إلػى فاعميػة برنػامج والتػي أشػارت  ،(ٜٕٔٓكاسػوحة )دراسػة تتفؽ ىذه النتيجػة مػ  نتػائج 

. كمػا تدريبي قائـ عمى نموذج روزنبرغ في التواصؿ اللاعنفػي لتغييػر أسػاليب حػؿ النػزاع
وجػود فػروؽ ذات (، والتػي أشػارت إلػى ٕٕٓٓعفيفى ) دراسةتتفؽ ىذه النتيجة م  نتائج 

متوسػػػطي رتػػػب درجػػػات أطفػػػاؿ المجموعػػػة التجريبيػػػة والمجموعػػػة دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف 
الضػػػػػابطة فػػػػػي القيػػػػػاس البعػػػػػدي عمػػػػػى مقيػػػػػاس التواصػػػػػؿ اللاعنفػػػػػي لصػػػػػالض المجموعػػػػػة 

والتػػي ، Kang & Kim (2020)دراسػػة كمػػا تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػ  نتػػائج  .التجريبيػػة
التواصػػػؿ فػػػي عمميػػػة  المجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والضػػػابطة إلػػػى وجػػػود فػػػروؽ بػػػيفأشػػػارت 

، أثػػػػر تطبيػػػػؽ برنػػػػامج الجنسػػػػي، والتواصػػػػؿ لحػػػػؿ المشػػػػكلات، وكفػػػػالأة علاقػػػػات الحػػػػب
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 & Yangدراسػػة كمػػا تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػ  نتػػائج  .التواصػػؿ اللاعنفػػي بػػيف الأزواج

(2021)Kim ،  برنػػامج ميػػارات الاتصػػاؿ القػػائـ عمػػى التواصػػؿ والتػػي أشػػارت إلػػى أف
تحسػػػيف تعػػػاطؼ المشػػػاركيف، والتعبيػػػر عػػػف الغضػػػب،  فػػػي بشػػػكؿ فعػػػاؿ سػػػاىـ اللاعنفػػػي

والتػي  ،Kim & Jo (2022)دراسػة كمػا تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػ  نتػائج . وكفالأة التواصػؿ
بكفػػػالأة  حسػػػف الجوانػػػب العاطفيػػػة لميػػػارات الاتصػػػاؿيُ  (NVC)أف برنػػػامج أشػػػارت إلػػػى 

فػػػي تطػػػوير الميػػػارات المختمفػػػة لتعزيػػػز ميػػػارات الاتصػػػاؿ والعلاقػػػات  (NVC)سػػػاىـ وي
والتػػي  ،Kim & Kim (2022)دراسػػة كمػػا تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػ  نتػػائج  .الشخصػػية
ضػػػب، وذلػػػؾ جػػػرالأ تطبيػػػؽ إلػػػى انخفػػػاض تػػػوثير التعبيػػػر عػػػف الغضػػػب وقمػػػ  الغأشػػػارت 

كمػػا تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػ  نتػػائج  .برنػػامج إدارة الغضػػب القػػائـ عمػػى التواصػػؿ اللاعنفػػي
والتػػػي أشػػػارت إلػػػي تحسػػػنًا كبيػػػرًا لػػػدي المجموعػػػة  ، Jung, et. al (2023)دراسػػػة 

جػرالأ تطبيػؽ  ،التجريبية بالمقارنة م  المجموعة الضابطة في درجػات التواصػؿ اللاعنفػي
 .  برنامج التدريب عمى التواصؿ اللاعنفي ويير المفظي وقبوؿ الذات

لنتيجػة وتفسػيرىا فػي ضػولأ البيئػة الآمنػة التػي تػـ توفيرىػا لممشػاركيف ويمكف عػزو ىػذه ا
خلاؿ الجمسات العلاجية، حيثُ قدمت المجموعة العلاجية بػيف الػزوج والزوجػة نوعًػا مػف 
التفاعػػػؿ الآمػػػػف للأفػػػػراد مػػػػف خػػػػلاؿ إشػػػػاعة جػػػو مػػػػف التنظػػػػيـ والاحتػػػػراـ والتقػػػػدير خػػػػلاؿ 

فعيػؿ الإصػغالأ الفعّػاؿ لممشػاركيف، وتقػبميـ التفاعلات الجماعية بيف الػزوجيف، حيػثُ تػـ ت
وتقػػديـ التغذيػػة الراجعػػة عمػػى مشػػاركتيـ بييجابيػػة، والالتػػزاـ بالقواعػػد الأخلاقيػػة وتمخػػيص 
الأفكار المطروحة في الجمسات والتّركيز عمى بعضيا، وتييئة جػو إيجػابي أثنػالأ الجمسػة 

مسػػاعدة المشػػاركيف عمػػى  بػػيف الػػزوجيف، ممػػا سػػاىـ بتوسػػيس التفاعػػؿ الإيجػػابي، وبالتػػالي
 اكتساب فيـ أعمؽ لطبيعة تواصميـ م  بعضيما البعض.

درجزززات بزززين متوسزززطات  دالزززة إحصزززائيًا توجزززد فزززروقعمزززى: " نييزززنص الفزززرض اللزززا
فززي  وأبعززادة الفرعيززة، ومقيززاس التواصززل اللاعنفززىعمززى مقيززاس  التجريبيززة المجموعززة

 لدى أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات".  الب ع ديّ و  ميّ ب  الق   ينالقياس
 قامت الباحلة بالآتي:الفرض هسا ولمتحقق من صحة 
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"الإحصالأ الوصفي" المتوسطات والانحرافات المعيارية لكؿ مف القياس القبمي  .ٔ
 والبَعْديّ لمقاييس الدراسة.

لممقارنة بيف عينتيف  يلابارامتر  يويمكوكسف كوسموب إحصائ باستخداـ اختبار .ٕ
القبمي والبَعْديّ لرتب  لحساب دلالة الفروؽ بيف القياس Wilcoxon(w) يف،تمرتبط

  يمي:وكانت النتائج كما  مقاييس الدراسةعمى التجريبية المجموعة  أفراددرجات 
نتائج اختبار "ويمكوكسف" لدلالة الفروؽ بيف القياسيف القبمي والبعَدْيّ (: ٖجدوؿ )

 (ٕٓ)ف =  مقاييس الدراسةالتجريبية عمى  ةلممجموع
الوتغير

 ات

هتوسط  العذد الرتة القياس الثعذي القياس القثلي

 الرتة
هجووع 

 الرتة
هستو Zقيوة 

 ي الذلالة
حجن التأثير تاستخذام 

 هعادلة كوهيي
الاًحرا الوتوسط

 ف الوعياري

الاًحرا الوتوسط

 ف الوعياري

الولاح

ظة الٌقية/ 

 الواضحة

 هرتفعة 508,3 ,505 50,15 5055 5055 صفر السالثة 505,3 10835, 205,5 30355

 2,5055 5035, 25 الووجثة

   صفر العلاقات

   25 الوجووع

الوشاع

 ر

 هرتفعة 508,5 ,505 ,50,2 5055 5055 صفر السالثة 203,5 30235, 0813, 30355

 2,5055 5035, 25 الووجثة

   صفر العلاقات

   25 الوجووع

الاحتيا

 جات

 هرتفعة 508,5 ,505 50,55 5055 5055 صفر السالثة 50535 80135, 05,1, 305355

 2,5055 5035, 25 الووجثة

   صفر العلاقات

   25 الوجووع

الاستق

تال 

 تتعاطف

 هرتفعة 508,5 ,505 50,28 5055 5055 صفر السالثة ,035, 30335, 0,52, 05355,

 2,5055 5035, 25 الووجثة

   صفر العلاقات

   25 الوجووع

 الطلة

 هرتفعة ,5085 ,505 ,50,1 5055 5055 صفر السالثة 10233 80,55, 20,31 0255,

 055,,, 035, 8, الووجثة

   2 العلاقات

   25 الوجووع

هقياس 

التواصل 

 اللاعٌفي

 هرتفعة 508,1 ,505 50,22 5055 5055 صفر السالثة 0,85, 810555 105,5 5,0355

 2,5055 5035, 25 الووجثة

   صفر العلاقات

   25 الوجووع

1696( =5655مستوى الدلالة عند )   2658 =( 5651مستوى الدلالة عند )     
 :ي( ما يم3يتضح من خلال الجدول السابق رقم )

  أف قيمػػػػػػةZ  التواصػػػػػػؿ اللاعنفػػػػػػي وأبعػػػػػػاده الفرعيػػػػػػة ) لكػػػػػػؿ مػػػػػػف مقيػػػػػػاسالمحسػػػػػػوبة
(، الطمزب -الاسزتقبال بتعزاطف -الاحتياجزات -المشزاعر -الملاحظة النقية/ الواضزحة)

قػػػيـ أعمػػػى مػػػف  يوىػػػ، (54555-54551-54558-54555-54555-54555) بمغػػػت
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ة إحصػائيًا بػيف درجػات المجموعػة التجريبيػة وجود فروؽ دالّ  يعنالجدوليةا مما يَ  Zقيمة 
 لصالض القياس البَعْديّ.  مقاييس الدراسةوالبَعْديّ عمى  يالقياسيف القبم يف

  وتشػػػير نتػػػائج حجػػػـ الأثػػػر باسػػػتخداـ معادلػػػة كػػػوىيف بالجػػػدوؿ السػػػابؽ إلػػػى أف حجػػػـ
الفعاليػػػة بػػػيف القياسػػػيف القبمػػػي والبَعْػػػديّ كبيػػػر، أي أف ىنػػػاؾ أثػػػرًا كبيػػػرًا لفعاليػػػة البرنػػػامج 

مػػػف المجموعػػػة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  ليييدى لتحسػػػيف مسػػػتوى التواصػػػؿ اللاعنفػػػيالعلاجػػػي 
 التجريبية.

ذا التحسػػػف الظػػػاىر فػػػي تحسػػػف مسػػػتوي التواصػػػؿ اللاعنفػػػي نتيجػػػة وتعػػػزو الباحثػػػة ىػػػ
 .في التواصؿ اللاعنفىاستفادة أعضالأ المجموعة التجريبية مف البرنامج العلاجي 

ويمكػػػف تفسػػػير ىػػػذه النتيجػػػة فػػػي ضػػػولأ مػػػا قامػػػت بػػػو الباحثػػػة مػػػ  أعضػػػالأ المجموعػػػة 
التجريبيػػة مػػف حيػػثُ تػػدريبيـ عمػػى مجموعػػة مػػف الميػػارات عممػػت عمػػى تحسػػيف وتعزيػػز 
مسػػػتويات أنمػػػاط التواصػػػؿ اللاعنفػػػي لػػػدييـ، ومنيػػػا: التػػػدريب عمػػػى ميػػػارات )الوضػػػوح، 

ابيػػػة(، والتػػػي تنطػػػوي تحػػػت مبػػػادئ بيػػػت والشػػػفافية، والعطػػػؼ، والميونػػػة، والآمػػػاف، والإيج
العلاقػػػة السػػػميمة لجوتمػػػاف، حيػػػثُ كانػػػت مثػػػؿ ىػػػذه الميػػػارات والإسػػػتراتيجيات التواصػػػمية 
ناجحة في تدريب المشاركيف عمى الانفتاح حوؿ التعبير عف مشاعرىـ وأفكػارىـ بوضػوح 

لإيجػابي وشفافية، وقد أعطت الفرصة لممشاركيف في توفير مساحة كافيػة لجعػؿ التػوثير ا
يُػػدير التفػػاعلات الزوجيػػة لػػدييـ، حيػػثُ قػػدـ المشػػاركوف الوعػػود حػػوؿ التػػزاميـ بمثػػؿ ىػػذه 

 القضايا التي تيميـ وتيـ علاقاتيـ وتعود عمييـ بالنف  والرضا الزواجي. 
كمػػا لػػـ يقتصػػر التػػدريب عمػػى الاسػػتراتيجيات الناجحػػة فػػي التواصػػؿ، بػػؿ إف مسػػتويات 

ا كاف يشػمؿ مجموعػة مػف الميػارات الإيجابيػة التػي عممػت بيت العلاقة السميمة، كؿ مني
عمػػػى تعزيػػػز التواصػػػؿ اللاعنفػػػي بػػػيف المشػػػاركيف، مثػػػؿ مسػػػتويات إدارة وتنظػػػيـ النػػػزاع، 
بحيثُ أنيا تعمؿ كميارات لتنظيـ النقاشات الزوجية وتنظيـ النزاع الزوجي كػي لا تنفجػر 

وثير الإيجػابي، فقػد عممػت الباحثػة العلاقات بػالاختلالات والصػراعات الدائمػة، وزيػادة التػ
عمػػػى تػػػدريب المشػػػاركيف عمػػػى أف  يُعبِػػػروا لبعضػػػيما الػػػبعض عػػػف مشػػػاعرىـ مػػػف خػػػلاؿ 
عبػارات لطيفػػة تُعبّػر عػػف الرسػائؿ المفظيػػة، والتػي تػػدربوا عمػى أمثمػػة عمػى شػػاكمتيا خػػلاؿ 
ف الجمسػػات العلاجيػػة فػػي البرنػػامج مثػػؿ الجمسػػات الخاصػػة بميػػارات التواصػػؿ، وييرىػػا مػػ
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الجمسات، والتي عممت عمى زيادة ورف  مستوي الحمػاس لػدييـ مػف خػلاؿ التػدريب عمػى 
ميارات ناجحة مثؿ: التركيز عمى حركػات الجسػد مػف خػلاؿ الرسػائؿ ييػر المفظيػة التػي 
تػػد رب عمييػػا المشػػاركيف مثػػؿ: مسػػتويات الاقتػػراب مػػف الشػػريؾ بػػدلًا مػػف الابتعػػاد عنػػو، 

زوجيػة مػف خػلاؿ اسػتخداـ الفكاىػة والمػرح أثنػالأ الفتػرات والتخفيؼ مف حدة الصػراعات ال
 التي لا تحدث فييا تمؾ الصراعات. 

كمػػا تػػـ توضػػيض مفػػاىيـ الفرسػػاف الأربعػػة التػػي اىػػتـ بيػػا جوتمػػاف، حيػػثُ قامػػت الباحثػػة 
بتعمػػػيـ وتثقيػػػؼ المشػػػاركيف عمػػػى ميػػػارات إدارة وتنظػػػيـ النػػػزاع، وتعمػػػيميـ كيفيػػػة توطيػػػد 

زاـ وتوظيفيػػا فػػي علاقػػاتيـ، وقبػػوؿ تػػوثير الشػػريؾ الػػذي يبػػدأ النػػزاع، مفػػاىيـ الثقػػة والالتػػ
صػػلاح المشػػاكؿ القابمػػة لمحػػؿ،  وتػػدريب المشػػاركيف أيضًػػا عمػػى زيػػادة التػػوثير الإيجػػابي وا 
لكي تتسني الفرصة ليـ كمتزوجيف فػي التخفيػؼ مػف حػدة ىػذه الأنمػاط السػمبية والمسػببة 

الوضوح والشػفافية والحمػاس، عممػت عمػى تثبػيط لمتوتر والكدر بيف المتزوجيف، فميارات 
 الأنماط التواصمية مثؿ الازدرالأ والاحتقار لمشريؾ. 

وتتفػػؽ نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة مػػ  نتػػائج مػػا توصػػمت إليػػو العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة، 
وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف ، والتي أشارت إلى (2525عفيفى ) ومنيا دراسة

رجػػػػات أطفػػػػاؿ المجموعػػػػة التجريبيػػػػة فػػػػي القياسػػػػيف قبػػػػؿ وبعػػػػد تطبيػػػػؽ متوسػػػػطي رتػػػػب د
وانتلً  ، Cheung, et. al (2023). ودراسػة البرنػامج عمػى مقيػاس التواصػؿ اللاعنفػي

عػػزز التعػػاطؼ إلػػى أف التواصػػؿ اللاعنفػػي يُعتبػػر نيجًػػا مفيػػدًا محػػتملًا يمكػػف أف يُ أشللارخ 
 .  والاجتماعيةوحؿ النزاعات وتحسيف الرفاىية النفسية 
والتػي ، Pedersen& Rasmussen (2007)كما تتفؽ ىذه النتيجػة مػ  نتػائج دراسػة 

أظيػػرت انخفاضًػػا شػػاملًا فػػي الصػػراعات بػػيف المدرسػػيف والطمبػػة، وبػػيف الطمبػػة بعضػػيـ 
 et. al (2018)Qudsyi ,بعضًا بعد التطبيػؽ. كمػا تتفػؽ تمػؾ النتيجػة مػ  نتػائج دراسػة 

والتي أشارت إلي انخفاض مستوي العنؼ، وزيادة قدرة أفراد عينة الدراسػة عمػى التفرقػة  ،
بػػيف أسػػاليب العنػػؼ واللاعنػػؼ، وبػػيف المشػػاعر والأفكػػار، وكػػذلؾ زيػػادة فػػي قػػدرتيـ عمػػى 

 التعبير عف مشاعرىـ.
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درجزززات بزززين متوسزززطات  دالزززة إحصززائيًا توجزززد فزززروقعمززى: " لالزززثيززنص الفزززرض ال
ززديّ  ينالقياسززفززي  التواصززل اللاعنفززىعمززى كززل مززن مقيززاس  بيززةالمجموعززة التجري  الب ع 

 والتتبعى لدى أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات". 
البَعْديّ والتتبعي  نتائج اختبار "ويمكوكسف" لدلالة الفروؽ بيف القياسيف(: ٗجدوؿ )

 (ٕٓ)ف =  مقاييس الدراسةالتجريبية عمى  لممجموعة
العذ الرتة القياس التتثعي  القياس الثعذي الوتغيرات

 د
هتوس

 ط الرتة
هجووع 

 الرتة
هستوي  Zقيوة 

الاًحرا الوتوسط الذلالة

ف 

 الوعياري

الاًحراف  الوتوسط

 الوعياري

الولاحظة 

 الٌقية/ الواضحة

,10835 505,3 ,1035

5 
 50283 ,053, 3055 2035 5 السالثة 50235

 055, 055, 1 الووجثة

   15 العلاقات

   55 الوجووع

 الوشاعر

,30235 203,5 ,3015

5 
 501,1 508,3 035, 035, 1 السالثة 202,5

 1035 2023 2 الووجثة

   ,, العلاقات

   25 الوجووع

 الاحتياجات

,80135 50535 ,80,3

55 
 ,50,5 0351, 3055 2055 5 السالثة 201,2

ص الووجثة

 فر
5055 5055 

   ,, العلاقات

   25 الوجووع

الاستقثال 

 تتعاطف

,30335 ,035, ,3083

5 
ص السالثة 08,1,

 فر
5055 5055 ,0355 50,52 

 3055 2055 5 الووجثة

   ,, العلاقات

   25 الوجووع

 الطلة

,80,55 10233 ,8025

5 
 503,5 50353 2055 2055 1 السالثة 508,1

 1055 2055 2 الووجثة

   ,, العلاقات

   25 الوجووع

هقياس 

التواصل 

 اللاعٌفي

810555 ,0,85 81025

5 
 508,2 50,53 51035 30,3 5 السالثة 0,12,

 5,035 3055 3 الووجثة

   , العلاقات

   25 الوجووع

 1696( =5655مستوى الدلالة عند )  2658 =( 5651مستوى الدلالة عند )    
عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة  (اٗيتضض مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ رقـ )

إحصائية بيف درجات القياس البَعْديّ، ودرجات القياس التتبعي في مقاييس الدراسة، 
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في تحسين مستوى التواصل وىذا يدؿ عمى استمرارية فعالية جمسات البرنامج العلاجي 
 .مف المجموعة التجريبيةأفراد عينة الدراسة  ل   اللاعنفي

وتػػػرى الباحثػػػة مػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج الخاصػػػة بالقيػػػاس التتبعػػػي مقارنػػػة بالقيػػػاس البعػػػدي 
اللاعنفػػػػي وأبعػػػػاده الفرعيػػػػة اسػػػػتمرار التحسػػػػف فػػػػي جميػػػػ  متغيػػػػرات الدراسػػػػة }التواصػػػػؿ 

(، الطمػػب -الاسػػتقباؿ بتعػػاطؼ -الاحتياجػػات -المشػػاعر -الملاحظػػة النقيػػة/ الواضػػحة)
المسػتخدـ فػي التواصزل اللاعنفزى  العلاجزي فزي تنميزةالأمر الػذي يؤكػد فاعميػة البرنػامج 

ىػػذه  وتعزززو الباحلززةالدراسػػة، لػػدى أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة، 
وأنشطتو المختمفػة، والتػي عممػت عمػى المسػاىمة فػي  النتيجة إلى أىمية وفاعمية البرنامج

خفض حدة الأفكار السمبية الخاصة بالتواصؿ بيف الزوجيف، وتحسػيف مسػتوى التواصػؿ، 
وتعديؿ البيئة المعرفية لدى أفراد عينة الدراسة، مما جعميـ قادريف عمى معالجة المواقػؼ 

ي تػُػواجييـ والتػػوثير فػػي الأحػػداث، لتحقيػػؽ إنجػػاز مػػا فػػي ظػػؿ الظػػروؼ والمشػػكلات التػػ
 البيئية والاجتماعية المحيطة بيـ بشكؿ أفضؿ.

ف اكتسػػػػاب ميػػػػارات التواصػػػػؿ اللاعنفػػػػي مػػػػف التعبيػػػػر الصػػػػادؽ حيػػػػثُ تػػػػري الباحثػػػػة أ
دارة المواقػؼ لػدييـ اسػتمرت،  والاستقباؿ المتعاطؼ وتوظيفيا في التعامػؿ مػ  الآخػريف وا 

ف البرنػػامج صُػػمـ مػػف خػػلاؿ مجموعػػة مػػف الأنشػػطة المتنوعػػة التػػي يقػػوـ فييػػا الأزواج لأ
والزوجػات بػػودوار إيجابيػة، مػػف خػلاؿ الحػػوار والمناقشػة والفنيػػات التػي تػػـ اسػتخداميا فػػي 
البرنػامج العلاجػػي لتنميػػة ميػػارة التواصػػؿ اللاعنفػػي، وكػػذلؾ مػػف خػػلاؿ التعزيػػز الإيجػػابي 

 ويميـ عمى نحو مستمر خلاؿ فترة البرنامج العلاجي. لأفراد عينة الدراسة وتق
كػؿ مػف استمرار التوثير الإيجابي عمى المدى الطويؿ نتيجة لػتعمـ أيضًا وتعزو الباحثة 
لميػػارات جديػػدة واسػػتراتيجيات تسػػيـ فػػي تحسػػيف  علاجػػيفػػي البرنػػامج الالػػزوج والزوجػػة 
والاسػتمرار بمػرور الوقػت، كمػا . حيث يتسـ ىذا التعمـ بػالتطور اللاعنفي أنماط التواصؿ

فػػي جػػو مػػف الػػدعـ  علاجيػػةعممػػت الباحثػػة عمػػى تحقيػػؽ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تػػوفير جمسػػات 
المتواصػػػؿ مػػػف جانػػػب الجماعػػػة لبعضػػػيف الػػػبعض. بالإضػػػافة إلػػػى تركيػػػز الباحثػػػة عمػػػى 

عمػػػى مشػػػاركة ىػػػذه  ـمػػػ  تشػػػجيعي كيفتحفيػػػز التغييػػػرات الإيجابيػػػة التػػػي قػػػاـ بيػػػا المشػػػار 
فػػػي الجمسػػػات بفعاليػػػة،  يفرب مػػػ  الجماعػػػة. ممػػػا عػػػزز إشػػػراؾ المشػػػاركالخبػػػرات والتجػػػا
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الزوجيػػة.  ـالشخصػػية وكيػػؼ أثػػرت عمػػى حيػػاتي ـفػػي الشػػعور بوىميػػة تجػػاربي ـوسػػاعدى
بالمكاسػػػػب العلاجيػػػػة والتػػػػوثير الإيجػػػػابي  يفاحتفػػػػاظ المشػػػػارك وبالتػػػػالي يمكػػػػف القػػػػوؿ أفّ 

الجمعػػي يمكػػف أف يسػػتمر عمػػى المػػدى البعيػػد ويػػؤثر بشػػكؿ فعػػاؿ عمػػى  عػػلاجلجمسػػات ال
 .اللاعنفي مف خلاؿ ىذا العمؿ الجماعي وتحفيز التواصؿيف العلاقات الزوجية لممشارك

كما تعػزو الباحثػة ىػذه النتيجػة أيضػاً إلػى مسػاىمة مػدة الجمسػة فػي تحقيػؽ تػوثير فعػاؿ 
، وخفػػض أنمػػاط جيفالػػزو  لاعنفػػي بػػيفال عمػػى تحسػػيف ميػػارات التواصػػؿ عػػلاجلبرنػػامج ال

( ٜٓالتواصػػؿ الزواجػػي السػػمبية. حيػػث يبػػدو أف مػػدة الجمسػػات الإرشػػادية والتػػي بمغػػت )
فػي الأنشػطة المختمفػة، ممػا  كؿ مف الزوج والزوجػةدقيقة لكؿ جمسة كانت كافية لإشراؾ 

المػدة مف تطبيؽ الأساليب والاستراتيجيات داخؿ الجمسات، وبالتػالي سػاىمت ىػذه  ـمكني
عمى نقؿ الفوائد والمكاسب العلاجيػة التػي اكتسػبوىا وتعميميػا إلػى  ـالزمنية في مساعدتي

 .ـوسموكي ـاليومية، وقادت إلى تحوّؿ فعّاؿ في أفكارى ـحياتي
واتفقػػت نتيجػػة ىػػذه الفرضػػية مػػ  مػػا توصػػمت إليػػو نتػػائج العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة 

 إٕٔٓالزيػػدانيف، )متنوعػػة، مثػػؿ دراسػػات  لػػدى عينػػات علاجيػػةالتػػي وظفػػت البػػرامج ال
(، حيػػػػث أشػػػػارت ىػػػػذه الدراسػػػػات إلػػػػى فاعميػػػػة البػػػػرامج ٕٙٔٓ ،وجػػػػرادات ،بنػػػػي سػػػػلامة

، واتفاقيػػػا عمػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات زواجػػػيالإرشػػادية فػػػي تحسػػػيف أنمػػاط التواصػػػؿ ال
 دلالة إحصائية بيف القياسيف البعدي والتتبعي.
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 المراجع: 
 أولًا: المراجع العربية: 
لمبيانات من المرحمة الابتدائية إلى  الإحصائيالتحميل (. ٕٛٔٓإبراىيـ، ميكائيؿ. )

. SPSS المتقدمة باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الإنسانية
 ماليزيا، وحدة النشر بجامعة العموـ الإسلامية الماليزية.

 الإحصائيمناهج البحث وطرق التحميل (. ٕٓٔٓأبو حطب، فؤادا صادؽ، آماؿ. )
. القاىرة، مكتبة الأنجمو في العموم النفسية والتربوية والاجتماعية

 المصرية.
(. فاعمية نموذج فرجيينا ساتير في ٕٙٔٓبني سلامة، محمدا وجرادات، عبد الكريـ. )

مجمة دراسات تحسيف أنماط الاتصاؿ الزواجي لدي الزوجات. 
 .ٕٓٔٔ-٘ٛٓٔ(، ٕ)ٖٗالجامعة الأردنية، ، العموم التربوية

التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمدا (. ٕٕٔٓتيغزة، أمحمد بوزياف. )
. الأردف، LISREL وليزرل SPSSومندجيتدا بتوظيف حزمة 

 دار المسيرة لمنشر والتوزي  والطباعة.
الإحصاء المتقدم لمعموم التربوية والنفسية (. ٕٙٔٓحسف، عزت عبد الحميد. )

. LISREL8.8والاجتماعية. تطبيقات باستخدام برنامج ليزرل 
 بنيا: دار المصطفى لمطباعة والنشر.

دار قبالأ . سيكولوجية العلاقات الأسرية(. ٕٓٓٓ. )محمد محمد بيومي، خميؿ
 .القاىرة لمطباعة النشر التوزي ،

، مكتبة جرير، ٔ. طالتواصل بير العنيف لغة حياة(. ٕٛٓٓروزنبرج، مارشاؿ بى. )
 المممكة العربية السعودية.

(. فاعمية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسيف ٕٕٔٓالزيدانيف، فدالأ. )
مجمة اتحاد أنماط الاتصاؿ لدي المعممات المتزوجات حديثاً. 

-ٕٔٔ(، ٖ)ٔٗ. في التعميم العاليالجامعات العربية لمبحوث 
ٔٗٓ . 
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(. الصدؽ العاممي لمقياس الذكالأ ٕٕٕٓسعيد، آيت سعيد محمدا طاجيف، عمى. )
، مجمة دراسات إنسانية واجتماعيةالعاطفي وفؽ نموذج جولماف. 

 ٙٓٚ-ٜٔٙ(، ٖ)ٔٔمحمد بف أحمد،  ٕجامعة وىراف
. السعودية، SPSS التحميل الاحصائي لمبيانات(. ٕ٘ٔٓشراز، محمد صالض. )

 خوارزـ العممية ناشروف ومكتبات.
فاعميززة برنززامج مقتززرح قززائم عمززى أبعززاد الززتعمم لمززارزانو فززي (. ٕٗٔٓصػػياـ، محمػػد. )

تنميزززة مدزززارات التفكيزززر الرياضزززي لزززدي طزززلاب الصزززف السزززابع 
رسػالة ماجسػتير، كميػة التربيػة، قسػـ منػاىج وطػرؽ  .الأساسي بغزة

 التدريس، الجامعة الإسلامية، يزة. 
فاعمية برنامج لتنمية التواصل اللاعنفي لدي (. ٕٕٓٓعفيفي، ضحي عفيفي محمد. )

. رسالة ماجستير، قسـ الدراسات النفسية عينة من الأطفال
 للأطفاؿ، جامعة عيف شمس. 

عميػػػة برنػػػامج تػػػدريبي قػػػائـ عمػػػى نمػػػوذج روزنبػػػرغ فػػػي فا(. ٜٕٔٓكاسػػػوحة، سػػػميماف. )
التواصػػؿ اللاعنفػػي لتغييػػر أسػػاليب حػػؿ النػػزاع لػػدى طمبػػة جامعػػػة 

، مجمزززة اتحزززاد الجامعزززات العربيزززة لمتربيزززة وعمزززم الزززنفس. دمشػػػؽ
 .  ٗٛ-٘٘(، ٖ)ٚٔكميو التربية،  -جامعو دمشؽ 
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The Effectiveness of a Program to develop Non-violent 

Communication among a Sample of Married Couples 

Abstract 

The study aimed to reveal the effectiveness of a program 

to develop nonviolent communication among a sample of 

married people. The study sample consisted of a group of 

husbands and wives, whose ages ranged from (25-50) years. This 

sample was chosen from a purposive sample of (40) husbands 

and wives, and they were divided into two groups as follows: 

experimental group (n=20) husbands and wives (who received 

the program), with a mean age of (32,300), and a standard 

deviation of (1,4545), and a control group (n=20) husbands and 

wives (who did not receive the program) with a mean age of 

(31,7500), and a standard deviation of (1,6819). The researcher 

used the following tools in the study: The scale for estimating the 

social and economic level of the Egyptian family (prepared by the 

person, 2013), the scale for nonviolent communication for 

husbands and wives (prepared by the researcher), and the 

therapeutic program for developing nonviolent communication 

among a sample of husbands and wives aged (25-50) years. 

(Prepared by the researcher). The results of the study showed: 

the effectiveness and feasibility of the therapeutic program in 

improving the level of nonviolent communication among the 

study sample. The results of the study also showed the continuity 

of the effectiveness of the therapeutic program after the follow-

up period. 

Key Words: Non-violent Communication- Married Couples 


