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 ممخص 
)متغير كسيط(،  الصبربيف مباشرة المباشرة كغير التأثيرات الإلى تعرّؼ الحالي ىدؼ البحث 

 صعكبات التعمـالقائميف برعاية ذكم )متغير تابع( لدل  كالمركنة)متغير مستقؿ(،  كأساليب المكاجية
القائميف برعاية ذكم صعكبات  لدل كالمركنة ،كأساليب المكاجية ،الصبر :كؿ مف كمدل اختلبؼ، النمائية

، (، كالتفاعؿ بينيماأعمى -أقؿ) كسنكات الخبرة(، / أنثىاباختلبؼ متغيرم: النكع )ذكرن  التعمـ النمائية
 أعمارىـ ما بيف تراكحتممف  ،(ذكم صعكبات التعمـ النمائية)أخصائي (89ف= كتككنت العينة مف )

(، كتنقسـ العينة كفقنا 4,88±) ( سنة، كانحراؼ معيارم32,06) ( سنة، بمتكسط عمرم قدره54 -32)
مف خمس  أعمى 54 -مف خمس سنكات أقؿ 42) لسنكات الخبرةفقنا ، كك أنثى( 02ذكر/  23لمتغير النكع )

أساليب الباحثتاف(، كمقياس  :، ترجمةSchnitker, 2012 :)إعدادالصبر. كقد تـ استخداـ مقياس (سنكات
 Smith et)إعداد:  المركنة المختصر(، كمقياس فاترجمة: الباحثت، Carver, 1997)إعداد:  المكاجية

al., 2008كجكد تأثيرات مباشرة إيجابيٍّة بيف الأساليب الثلبثة  كأكضحت النتائج: .الباحثتاف( :، ترجمة
عادة التفسير الإيجابي( كالصبر، ككجكد تأثيرٍ مباشرٍ سمبيٍّ  )المكاجية الفعالة، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

المكاجية الفعالة كالمركنة،  بيف أسمكب التأقمـ مع الضغكط كالصبر، ككجكد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف أسمكب
)التأقمـ مع الضغكط، كاستخداـ الدعـ  في حيف لـ يكجد تأثيرات مباشرة بيف كؿ مف أساليب المكاجية الثلبثة

عادة التفسير الإيجابي( كالمركنة، كما كجد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف الصبر كالمركنة، كما كجد  المممكس، كا 
عادة  بيف الأساليب الثلبثة تأثيرات غير مباشرة إيجابية )المكاجية الفعالة، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

كما  التفسير الإيجابي( كالمركنة، ككجكد تأثيرٍ غير مباشرٍ سمبيٍّ بيف أسمكب التأقمـ مع الضغكط كالمركنة.
عكبات القائميف برعاية ذكم ص لدل أكضحت النتائج أف كؿ مف: الصبر، كأساليب المكاجية، كالمركنة

(، كالتفاعؿ أعمى -أقؿ) كسنكات الخبرة/ أنثى(، اباختلبؼ متغيرم: النكع )ذكرن لا تختمؼ  التعمـ النمائية
، فيما عدا أسمكب المكاجية الفعالة؛ حيث كجد فركؽ دالة إحصائينا بيف الذككر كالإناث في تجاه بينيما
 الإناث.

 .النمائية صعوبات التعمم –ة المرون –أساليب المواجية –الصبرالكممات المفتاحية: 

                                                           
1
                       المنصورة جامعة الآداب ةبكلي  النفس علم مدرس 

2
 هدرس علن النفس تكلية الآداب جاهعة أسيىط 
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 مقدمة:ال
ىي إحدل المشكلبت التي تكاجو قطاع كبير في  صعكبات التعمـ النمائية

، المجتمع فيي مشكمة ذات أبعاد مختمفة تؤدم إلى عرقمة المسيرة النمائية في المجتمع
كمف ىنا أصبحت رعاية ذكم الاحتياجات الخاصة قضية اجتماعية ممحة بجانب ككنيا 

ة شخصية، حيث يتكجب إعطاء ىذه الفئة الخاصة القدر المناسب مف الرعاية قضي
 كالاىتماـ حيث يتسنى ليـ الاندماج في المجتمع إلى أقصى حد تسمح بو قدراتيـ.

كيعتبر كجكد طفؿ معاؽ في الأسرة مف الأمكر التي يدركيا معظـ الآباء 
ف ميلبد طفؿ مف ذكم ك باعتبارىا مف المكاقؼ المؤرقة،  صعكبات التعمـ النمائية في ا 

أسرة ىك صدمة شديدة قد تُربؾ حياة الأسرة بصفة عامة كالأـ بصفة خاصة لفترة 
طكيمة مف الزمف، كقد تستمر ىذه الضغكط مدل الحياه إذا لـ يتـ تجاكز ىذه المحنة 

  عاقات النمائية.ت المرتبطة بكجكد طفؿ مف ذكم الإكالتغمب عمى المشكلب
بأم شكؿ مف  اأك معاقن  ارغب أف يككف أحد أبنائيا مريضن ت لا تكجد أسرةك 

الأشكاؿ فيي خبرة لا يتكقع أف أحدنا يرغب في معرفتيا، إلا أف الأسر التي تتعرض 
إلى مثؿ ىذه الخبرة، فإف نمط رحمتيا في الحياة سكؼ يتغير، فالضغكط التي سكؼ 

ظركؼ التي يمكف تتعرض إلييا كجكد طفؿ مف ذكم صعكبات التعمـ ىي مف أصعب ال
 أف تكاجييا خلبؿ أدائيا لكظائفيا.

فالإعاقات التعممية ىي إعاقات خفية لأنيا ليست كاضحة جسدينا أك ممحكظة 
في التعامؿ العاـ مع الطالب، كبالتالي فإف احتياجات الطلبب الذيف يعانكف مف 

كف مف إعاقات إعاقات تعممية لا تفُيـ كتقُبؿ بسيكلة مثؿ احتياجات الطلبب الذيف يعان
ا لتعمـ ىي كاحدة مف الظكاىر عد ظاىرة صعكبات اكتُ  (.Field, 1996)أكثر كضكحن

مية التي شغمت باؿ المربيف كالميتميف كالمتخصصيف، خاصة كأف ىناؾ إحصائية التعم
%( 26( لذيف يعانكف مف صعكبات التعمـ ىيدكلية تشير إلى أف نسبة الأشخاص ا

صعكبات التعمـ مف قبؿ  بمفيكـبدأ الاىتماـ ، ك يفالجنس كىذه النسبة تشمؿ كؿٍ 
الأخصائييف الطبييف في اضطرابات النطؽ، كبعدىـ جاء المربكف الذيف كشفكا عف ىذه 
الظاىرة في القرف العشريف، أم في عصر الستينيات. ما يميز ظاىرة صعكبات التعمـ 
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اعية أك الثقافية ليس ىك أنيا لا تقتصر عمى مجمكعة اجتماعية معينة، فالخمفية الاجتم
ليا تأثير عمى كجكدىا، بؿ ىناؾ أسباب أخرل عديدة قد تككف بيكلكجية أك عضكية أك 

 (.Zidan, 2023)بيئية
ف مينة الأك  خصائي مف الميف التي يتكافر فييا العديد مف الضغكط في بيئة ا 

ىذه  المسئكلية الممقاة عمى عاتؽ مف يشغميا، كتتعاظـ كافةالعمؿ، لككنيا تتصؼ ب
لذكم الاحتياجات الخاصة. فالتعامؿ مع ىذه  االمسئكلية عندما يككف الأخصائي معممن 

الفئة يخمؽ مشاعر مف الضغط كالإحباط لدييـ باعتبار أف كؿ فرد )طفؿ( مف تمؾ 
الفئات لو حالتو الخاصة التي تتطمب نمطان خاص مف التعميـ أك التدريب أك التكجيو، 

ىؤلاء الأخصائييف بالضغكط؛ فقد أشارت دراسة  شعكر إلىمر الذم يؤدم الأ
(Downing, 2017)  إلى أف القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائية في أمس

الحاجة إلى الصبر كالمركنة بشكؿ خاص بسبب طبيعة عمميـ المكثفة كالمعقدة، 
 ركة.كأشارت إلى أف المركنة لدييـ تتأثر بكجكد دافع قكم لمبقاء في عممو كعدـ ت

فالعالـ السريع الذم نعيش فيو يجعمنا متيكريف، مضغكطيف، كحزينيف معظـ 
الكقت، كمع ذلؾ، بالصبر، يمكننا أف نمنح العالـ ميزة فريدة ىذا ليس بالأمر السيؿ، 
حيث أف العالـ في حاجة ماسة لكؿ كاحد منا ليقدـ أفضؿ ما لديو بصبر، حتى يمكننا 

طبيعي لمحياة لأنو يمكننا مف التعامؿ مع العيش في انسجاـ مع الإيقاع ال
يجابية لأساليب حدل القكل الإإف الصبر إلذا يمكف القكؿ  (.Ryan, 2003)الحياة

الحياة كمكاجية الضغكط النفسية، لأف الأفراد الذيف يعانكف مف سرعة نفاد الصبر 
سية، كذلؾ كثر عرضة لمشعكر بالآلاـ النفأساليب حياتية غير تكيفية كيككنكف أيتبنكف 

يعانكف مف كثرة الشكاكل الصحية كبعض الاضطرابات السيككسكماتية مثؿ قرحة 
 .(Sadaghiani, 2011المعدة كالصداع كارتفاع ضغط الدـ)

ف مفيكـ الصبر، الذم نكاجيو كثيرنا في حياتنا اليكمية، يظير في الأدبيات ك  ا 
الذم يركز (. ك Doğan, 2015)كمفيكـ يتـ التعامؿ معو في سياؽ عمـ النفس الإيجابي

عمى قضايا تعزيز الأفراد لأنفسيـ، كتحسيف حياتيـ، كاستكشاؼ ما ىك إيجابي 
طريقة التعامؿ مع الفرد ليست مف خلبؿ التركيز عمى نقاط ك (. Peterson, 2000)ليـ



 2025( نايري) 1، ع17مج         (الاجتماعية ) الانسانيات والعلوم    مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم  

 عنتر هدي د.– عصام تىسي د....( والورونة الوىاجهة أسالية تين العلاقة في للصثر الىسيط الدور)

 030 

ضعفو كعدـ راحتو، بؿ مف خلبؿ النمكذج البشرم المتماسؾ، كالتركيز عمى تحسيف 
 ,Petersonناقش كقد (. Demir & Türk, 2020)فاىيتوجكدة حياة الفرد كر 

 ،مفيكـ الصبر مف منظكر عمـ النفس الإيجابي الذم يركز عمى تمكيف الذات ((2004
بتقييـ الصبر كعنصر مف عناصر المثابرة، كالتنظيـ الذاتي، كالانفتاح العقمي.  كقاـ

ا إف الصبر مرتبط بالمركنة، كىي كاحدة م كأشار ف المفاىيـ الميمة في الباحثكف أيضن
(. Ranjbar et al., 2021; Ulukan & Ulukan, 2021)عمـ النفس الإيجابي

أنو يجب أخذ الصبر في الاعتبار عند تحديد  (Connor & Davidson, 2003)أكدك 
مستكيات المركنة لدل الأفراد، مشيريف إلى أف الصبر ىك أحد المفاىيـ الميمة في عمـ 

كفقنا لما  .عد مف الخصائص الفردية التي تؤثر عمى المركنةيُ  النفس الإيجابي، كالذم
يمكف لمصبر أف يحسف الأداء مف خلبؿ زيادة ( Pearson & Porath, 2005) ذكره

 .التفاعلبت بيف الأفراد في أماكف العمؿ
 كمتطمبات احتياجات لتمبية كافية غير الشخصية مكارده أف الفرد أدرؾ اإذن 
 أنو عمى المكاجية أسمكب اعتبار يمكفلذا  المكاجية؛ يتبعو ذمال الضغط يحدث البيئة،
 كالتكيؼ. ليا كالاستجابة بيئتو متطمبات مع لمتعامؿ الفرد يبذليا الأبعاد متعددة جيكد
 التي كالمبادرات كالجيكد الاستراتيجيات إلى يشير ما عادة كلكنو ،كثيرة أشياء يعني

  .(Freire et al., 2020الضغط) ةكاستجاب بيئتو مع لمتعامؿ الفرد يتخذىا
 كتساعد الفردية، الكقائية المكارد تحشد أف يمكف إيجابية، نفسية كصفة كالمركنة

 المشاعر عمى كالحفاظ الضاغطة السمبية المكاقؼ مع جيد بشكؿ التكيؼ عمى الأفراد
 في إيجابينا دكرنا تؤدم أف ينبغي (، لذاKlika & Herrenkohl, 2013)ةالإيجابي

 عمى تشجع الإيجابية المشاعر أف عمى اتفاؽ كىناؾ. الضاغطة الحياة أحداث ميؿتق
 الطلبب مشاعر بيف إيجابية علبقة كجكد الأبحاث مف العديد نتائج أظيرت كقد التعمـ،

 القكؿ يمكف كما (،Hagenauer et al., 2015; Pekrun et al., 2002كالمعمميف)
 تطكير مستكيات تزداد كلطلببيـ، لأنفسيـ ابيةبإيج يفكركف الذيف المعمميف بدعـ إنو

 مع دراستيـ في (Brouskeli et al., 2018أكبر. ككجد ) بشكؿ الطلبب كرفاىية
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 النفسي باليناء إيجابي بشكؿ مرتبطة كانت المركنة أف المتكسطة المدارس معممي
 .المينييف للؤخصائييف
 الحياة مكاجية عمى الفرد رةقد مدل تحديد في ميمنا دكرنا النفسية المركنة كتؤدم

 Rayner et)تكاجيو التي الصعكبات أك لمضغكطات ينيار أك يضطرب فلب كأزماتيا،

al., 2005 .)كالأحداث الصعكبات تخطي عمى الفرد مقدرة ىي النفسية فالمركنة 
 في إيجابية طريقة ليسمؾ لمفرد إيجابية فرصة النفسية المركنة تعتبر حيث الصادمة،

 كالتكافؽ لممكاجية كالثقافية كالبدنية كالاجتماعية النفسية المصادر ؼتكظي مسار
 المستطاع قدر الإبقاء مع الصادمة الحياة كأحداث الضغكطات مع الفعاؿ الإيجابي

 كالأحداث الضغكطات ليذه السمبية التأثيرات مف الشفاء كسرعة النفسي الاتزاف عمى
 أك Subjective well-being الشخصي ناءبالي الإحساس إلى اسريعن  كالعكدة المؤلمة

 لممركنة الرئيسة الفكرة عدكتُ  ىذا(. Ungar, 2008)الذاتي التناغـ تسميتو يصح ما
 كالضغكطات، كالشدائد التحدم مكاجية في بنجاح التكيؼ عمى القدرة ىي النفسية
 سيةالنف المركنة عمى الاىتماـ تركيز الميـ كاف لذاأفضؿ؛  نتائج تحقيؽ كبالتالي
 يصبحكا لكي النفسييف، الأخصائييف مثؿ الإنسانية المجالات في العامميف لمساعدة

 .عمميـ خلبؿ كبير بشكؿ يكاجيكنو الذم المتكاصؿ الإجياد مكاجية في مركنة أكثر
نيا  كمما سبؽ يتضح مدل أىمية مينة القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ، كا 

 أساليب عف بالكشؼ الحالي البحث ييتـ لذلؾ، ،تحتاج إلى مزيد مف البحث كالدراسة
 التي كالتكترات الضغكط تخفيؼ في يساعداف حيث الحمكؿ، عمى تركز التي المكاجية
 لمقدمي الميمة الأصكؿ أحد ىك الفكائد اكتشاؼ فإف كبالتالي،. الرعاية مقدمك يكاجييا
 Jamir Singh etة)الرعاي تقديـ عف الناتجيف كالضغط التكتر عمى التغمب في الرعاية

al., 2023)،  كلذلؾ ؛ إلى أكبر قدر مف الصحة النفسية بالقائميف بالرعايةلمكصكؿ
أساليب المكاجية في العلبقة بيف  لمصبرإلى تعرُّؼ الدكر الكسيط  الحالي البحثيدؼ ي

 .كالمركنة لدل القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائية
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 :البحثمشكمة 
 التككيف حيث مف عادينا الطفؿ يبدك فقد خفية، إعاقات التعمـ صعكبات تُعتبر
 يتـ كلا الصعكبات ىذه مثؿ كجكد إلى تشير عامة مظاىر ىناؾ كلكف الجسدم،
 السمككية التعمـ صعكبات أعراض تتداخؿ كقد. المتخصصيف قبؿ مف إلا تشخيصيا

 كاضطرابات لسمكؾ،ا في الذاتي كالتحكـ الاجتماعي التفاعؿ صعكبة مثؿ كالأكاديمية،
 العادييف. كالأشخاص كالأداء المغة فيـ اضطرابات مع التفكير،

في جميع أنحاء العالـ، حيث تتراكح بيف  النمائيةكتختمؼ نسبة انتشار الإعاقة 
، كتقُسـ إلى إعاقة نمائية خفيفة ((Harris, 2006% في السكاف بشكؿ عاـ2% ك3
 ,.Sadock et al%( )3) يقةعم %( أك5%(، شديدة )36%(، متكسطة )94)

الأفراد الذيف يعانكف مف إعاقات نمائية شديدة لدييـ قيكد في الميارات (. ك 2017
المفاىيمية المتعمقة بالقراءة كالكتابة كالكقت كالماؿ كالأرقاـ، كيحتاجكف إلى دعـ في حؿ 

 (.American Psychiatric Association, 2013)المشكلبت طكاؿ حياتيـ
 عدد في كبيرة زيادة ىناؾ ( أفMale & Rayner, 2007أكد ) نيابريطا كفي

 الإحصائيات كتشير كمتعددة، عميقة تعمـ صعكبات مف يعانكف الذيف كالشباب الأطفاؿ
 تعميميـ يتمقكف النمائية التعمـ صعكبات مف يعانكف الذيف التلبميذ مف%( 92)أف  إلى
 تستضيؼ ذلؾ، إلى ضافةبالإ .(Hatton et al., 2014الخاصة) المدارس في

 النمائية الإعاقات ذكم التلبميذ مف متزايد بشكؿ معقدة حالات الخاصة المدارس
 السكانية التركيبة في التغير ىذا لتأثير الاستعداد ضركرة عمى التأكيد تـ كقد الشديدة،

 إعادة عمى الأطفاؿ يجبرنا في التنكع" أف المحافظيف أحد ذكر حيث التعميـ، نظاـ في
 عمى خاص بشكؿ ىذا (. كينطبؽCarpenter et al., 2011مدرستنا") يكمةى

 لاحتياجات كالاستجابة الدعـ فقط ليس أدكارىـ تشمؿ الذيف المينييف، الأخصائييف
ا كلكف الخاصة، ميةالتعم الاحتياجات ذكم كالشباب الأطفاؿ  التي المدارس دعـ أيضن
 التعمـ صعكبات مف يعانكف الذيف أكلئؾ باحتياجات الأمر يتعمؽ كعندما فييا، يقيمكف
 كمتميزة بديمة كمناىج تدريس كطرائؽ مكارد تتطمب ما غالبان  كالمتعددة، النمائية
 .(Rayner et al., 2005لمغاية)
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 كالتي لمعقؿ، المكتمؿ غير النمك أك التكقؼ مف حالة ىي ميةالتعم كالإعاقة
 ك 3 بيف ما عمى يؤثرك . الاجتماعية ؼكالكظائ الذكاء في شديدنا أك كبيرنا ضعفنا تشمؿ
 كلكف (،Gillberg & Soderstrom, 2003الغربي) العالـ في السكاف مف% 3.4
 أك السكاف مف أكثر أك% 3.8 إلى يصؿ ميةالتعم الإعاقة انتشار فإف أفريقيا في

 انتشار تضع حداثة أكثر منيجية مراجعةك (. Christianson et al., 2002معتدؿ)
 إلى تؤدم ما عادة ميةالتعم (. كالإعاقةCortina et al., 2012)%38.9 عند الحالة
 إلا تقديميا يمكف لا ما غالبنا التي كالتدخلبت لمدعـ دائمة كحاجة كبير كظيفي ضعؼ

 الحياة جكانب جميع عمى كيؤثر يغير حدث إنو الأسرة، أفراد قبؿ مف
 مف يعاني الذم الطفؿ يحتاجك  .(Jovanova & Radojichikj, 2013الأسرية)
 لذلؾ؛. الآخريف بالأطفاؿ مقارنةن  كالديو مف كالاىتماـ الكقت مف الكثير إلى تعمـ إعاقة
 .لمعائلبت كبير قمؽ مصدر تمثؿ ميةالتعم الإعاقة فإف

 المطمكب، المستكل إلى يصمكف لا العربي العالـ في التعمـ صعكبات كذكم
 الخدمات تكفير دكف العادييف أقرانيـ مع التعمـ صعكبات ذكم الأشخاص دمج يتـ بينما
. المدرسة مف كتسربيـ الأكاديمي فشميـ إلى يؤدم مما لقدراتيـ، المناسبة ميةالتعم

ا كيجب  بمؤسساتو كالمجتمع الأسرة دكر عمى الضكء لتسميط الاىتماـ إيلبء أيضن
يجاد الظاىرة ىذه تشخيص في المختمفة  تحسيف في تساعد التي الممكنة الحمكؿ كا 
 بيئتيـ في اندماجيـ التعمـ صعكبات تعيؽ الذيف الطلبب ليؤلاء ميالتعم الكضع
 ميةالتعم الإعاقات ذكك الأشخاص يكاجييا التي الأمكر أىـ كأحد. كالاجتماعية ميةالتعم
 ميةالتعم البرامج تطرحيا التي ميةالتعم المياـ مع كالتأقمـ التكيؼ عمى قدرتيـ عدـ ىك

الاعتبار،  بعيف الفئة ىذه أخذ دكف الطلبب لجميع مياتصمي تـ حيث العادية،
 للؤشخاص. المقدمة ميةالتعم كالاستراتيجيات
 في التربكييف النفسييف الأخصائييف مساىمة حكؿ الأبحاث فإف الكاقع، كفي
 ,Gilman & Medwayأجرل) حيث. العالـ مستكل عمى جدنا نادرة الخاصة المدارس

 العادييف المعمميف تصكرات قارنت المتحدة الكلايات في النطاؽ كاسعة ( دراسة2007
 %(23) أف إلى تكصمت المدرسي، النفس عمـ حكؿ الخاص التعميـ في كالمعمميف
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 تعمؽ%( 03)ك الأكاديمية، بالاستشارة تتعمؽ%( 42)ك التعمـ، صعكبات بتقييـ تتعمؽ
 الرئيس الدكر أىمية عمى (Farrell et al., 2006)أكدت السمككية. ككما بالاستشارة
 شديدة تعمـ صعكبات لدييـ الذيف كالشباب الأطفاؿ مع العمؿ في الميني للؤخصائي
 بالإضافة. الحكاس في متعددة إعاقات مف يعانكف الذيف أكلئؾ ذلؾ في بما كمعقدة،

 كىي الأخصائييف، عمى تؤثر كبيرة انفعالية ضغكط إلى الأبحاث نتائج تشير ذلؾ، إلى
 متعددة نمائية إعاقات مف يعانكف الذيف الطلبب مع يعممكف فالذي بأكلئؾ خاصة
 .(Kiernan & Kiernan, 1994; Ware, 2004كمعقدة)
ف القدرة عمى الاستجابة بشكؿ إيجابي ليذه الضغكط عمى الرغـ مف التعرض ك  ا 

(. Zauszniewski et al., 2010)لممخاطر أك الشدائد ىي سمة رئيسة في المركنة
عممية نفسية تسيؿ الأداء الصحي  ىذا السياؽ عمى أنياركنة في يمكف تعريؼ المك 

نظرنا لأف تجارب الرعاية مف المحتمؿ أف تستمر لفترة  ،استجابةن لضغكط الحياة الشديدة
طكيمة، فمف المحتمؿ أف تككف المركنة ضركرية بشكؿ مستمر، بدلان مف أف تككف 

لمركنة لضغكط الأسرة نمكذج اك  (.Broady, 2013)استجابة لحدث صادـ كاحد
كالتكيؼ، الذم يعتمد عمى نيج نظـ الأسرة، قد تـ استخدامو ككسيمة لتفسير لماذا تبقى 

كذكر كؿ  (.McCubbin et al., 1997) بعض الأسر مرنة في مكاجية الشدائد
أف الفرد يكاجو العديد مف الأحداث كالمكاقؼ ( Hussain & Juyal, 2007)مف

ا، كمف ىنا تأتي أىمية يُمكف أف تؤثر عميو نفسينا كبدنين الضاغطة في حياتو التي 
أساليب المكاجية، كقد تككف أساليب بناءه تتعامؿ مع المشكمة بشكؿ مباشر أك أساليب 

 .سمبية تتمثؿ في اليركب كالالتفاؼ حكؿ المشكمة
 ذكم الأطفاؿ عمى الرعاية لمقدمي المؤثر الدكر أىمية يتضح سبؽ مما
 الحركة في كالقيكد المشكلبت مف مجمكعة يكاجيكف الذيف كالفكرية، ةالنمائي الإعاقات
 مقدمي عمى كبير بشكؿ يعتمدكف تجعميـ التحديات ىذه. الاجتماعية كالحياة كالتكاصؿ
 أف إلى يؤدم مما ،(Amin et al., 2016; Williams, et al, 2021)الرعاية
 كقد. (Islam et al., 2018أطفاليـ) حماية في مفرطيف الرعاية مقدمك يصبح
 بشكؿ كتحديات مشاكؿ يكاجيكف الرعاية مقدمي أف (Singh et al., 2020)أكد
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 ذكم الأطفاؿ إدارة في كالتقني كالمكجستي الاجتماعي الدعـ مجالات في أساسي
 بؿ الصدد، ىذا في المساعدة مف القميؿ ىناؾ أف فقط ليس. كالتنمكية الفكرية الإعاقات

 لأداء المناسبة الأدكات إلى كيفتقركف جيد، بشكؿ مجيزيف يرغ الرعاية مقدمي إف
 المؤسسات تقدميا التي كالخدمات الاجتماعي الدعـ فمعظـ بفعالية، الأساسي دكرىـ

 .(Amin et al., 2016الحضرية) المناطؽ في فقط متاحة الإعاقة ذكم للؤشخاص
 عمى التغمب الريفية كشبو الريفية المناطؽ في الرعاية مقدمي عمى يجب كبالتالي،
 التي المعمكمات عمى كلمحصكؿ كالخدمات المرافؽ ىذه إلى لمكصكؿ متعددة تحديات

 .الرعاية في لمسؤكلياتيـ اللبزمة كالمكارد بالميارات أنفسيـ لتجييز يحتاجكنيا
أف الصبر يمنحنا القدرة عمى تحمؿ العقبات كالمشاكؿ  ((Ryan, 2003أكد ك 

، مثؿ الفشؿ في العمؿ، كخيبة الأمؿ، كالإعاقة الجسيمة، أك التي نكاجييا في حياتنا
الككارث المادية، بالتسامح كالقبكؿ، كالاستجابة لضغكط الحياة كتكتراتيا بالشجاعة 

يعتقد العديد مف الباحثيف أننا في ك  .كالقكة كالتفاؤؿ لأف ذلؾ جزء لا يتجزأ مف الحياة
ىذا يتطمب مف كؿ كاحد منا أف يبذؿ  ،لضغكط النفسية كالأزمات المستمرةعصر مف ا

 & Al-Zghoul)قصارل جيده لاستعادة تناغمو مع نفسو كمع البيئة التي يعيش فييا

Abdel-Fatthah, 2003.) كجدت دراسة أجراىا (Schnitker & Emmons, 

ا، أف الأشخاص الصبكريف يميمكف إلى أف يككنكا أكثر تعاكننا، كأكثر تعاطفن ( 2007
ا كما ا.ا، كأكثر تسامحن كأكثر إنصافن  أف الصبر يرتبط ( Schnitker, 2012)كجد أيضن

 .بزيادة الكداعة، كىي سمة شخصية
 ,Schnitker, 2012; Aghababaei & Tabikكؿ مف: ) دراسات كأشارت

2015; Bülbül & Arslan, 2017; Mahdiyar et al., 2017) ا  الصبر أف أيضن
 الصدد، ىذا كفي. النفسية الصحة مشاكؿ تقميؿب تتنبأ أف يمكف التي العكامؿ أحد ىك

 في تساعد أف يمكف الشخصية القيـ أف كشرحت الصبر دكر الإنسانية النظرية دعمت
 ,Hartono et al., 2018; Renger & Macaskill)النفسية الصحة مشاكؿ تقميؿ

 ,Connor & Davidson)ككفقنا .الحالي البحث أىمية عمى يؤكد مما (؛2021

 بالإضافة. المركنة عمى تؤثر التي الشخصية الصفات بيف مف الصبر إف( ف2003
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 مرتبط الصبر أف تؤكد التي البحثية النتائج مف العديد ىناؾ ذلؾ، إلى
 دراسة كفي. (Ranjbar et al., 2021; Ulukan & Ulukan., 2021بالمركنة)
 قنياتت أف تحديد تـ الجنكد، عمى (Eskandari & Eskanadri, 2019) أجراىا
 .الجنكد مركنة مستكيات مف زادت كالصبر الضغط تقميؿ

 كثيقنا ارتباطنا مرتبط المكاجية أساليب ( أفCarver et al., 1989أكضح ) كما
 المكاقؼ كىذه المشاكؿ تجاه إيجابية مكاقؼ يظيركف الصبكركف فالأشخاص بالصبر،
 ( أفLavelock, 2015دراسة ) نتائج كأظيرت. المشاكؿ مع التكيؼ تحسف الإيجابية
دراؾ الضغكط مع التكيؼ  التنبؤ يمكنو الصبر أف كما الصبر، بحالة تتنبأ الضغكط كا 
 الاكتئاب، الحياة، عف الرضا القمؽ، المركنة، تشتمؿ عمى العقمية المتغيرات مف بعدد

 المساندة إدراؾ الكفاءة، عمى يشتمؿ البدني الجانب أما السمبي التأثير الإيجابي، التأثير
 حيف في كالارتباط، المشاركة الركحية الاتجاىات) الركحي الجانب أما( الاجتماعية

 علبقة ( كجكدQodariah & Puspitasari, 2016)كؿ مف  دراسة نتائج بينت
 عمى كدرجاتيف الصبر متغير عمى الأميات درجات بيف إحصائينا دالة مكجبة ارتباطية
 المكاجية أساليب كانت الصبر مف لعاليةا المستكيات ففي المكاجية، أساليب متغير
 .فاعمية أكثر

 قكية بمركنة يتمتعكف الذيف المعمميف أف الأبحاث نتائج مف العديد كشفت كما
ا أكثر سيككنكف  ثقتيـ بسبب لمضغط عرضة أقؿ كسيككنكف العممية حياتيـ في نجاحن
 لممعمميف يمكف طة،الضاغ المكاقؼ مع التعامؿ عند أنو يُظير كما. بالمستقبؿ كتفاؤليـ

 المكاقؼ مع بسرعة كيتفاعمكف المقاكمة، عمى قدرتيـ كتحسيف الطلبب احتياجات تمبية
 التعامؿ في أساسي عنصر المركنة أف كما. التعميـ مجاؿ في المجيدة المشكلبت أك
 ;Wallace et al., 2001كالاكتئاب) التكتر الصدمة، القمؽ، مثؿ النفسية الحالات مع

Connor & Davidson, 2003; Crossman & Harris, 2006; Hjemdal et 

al., 2007; Radi, 2008; Terzi, 2008; Ungar, 2008; Ahn, 2010; Gu & 

Day, 2013) . 
ا  كىناؾ  التي الأسر عند المركنة تناكلت التي السابقة الدراسات مف العديدأيضن

 & Bayat, 2007; de Klerkمف) كؿ دراسات مثؿ فكرية إعاقة ذك طفؿ لدييا
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Greeff, 2011; Ahlert & Greeff, 2012 Croot et al., 2012; Greeff & 

Nolting, 2013 ،)عمى الأسر ساعدت كمكارد خصائص تحديدل أجريت كالتي 
 ;Grant et al., 2007)كؿ مف دراسات أكدت كما. حياتيـ في كالاستمرار المكاجية

Gerstein et al., 2009 ،)يعاني طفؿ لدييا التي الأسر في يةالمكاج أساليب عمى 
 تناكلت -الباحثتاف اطلبع حدكد في – كاحدة دراسة تكجد لـ حيف في. عقمية إعاقة مف

 .النمائية التعمـ صعكبات ذكم برعاية القائميف لدل المكاجية كأساليب كالمركنة الصبر
- نبيةكالأج ندرة في الدراسات العربية ىناؾ كمف خلبؿ العرض السابؽ نجد أف  

في العلبقة  لمصبرالتي تناكلت الدكر الكسيط  -ت عميو الباحثتافاطمعفي حدكد ما 
، القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائية لدل كالمركنة أساليب المكاجيةبيف 

في ضكء عدد مف  البحث الحاليإضافة إلى ندرة الدراسات التي تناكلت متغيرات 
( كالتفاعؿ أعمى -أقؿ) كسنكات الخبرةإناث(،  )ذككر/كع المتغيرات الديمكغرافية كالن

 .ابيني
 وبذلك تتمخص مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:

كأساليب )متغير كسيط(، الصبربيف تكجد تأثيرات مباشرة كغير مباشرة ىؿ  -3
القائميف برعاية ذكم تابع( لدل  )متغير كالمركنة)متغير مستقؿ(،  المكاجية

 .؟النمائية صعكبات التعمـ
 النمائية التعمـ صعكبات ذكم برعاية القائميفلدل  الصبر كأبعادهيختمؼ ىؿ  -3

(، أعمى -أقؿ) كسنكات الخبرة(، ذكرنا / أنثىباختلبؼ متغيرم: النكع )
 .؟كالتفاعؿ بينيما

 التعمـ صعكبات ذكم برعاية القائميفلدل  أساليب المكاجيةختمؼ ىؿ ت -2
(، أعمى -أقؿ) كسنكات الخبرةكع )ذكرنا / أنثى(، باختلبؼ متغيرم: الن النمائية

 ؟.كالتفاعؿ بينيما
 النمائية التعمـ صعكبات ذكم برعاية القائميفلدل المركنة ختمؼ ىؿ ت -5

(، أعمى -أقؿ) كسنكات الخبرةباختلبؼ متغيرم: النكع )ذكرنا / أنثى(، 
 ؟.كالتفاعؿ بينيما
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  :البحثأىداف 
 الصبربيف مباشرة المباشرة كغير اليرات تأثاليدؼ ىذا البحث إلى تعرّؼ ي

)متغير تابع( لدل  كالمركنة)متغير مستقؿ(، كأساليب المكاجية )متغير كسيط(، 
الصبر كأساليب كؿ مف  كمدل اختلبؼ، النمائية صعكبات التعمـالقائميف برعاية ذكم 

ؼ متغيرم: باختلبلدل القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائية  المكاجية كالمركنة
 .، كالتفاعؿ بينيماأعمى( -)أقؿ كسنكات الخبرة(، ذكرنا / أنثىالنكع )
 :البحثأىمية 
 مف الاعتبارات التالية:البحث أىميتو ستمد ي
مف حيث الأثر البالغ الذم  البحث اتناكلييتتمثؿ في أىمية المتغيرات التي  .3

 ف بالرعاية.يحدثو الصبر في مكاجية الضغكط كالتغمب عمييا لدل القائمي
كىي القائميف عمى رعاية ذكم يتناكليا البحث الحالي، أىمية الفئة التي  .3

 صعكبات التعمـ النمائية، كالتي لـ تحظى بكثير مف الاىتماـ.
 البحثالتي تناكلت متغيرات  -في حدكد اطلبع الباحثتاف –ندرة الدراسات  .2

 ية.لدل المينييف القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائ
)الصبر، كأساليب المكاجية، كالمركنة( لدل المينييف مقاييس كتعريب  ترجمة .5

، كالتحقؽ مف خصائصيا برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائيةالقائميف 
 .السيككمترية

أىمية المركنة كمدخؿ كقائي ضد الصعكبات كالمحف كالمكاقؼ الضاغطة  .4
عمـ النمائية في مجاؿ التي يتعرض ليا القائميف برعاية ذكم صعكبات الت

 عمميـ.
في كضع برامج علبجية قائمة عمى المركنة  البحث الحاليقد تفيد نتائج  .0

 .النفسية في مكاجية الضغكط التي يتعرض ليا القائميف بالرعاية
الخاصة بالتحمي  التربية مجاؿ في المختصيف البحث الحاليقد تفيد نتائج  .2

 .لنمائيةالتعمـ ا صعكبات مع أثناء العمؿ بالصبر
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المينييف القائميف  مف القائميف برعاية ىذه الفئة الحالي البحثقد تفيد نتائج  .9
عمى رعاية صعكبات التعمـ النمائية في المراكز كالكحدات العلبجية في كضع 

 .برامج إرشادية أك مداخؿ علبجية
 والأطر النظرية المفسرة ليا: ،مفاىيم البحث

أساليب ، كمفيكـ الصبرئيسة، ىي: مفيكـ مفاىيـ ر  أربعةيتناكؿ ىذا البحث 
كيمكف فيما يمي عرض  النمائية، صعكبات التعمـكمفيكـ  ،المركنة، كمفيكـ المكاجية

 الإطار النظرم لكؿ مفيكـ منيا.
 :Patience الصبر -1

يجابي في نياية القرف اىتمت دراسات عمـ نفس الشخصية كعمـ النفس الإ
نساف، كيظير يجابية لدل الإالصبر مف الفضائؿ الإعد العشريف بدراسة الصبر، إذ يُ 

في ضكء استجابة الفرد لتحمؿ أعباء الحياة اليكمية كتأجيؿ ارضاء الرغبات كالحاجات 
جؿ الحصكؿ عمى مكافآت مستقبمية؛ كيظير الصبر بكصفو سمة أك أنية مف الآ

ف كممة فضيمة شخصية، فالصبر يُستخدـ بشكؿ شائع في الحياة اليكمية. يُلبحظ أ
الصبر تُستخدـ عمكمنا بيف الناس بمعنى التحمؿ، كالانكسار، كعدـ الاكتراث، 

الصبر يعبر عف حالة مف اليدكء كالسكينة في مكاجية الظركؼ كالتجارب ك كالتسامح. 
 التي لف يرضى عنيا الناس طكاؿ حياتيـ. 

 :الصبرتعريف  - أ
قد تعددت  فإنو النفس، عمـ في نسبينا جديد مفيكـ ىك الصبر لأف كنظرنا

 عمى فعؿ رد بأنو ( الصبرBlount & Janicik, 2000)عر ؼ  فقد. تعريفاتو
 McCullough et) عرفو بينما كالتعاطؼ، اليدكء مثؿ مشاعر يعكس إنو التأخير؛

al., 2004)ا إليو يُنظر كلكنو ؛"الصبكر الشخص مثؿ" نمكذجي ميؿ أنو عمى ؛  أيضن
 بيف التفاعؿ مف ينشأ كمنتج الصبر عف التعبير تـي الكقت، نفس فيك  ،حالة أنو عمى

 يرتبط بإنو الصبر( Hanks & Stratton, 2007) كيعرؼ كالمكقؼ، الشخصية
 مثؿ السمبية التجارب كتحمؿ الجأش، رباطة عمى كالحفاظ ىادئنا، بالبقاء عمكمنا

 ,Schnitker & Emmonsكيذكر ). بعزـ العمؿ كمكاصمة تذمر، دكف الانتظار
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 ككنو الانتظار الصبر كسمككية، كيشمؿ عاطفية خصائص لو الصبر أف (2007
 بالممؿ الشعكر مثؿ السمبي، التحفيز تأثير مف مزيج فيك عاطفينا، ككنو كاليدكء سمككينا،
 التحمي فإف لذلؾ، .قيرم مكقؼ في كالقيكد شخص، أك شيء لأم الانتظار أثناء

  الكقت إلى يحتاج شيء كؿ أف كفيـ تأتي كما لحظة كؿ تقدير يعني بالصبر
 . (Kabat-Zinn & Hanh, 2009لمتطكر) المناسب

 قبكؿ الذاتي، التحكـ كىك (Subandi, 2011)طرحو الذم الصبر كمفيكـ
 الشككل، دكف الحياة بمرارة الشعكر المعاناة، تحمؿ المشاكؿ، عمى لمتغمب الجيكد
بإنو  (Sayın, 2012)كيعرفو. ؼاليد لتحقيؽ كالمثابرة الإصرار الجاد، العمؿ المثابرة،
 سمبيات كيدرككف كميكليـ عكاطفيـ في يتحكمكف الناس يجعلبف قكياف كسمكؾ شعكر
ا بإنو عممية كيعرؼ الصبر .الأنا  كالعقمية، الانفعالية، المكاقؼ مع تُعاش أيضن

 الذم فالصبر. كالخسائر كالصعكبات، التكتر، مع كالصراعات كالمركنة، كالسمككية،
 يتكسط ثـ النجاح إلى يقكده حياتو، نياية حتى يكاجييا التي الصعكبات في لفردا يقكم

 ( كردEl Hafiz et al., 2015يفسره ) كما(. Doğan & Gülmez, 2014)سعادتو
 مف القكاعد تطيع التي كالأفعاؿ كالكممات كالأفكار العكاطؼ كبح في نشط أكلي فعؿ
 ركح كلدييـ المعرفة، كراء السعي كركح سلبـ،الاست كعدـ بالتفاؤؿ، مدعكمنا الخير، أجؿ
 كضع عمى الناس يساعد فالصبر .بسيكلة الشككل كعدـ كالاتساؽ البديمة، الحمكؿ فتح

 . (Aghababaei & Tabik, 2015حياتيـ) في الأمد طكيمة خطط
 كسمككية؛ كمعرفية عاطفية جكانب لو بأف الصبر (Doğan, 2015)كعر ؼ 

نو  لرؤية كالانتظار كالعقبات، التحديات عمى كالتغمب المثابرة، مفتتض نفسية عممية كا 
 الانفعالي البُعد في اليدكء ىك الصبر ( إفBülbül & Arslan, 2017)كيرل .النتائج

 لمصبر، المعرفي العنصر عف الحديث الممكف السمككي، كمف البُعد في كالانتظار
 يعني كالصبر .يكاجييا التي ةالحياتي الأحداث كتقييـ تصفية الفرد عمى يتعيف حيث
 عمى التغمب في الميارة فإنيا ذلؾ، كمع. الشدائد أثناء تسرع دكف الانتظار عمكمنا
 القياـ حيف كفي كالانتظار، عمييا التغمب الفرد عمى يجب التي العممية في العقبات
 أم إفساد دكف النجاح تحقيؽ نحك بخطكة خطكة كالتقدـ اليأس في الكقكع عدـ بذلؾ،
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( Roberts & Fishbach, 2020)كعرؼ(. Akgül, 2019شيء) أم أك شخص
نو قدرة الفرد عمى تأجيؿ النتيجة المرغكبة دكف الشعكر بمشاعر سمبية أك بإالصبر 

فالصبر يشير إلى قدرة الفرد عمى إدارة الضغكط  ،ردكد فعؿ تجاه الكضع الحالي
تعمـ كيفية الاستجابة لممكاقؼ  يمكف أف يتضمف ذلؾك الداخمية كالخارجية بشكؿ فعاؿ. 

 كتعزز الشعكر بالأماف العاطفي.  ضغطالصعبة بطريقة تقمؿ مف مستكيات ال
 ،ف التعريفات تكمؿ بعضيا البعضعمى الرغـ مف اختلبفات التصكر، فإك 

عتبر الصبر حالة تحدث استجابةن لأكقات كظركؼ مختمفة. عمى سبيؿ المثاؿ، يُ حيث 
لإزعاجات المستمرة أك في التأخيرات الزمنية العادية مثؿ نظير الصبر في مكاجية ا

غالبنا ما يُنظر إلى الصبر كعنصر زمني، لكنو لا يمكف شرحو ك ازدحاـ المركر. 
 إلى الشخص ميؿ ىك لمصبر شيرة الأكثر الأساسي فالمعنى بالتركيز فقط عمى الكقت.

 ,Schnitkerمؿ)الأ كخيبة كالألـ كالضيؽ الإحباط مكاجية في بيدكء الانتظار

 التي بإنو الدرجة: إجرائيناالصبر  كيعرؼ التعريؼ، ىذا الباحثتاف كقد تبنت .(2012
تشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى حيث الصبر؛  مقياس عمى الفرد عمييا يحصؿ
 .لديوالصبر بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض ، لدل الفرد الصبرارتفاع 

 : الصبر أبعاد - ب
 العاطفية،: الصبر كصيانة تطكير في رئيسة مككنات ثلبثة النفس عمماء حدد
 كتنظيـ اليقيف، عدـ تحمؿ عمى الفرد بقدرة المككنات ىذه كتتعمؽ. كالسمككية المعرفية،
 ,Ghebaribanab & Raqibian)لذلؾ كفقنا سمككياتو كتعديؿ كمعتقداتو، مشاعره

 قصير الصبر: مككنات ثلبثة حتت الصبر (Mehrabian, 1999ناقش). ك (2018
 مثؿ اليكمية، الحياة في متكرر بشكؿ نكاجييا التي المكاقؼ في نستخدمو الذم الأمد،

 عمى القدرة كىك الأمد، طكيؿ الصبرك  المركرية، كالازدحامات الطابكر في الانتظار
 بيف كالصبر الاقتصادية، كالمشاكؿ الأمراض مثؿ الصعبة، المكاقؼ مع التعامؿ

 خلبؿ كأزكاجنا، كأصدقائنا كالدينا مثؿ الناس، مع نستخدمو الذم شخاص،الأ
 .الاجتماعية التفاعلبت
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فإف سمة الصبر  (Khormaie et al., 2014كحسب نتائج دراسة كؿ مف )
تحمؿ المشقة: كىك قدرة الفرد عمى تحمؿ الألـ كنقص  :ىي، ك تككنت مف خمسة أبعاد

كيتمثؿ  :دكف شككل قبكؿ الكضع الحاليك  .رجيةالحاجات كمكاجية مطالب البيئة الخا
الاستقرار في العمؿ: ك  .في رضا الفرد عف كضعو الحالي رغـ الضغكط التي يكاجييا

ضبط النفس كالسيطرة عمى ك  .كيتمثؿ في استمرار الفرد في القياـ بأنشطة الحياة اليكمية
كحاجاتو الخاصة أثناء  الانفعالات: كيتمثؿ في قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو الخارجية

النمك الركحي: كيتمثؿ في التمسؾ بالتقاليد ك  .تفاعلبتو الاجتماعية كتأجيؿ مطالبة الآنية
 .كالقيـ الدينية كالتعمـ مف التجارب كالضغكط الحالية

 التي الثلبثة المجالات في الصبر مفيكـ نناقش ،الحالي البحث نطاؽ فيك 
فإف سمة (، Schniter, 2012) ئج دراسةحسب نتاف(، Schniter, 2012)اقترحيا

 Behavioral المككف سمككي :ىي كالتالي، مككنات ةالصبر تتككف مف ثلبث

components المككف الانفعالي، ك الانتظار في مقابؿ العمؿ عمى مكاجية الإحباط 
Emotional components  اليياج في مقابؿ الشعكر باليدكء، فيك حالة انخفاض

، ة تؤثر مجتمعو مع غياب عالي للئثارة السمبية للئحباط كالغضبيجابية الإثار إ
كالتفكير في شيئ آخر، أك إعادة  Cognitive componentsالمككف المعرفي: ك 

 النظر في مكقؼ التأخير بطريقة أخرل.
 :ىي كالآتيك  ،أبعاد ةكطبقا لكجية النظر ىذه فإنو يتـ قياس الصبر كفقا لثلبث

كيكضح  :Interpersonal patienceيف الأشخاص الصبر ب :البعد الأول  (1)
لمتطكير كالحفاظ عمى  ميـالصبر بالنسبة للآخريف، كالتي يمكف أف يككف 

 .العلبقات الاجتماعية الصحية
 Long-termالحياة  في مكاجية صعكباتالصبر  :البعد الثاني  (2)

patience/Life hardships :  كيقصد بو الصبر في الاستجابة لأحداث
أك السيناريكىات، كيمكف أف تعكس قدرات الناس عمى متابعة كتحقيؽ أكبر 

 ،كنةكالمر  ،معنىالالأىداؼ عمى الرغـ مف الصعكبات الكبيرة مف خلبؿ 
  .كالمثابرة
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 Short-termالمتاعب اليكمية  الصبر عمى :البعد الثالث  (3)

patience/Daily hassles:  كيمثؿ الردكد عمى العقبات اليكمية الأصغر
دارة الإحباطات اليكمية بطريقة ىادئة تعكس القدرة عمى التحمؿ نسب ينا، كا 

 ا البحث الحالي.كىذا النمكذج تتبناه الباحثتاف في ىذ .كتنظيـ عكاطفيـ
 :Coping Styles أساليب المواجية-2

كلكف يمكف أف نطكر ، الا يمكف القضاء عمييا نيائين  ةإف الضغكط النفسي
حسيف )استراتيجيات فعالو لمتعامؿ معيا كط كتطكيرأساليب تقمؿ مف حدكث الضغ

ىناؾ عدد مف الطرؽ لمتمييز بيف أنماط (. ك 22، ص.3632، حافظارتقاء الجبكرم ك 
كأساليب المكاجية، إحدل الطرؽ الشائعة تميز بيف الأساليب المختمفة عمى أساس بُعد 

المعرفية أفكار الفرد تستيدؼ أساليب المكاجية ك الفرد: المعرفي، الانفعالي كالسمككي. 
دراكاتو الداخمية كعادة ما يتـ تبنييا عندما لا يستطيع الفرد فعؿ الكثير حياؿ المسبب  كا 
لمضغط، كبالتالي تستيدؼ عممياتو الفكرية الداخمية. تركز أساليب المكاجية الانفعالية 

مع مصدر عمى التجارب الفعالة كالعاطفية لمفرد حتى يككنكا أكثر استعدادنا لمتعامؿ 
أساليب المكاجية السمككية ىي الأفعاؿ التي يقكـ بيا الفرد لمتعامؿ مع ك التكتر، 

ضغكطو، خاصة في المكاقؼ التي يككف فييا الفرد لديو بعض السيطرة كنطاؽ مف 
القكة عمى عامؿ الضغط. فالمكاجية تُدرس عمى نطاؽ كاسع اليكـ بسبب أىميتيا في 

 لحياة. كؿ مرحمة ككؿ جانب مف جكانب ا
 :أساليب المواجيةتعريف  - أ

تشير المكاجية إلى الأفكار كالسمككيات التي يستخدميا الأفراد في إدارة 
القكم،  عبدسامي لؤحداث المسببة لمضغط النفسي)المتطمبات الداخمية كالخارجية ل

 باعتبارىا المكاجية ( إلى أف أساليب33 ص. ،3662عسكر، عمي . كأشار )(3663
 مقكماتيا تتكقؼ كالتي الضاغطة، اليكمية الحياة أحداث الفرد بيا يكاجو التي الأساليب
طاره الفرد لقدرات طبقان  الإحجاـ أك الإقداـ نحك السمبية أك الإيجابية  لمسمكؾ المرجعي كا 
 نحك التكيفية لاستجابتو كطبقان  الضاغطة، اليكمية الحياة أحداث تحمؿ عمى كقدرتو
 كتعرفيا. عميو نفسية أك جسمية سمبية آثار أية ثإحدا دكف الأحداث ىذه مكاجية
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 كيفسر خلبليا مف الفرد يُدرؾ أساليب بأنيا( 252، ص.3660 الخالؽ، عبدمناؿ )
 كاستجابات كانفعالات كادراكات معارؼ إلى استنادنا ضغكط مف يكاجيو ما كيقيـ

 الطرؽ يا( بأنLitman, 2006كيعرفيا). المختمفة المكاقؼ مع التكاصؿ تفعؿ كخبرات
 التي الضغكطات لإدارة الأفراد يستخدميا التي المتنكعة كالسمككية المعرفية كالأساليب
  .عمييـ آثارىا مف لمتخفيؼ اليكمية حياتيـ في يكاجيكنيا

 مف مجمكعة باعتبارىا( 24، ص.3632 الشربيني،لطفي ) كيعرفيا
 .الضاغطة المكاقؼ مع فؽلمتكا الفرد يستخدميا التي السمككية كالآليات الميكانيزمات

أساليب المكاجية عمى أنيا "تغيرات معرفية  (Folkman, 2020, p.2177)كيعر ؼ
متسقة، كجيكد سمككية متغيرة كمستمرة، لتنظيـ متطمبات داخمية أك خارجية تُدرؾ بأنيا 

 ;Wong, 2020كما أشار كؿ مف) .شديدة الكطأة كمرىقة كتتجاكز إمكانيات الفرد

Eisenbeck et al., 2021 ىي المجيكدات المعرفية كالسمككية أساليب المكاجية ( إف
كالانفعالية التي يبذليا الفرد في تعاممو مع الأحداث كالمشكلبت التي تُرىقو كتفكؽ 

يشمؿ مجمكعة مف المككنات ، ك إمكاناتو مف أجؿ إدارة المطالب الداخمية كالخارجية
عادة الت التسامى الذاتي، كالشجاعة، كالمسؤكلية، كتقدير ير الإيجابي، ك فسمثؿ القبكؿ، كا 

 .الحياة، كالإيماف، كالأمؿ
كتعرؼ أساليب المكجية إجرائينا بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى 

تشير حيث (، ترجمة الباحثتاف؛ Carver, 1997مقياس أساليب المكجية إعداد )
بينما ، لدل الفردكاجية الضغكط م أساليبالدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى ارتفاع 

 .لديوأساليب المكاجية تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض 
 :أساليب المواجية تصنيف - ب

 تقميصيا إلى الباحثكف يميؿ الممكنة، المكاجية أساليب مف الكبير لمعدد نظرنا
ا تُعرؼ كالتي انتشارنا، الأكثر الضغكط مكاجية استرايجيات مف أقؿ عدد إلى  أيضن
 أساليب تمييز يمكف المثاؿ، سبيؿ عمى (.Nielsen et al., 2016المكاجية) أساليبب

 لمكاجية متعددة أساليب الأفراد كيستخدـ. تؤدييا التي الكظيفة عمى بناءن  المكاجية
 سلبمتيـ عمى كالحفاظ الأحداث ىذه مع لمتكيؼ كذلؾ الضاغطة، الحياة أحداث
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 تحديد الباحثكف حاكؿ فقد الضغكط، مكاجية أساليب لتصنيؼ بالنسبة النفسية. أما
 :منيا الأساليب ليذه تصنيؼ مف أكثر

 المكاجية بيف التمييز: ىما ( نكعاف،Roth & Cohen, 1986اقترح)حيث 
 حؿ مثؿ)التيديد نحك مكجو عاطفي أك معرفي أك سمككي نشاط أم إلى يشير: بالأقداـ

 نشاط أم كيصؼ(: الإحجاـ) تجنببال كالمكاجية. المعمكمات عف البحث أك المشكلبت
 الانفصاؿ الإنكار، مثؿ)التيديد عف بعيدنا مكجو عاطفي أك معرفي أك سمككي

( Folkman & Lazarus, 1988كصنؼ) (.المخدرة المكاد استخداـ السمككي،
 كالذم المشكمة، نحك المكجو أساليب المكاجية إلى أسمكبيف، كىما: أسمكب التكيؼ

 لطمب كالسعي كالتخطيط، النشط، التكيؼ خلبؿ مف الضغط مصدر تقميؿ إلى ييدؼ
 الضيؽ لتنظيـ الانفعاؿ نحك المكجو أسمكب التكيؼ يُستخدـ بينما الاجتماعي، الدعـ

 كالتشتيت كالتنفيس، الانفعالي، الاجتماعي الدعـ عف البحث خلبؿ مف العاطفي
عادة الذاتي،  .الإيجابي التنظير كا 

 أساليب يقسـ نمكذج بتقديـ( Carver et al., 1989")كآخركف كارفر" قاـ كما
 المشكمة عمى المتمركزة المكاجية أساليب: ىما أساسييف محكريف إلى المكاجية

Problem Focused coping خلبؿ مف المشقة مكقؼ مع مباشرة تتعامؿ التي كىي 
 لممشقة المسبب المثير ذلؾ عمى كالتغمب التخمص شأنيا مف كمعرفية سمككية جيكد
 قمع أك إخماد التخطيط الفعالة، المكاجية: التالية الأساليب يتضمف المحكر كىذا

. الاجتماعية المساندة كسيمة عف كالبحث المقيدة، المكاجية المتنافسة، الأنشطة
 كىي Emotion Focused Coping الانفعاؿ: عمى المتمركزة المكاجية كأساليب
 المشقة لمكقؼ المصاحبة السمبية نفعاليةالا المشاعر مف لمتخمص الفرد بجيكد تتعمؽ
 إعادة الكجدانية، المساندة عف البحث: التالية المكاجية أساليب يتضمف المحكر كىذا

 .الديف إلى كالمجكء الإنكار الاستسلبـ، أك التقميؿ الايجابي، التفسير
 أساليب مف أسمكبيف عمى ( يؤكدMartin et al., 1992قدمو) تصنيؼ كىناؾ

 Emotional Coping الانفعالية المكاجية إستراتيجيات: ىما الضغكط مكاجية

strategies :الغضب مثؿ الضاغطة المكاقؼ مكاجية في الفعالية ردكد في كتتمثؿ 
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 Cognitive المعرفية المكاجية ستراتيجياتكا  . كالبأس كالفمؽ كالانزعاج كالتكتر

Coping strategies: المنطقي كالتحميؿ لمكقؼا كتقكيـ تفسير إعادة في كتتمثؿ 
 "ككىيف"ساليب المكاجية قدميا ا ىناؾ تصنيؼ آخر لأأيضن ك  .العقمي كالنشاط

((Cohen, 1994( إستراتيجيات ىي0، حيث قدـ ):  ،التفكير العقلبني، التخيؿ
 ,Finkكما صنؼ) التديف.، المجكء إلى الإنكار، حؿ المشكمة، الدعابة )الفكاىة(

أحدىما المكاجية المرتكزة عمى : ضغكط إلى فئتيف رئيسيتيفأساليب مكاجية ال( 2000
كىذه الفئة تركز عمى اتخاذ مكاقؼ عممية  Problem-Focused Copingالمشكمة: 

جراءات فعمية لمكاجية الكاقع كعكاقبو أم التعامؿ مع عكامؿ الضغكط النفسية أما . كا 
 Emotion-Focusedالفئة الثانية فمحكرىا المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ: 

Coping .كتركز عمى ضبط المشاعر كالانفعالات أك تعديميا 
 بشكؿ عميو التعرؼ يتـ لـ آخر، تكيفي نمط إلى الانتباه الباحثكف لفت بينما

 صنع أك إيجاد أف إلى أشاركا أنيـ كىك السابقة، المكاجية اساليب تصنيفات في محدد
 & Parkالضغط) مع التكيؼ يف حاسمنا يككف قد المزعجة المكاقؼ في معنى

Folkman, 1997; Wong, 2020إلى المعنى حكؿ المتمركز التكيؼ (، كيشير 
 خلبؿ بالمعنى إحساس تأكيد أك كتطكير كتحكيمية، مرنة بطريقة الشدائد مكاجية
 جكانب عمى العثكر عمى تساعد التي الأنشطة في كالمشاركة الضاغطة المكاقؼ
 .(Park, 2010; Eisenbeck et al., 2021)المرىقة ؼكالمكاق الضغكط مف الكقاية

 إلى المكاجية (3633محمكد، ىبة ؛ Higgins & Endler, 1995)كصنؼ
 Emotional: الانفعالي التكجو أسمكب: المشقة مع لمتعامؿ عمميات أك أساليب ثلبثة

oriented مكبوأسػ عمػى كتنعكس الفرد تنتاب التي الانفعالية الأفعاؿ ردكد بو كيقصد 
 كالأسػى كالغػضب كالانزعاج كالتكتر الضيؽ مشاعر كتتضمف المشكمة، مع التعامؿ فػي

 محاكلة بو كيقصد Avoidance oriented: التجنب نحك التكجو كأسمكب. كاليأس
 مف بالانسحاب يكتفي كأف الػضاغطة المكاقػؼ مع المباشرة المكاجية تجنب الفرد

 المكاقؼ مع التعامؿ فػي الإحجاـ أسمكب -اأيضن  – الأسمكب ىذا عمى كيطمؽ المكقؼ،
 السمككية المحاكلات كىك Task oriented الأداء: نحك التكجو كأسمكب. الضاغطة
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 كيتضمف كعقلبنية، كاقعية كبصكرة المػشكمة مػع مباشػرة لمتعامػؿ الفرد بيا يقكـ التي
 البدائؿ كاقتراح سابقة،ال الخبرة مف كالاستفادة لممشكمة، الحقيقية الأسباب معرفة ذلؾ

 .المشكمة لمكاجية فكرية خطة ككضع أفضميا، كاختيار المشكمة مع لمتعامؿ
 :Resilience المرونة -3

إف المركنة النفسية ىي بناء مركزم ميـ في فيـ كيفية استجابة الأفراد لمضغط 
ؿ في مكاف العمؿ، كيبدك أنو محدد رئيس لما إذا كانت النتائج غير المكاتية مث

الاحتراؽ النفسي كالإجياد العاطفي كالقمؽ كالاكتئاب ناجمة عف ذلؾ. كمع ذلؾ، فإف 
المركنة النفسية ىي بناء متعدد الأبعاد، كعلبقتيا بمتغيرات أخرل مثؿ العصبية، 
كالذىاف، كالكفاءة الذاتية، كالتكيؼ في سياؽ الإجياد في مكاف العمؿ ليست كاضحة، 

آثار خطيرة عمى نكعية عمؿ المكظفيف كأداءىـ النفسي  فالإجياد في مكاف العمؿ لو
العاـ، كقد أثبتت الأبحاث التي أجريت عمى العلبقة بيف المركنة النفسية كنتائج القكل 

بمستكيات النفسية  اكثيقن  اسية ترتبط ارتباطن العاممة باستمرار أف المركنة النف
 (Edward, 2005).الضائقة
 :المرونةتعريف  - أ

 القفز بمعنى ،resilier اللبتيني الفعؿ مف( Resilience) مركنةال كممة تنشأ
 إلى الأصؿ في تشير لكنيا مختمفة، كثيرة بطرؽ المركنة تعريؼ تـك  أخرل، مرة

 أم كبيرة، صعبة لتجارب الفرد تعرض مف الرغـ عمى التعافي أك الإيجابي التكيؼ
 ,Luthar)التكيؼ ءسك  إلى تؤدم ما عادة التي الحياتية الظركؼ مف الرغـ عمى

فياك  .(2015  الصعكبات تحمؿ عمى القدرة بإنيا( Mandleco & Peery, 2000)يعر 
: بأنيا أكسفكرد قامكس في عرؼكتُ . حياتو طكاؿ الفرد يكاجييا التي المجيدة كالأحداث

 & Soanes)الصعبة الظركؼ مف بسرعة التعافي أك الصمكد عمى القدرة

Stevenson, 2006.) كيعرفيا(Wald et al., 2006بإ )كاحدة مف أىـ مفاىيـ  نيا
عمـ النفس الإيجابي، تعني أساسنا قدرة الفرد عمى الحفاظ عمى صحتو النفسية أك 

قدرة الفرد عمى فالمركنة ىي  .استعادتيا عمى الرغـ مف الصعكبات التي يكاجييا
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 Smith et)أخرل التعافي، كاستعادة عافيتو، كالعكدة إلى كظيفتو السابقة، كالتكيؼ مرة

al., 2008.) 
ف   ىي الإحباط، عف الناتجة كالمشاؽ الصعكبات مع تتكيؼ التي المركنةكا 

(، Bulthuis, 2008; Kearney, 2010التكتر) أك العقبات مف الأفراد تنقذ قدرات
 لمسمبيات المقاكمة تطكير خلبؿ مف الرفاىية عمى الحفاظ عمى القدرةكما تُعرؼ بإنيا 

 الكضع ليذا السمبية الآثار مف مستكل بأقؿ كالتأثر النفسية الاضطرابات تسبب قد التي
 .(Kurt, 2011لمضغط) التعرض عند

فيا)  مكاجية عند بحسـ التصرؼ عمى القدرة نيابإ (Bogaerts, 2013كيعر 
 المسؤكلية تحمؿ بيف العلبقة مكازنة خلبؿ مف كالتصرؼ كالشديدة، الصعبة المكاقؼ
 المركنة ( فإفBolat, 2013ككفقنا ). كجسدينا كاجتماعينا نفسينا فيالتعا عمى كالقدرة
 .حياتيـ في الصعكبات عمى التغمب مف الأفراد تمكف ميمة شخصية سمة ىي النفسية
 الإيجابية كالمكاجية الجيد التكافؽ عممية ( بأنيا3632، حلبكة أبكمحمد كعرفيا)
: مثؿ البشر يكجيا التي العادية النفسية الضغكط أك كالنكبات، كالصدمات لمشدائد،

 كالمشكلبت العمؿ، كضغكط الآخريف، مع العلبقات كمشكلبت الأسرية، المشكلبت"
 ."المالية

 لمعمؿ ثابتا مسارنا ببساطة المركنة ( أفSouthwick et al., 2014أعتبر) كما
 ;Hausser & Allen, 2007كيعرفيا). جدنا سيء سمبي حدث بعد الصحي

Ristevska-Dimitrovska et al., 2015مع الكامؿ التكيؼ في الفرد ميارة ( بأنيا 
 قدرة أنيا ( عمىKahvecioğlu, 2016كيعرّفيا). العقمية الصحة كحماية الصعكبات

 يمكنو قاسية بيئية كظركؼ صعبة مكاقؼ يكاجو أف المحتمؿ مف الذم الفرد أف تُظير
( Rodríguez-Rey, et al, 2016كيُعر ؼ). صحي بشكؿ الصعكبات عمى التغمب
 المركنة تجعؿ التي المكارد كتقييـ الضغكط، مف التعافي عمى القدرة أنو عمى المركنة
 ,American Psychological Associationكتعرؼ). التعافي مف بدلان  ممكنة

 عندما المكاقؼ أك الأحداث مع الجيد التكيؼ كظيفة بأنيا النفسية؛ المركنة (2020
 .كالصحية كالتيديدية، كالمأساكية، كالصادمة، المزعجة، التكتر صادرم الأفراد يكاجو
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في القامكس بأنيا "الشفاء السريع لمشخص أك الأشياء بعد أم  عرَؼ كممة "المركنة"كتُ 
 ,Oxford Learner’s Dictionaries)دث مفاجئ، أك حدث سيء، أك صعكبة"ح

2022.) 
 مكاجية في فعَالة عكامؿ ىناؾ أف يتبيف المركنة تعريفات فحص خلبؿ مف
 النفسية المركنة تعني كما الصعبة، المعيشة ظركؼ عمى كالتغمب الحياة صعكبات

 كالقدرة الضاغطة الأحداث أك الشدائد ليذه السمبية التأثيرات مف التعافي عمى القدرة
كتعرؼ  .كاقتدار بفعالية الحياة كمكاصمة إيجابي، بشكؿ تجاكزىا أك تخطييا عمى

إجرائينا بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس المركنة إعداد المركنة 
(Smith et al., 2008 ،) ترجمة الباحثتاف؛ حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع

مستكل المركنة لدل الفرد، كالدرجة المنخفضة تشير إلى انخفاض مستكل المركنة 
 لديو.
 :خصال ذوي المرونة  - ب

أف الأفراد الذيف يمكنيـ بسرعة استعادة التكازف في العلبقات  تشير الأبحاث إلى
الشخصية كمكاصمة حياتيـ اليكمية بعد الصعكبات الجسدية كالنفسية أك الأحداث 

بالنسبة للؤفراد ك . (Zautra, 2010)الحياتية المجيدة يتمتعكف بمقاكمة نفسية عالية
مف القدرة التكيفية يمكف أف  الذيف يتمتعكف بمركنة قكية، فإف امتلبؾ مستكل عاؿٍ 

 ,Duncan)يخفؼ مف الآثار السمبية لمضغط عمى الأفراد، مما يعزز صحتيـ النفسية

 العديد مع التعامؿ ىعم يساعد التعمـ صعكبات لذكم النفسية المركنة كتطكير(. 2020
 التحديات مكاجية عند التعافي ىعم القدرة لدييـ كتجعؿ يكاجيكنيا التحديات التي مف

 كالاكتئاب القمؽ تسبب التي السمبية المشاعر شفاء فعالة في نياإ كما كالشدائد،
 النفسية المركنة بزيادة تقؿ التي التكتر كالغضب كمستكيات النفسية بالكحدة كالشعكر
 Mealer et)التعمـ صعكبات للؤطفاؿ ذكم الكعي ميارات كتحسيف الايجابية كالمشاعر

al., 2017, p.2.) 
 خلبؿ مف التعمـ صعكبات ذكم للد اكبيرن  ادكرن  النفسية لمركنةا تؤدمكما 
 مف كالتعافي كالنيكض كالمحف كالشدائد كالصدمات التيديدات مكاجية في التكافؽ الجيد
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كقد أثبتت بعض الدراسات أف الأفراد (. Chesak, 2013, p.190)الصعبة الضغكط
قدرة كثقة في مكاجية التحديات،  الذيف يتمتعكف بقدر مرتفع مف المركنة النفسية لدييـ

سكاء كانت ىذه التحديات إيجابية أك تحديات سمبية كيككف التعامؿ مع المشكلبت 
بطريقتيف: إما عف طريؽ حؿ تمؾ المشكلبت أك مف خلبؿ التكيؼ معيا كالأشخاص 
الذيف يعانكف مف نقص المركنة النفسية لا يستطيعكف فعؿ ذلؾ، كيقعكف تحت طائمة 

دارة  الاكتئاب كالعجز، كيصبحكف غير قادريف عمى إدارة شؤكنيـ الكظيفية بكفاءة، بؿ كا 
، ، في حيف أف المكظفيف ذكم المركنة العاليةاتيـ العادية خارج إطار العمؿ أيضن حيا

كأكثر إنتاجية مف المكظفيف ذكم المركنة  اتكشؼ الدراسات أنيـ أقؿ إجيادن 
 (.Gardens, 2020)المنخفضة

 :Development Leaning Disabilities النمائية تعممصعوبات ال -4
مية ىي حالة مف التكقؼ أك التطكر غير المكتمؿ لمعقؿ، كالتي الإعاقة التعم

% 3.4ك  3يؤثر عمى ك تشمؿ ضعفنا كبيرنا أك شديدنا في الذكاء كالكظائؼ الاجتماعية. 
(. Gillberg & Soderstrom , 2003) مف جمكع السكاف في العالـ الغربي

مية عادة ما تؤدم إلى ضعؼ كظيفي كبير كحاجة دائمة لمدعـ الإعاقة التعمك 
كالتدخلبت التي غالبنا ما لا يمكف تقديميا إلا مف قبؿ أفراد الأسرة. فتشخيص صعكبات 
ا عمى  التعمـ لو تأثير عميؽ ليس فقط عمى الشخص الذم تـ تشخيصو، كلكف أيضن

نو حدث يغير كيؤثك الأسرة بأكمميا.   Jovanova)ر عمى جميع جكانب الحياة الأسريةا 

& Radojichikj, 2013) فالطفؿ الذم يعاني مف صعكبة تعمـ يحتاج إلى الكثير .
مية لآخريف. لذلؾ، فإف الإعاقة التعممف الكقت كالاىتماـ مف كالديو مقارنةن بالأطفاؿ ا

ت أكلية كيمكف أف تظير كحالا(. Serrata, 2012)تمثؿ مصدر قمؽ كبير لمعائلبت
كحالات ثانكية، مصاحبة عمى شكؿ صعكبات في اكتساب ميارات أكاديمية محددة أك 

 (.Grigorenko et al., 2020)نمك أخرل لاضطرابات
 :صعوبات التعمم النمائية تعريف - أ

 العمميات مف أكثر أك عممية في اضطراب أنيا عمى التعمـ صعكبات تعرؼ
 في تظير قد كالتي المكتكبة، أك المنطكقة لمغة،ا استخداـ أك فيـ في المعنية الأساسية
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 حؿ أك التيجئة أك الكتابة أك القراءة أك التحدث أك التفكير أك الاستماع عمى القدرة عدـ
 تمؾبأنيا  النمائية التعمـ صعكبات ؼكتعر  (.Yell et al., 2006)الرياضية المشكلبت
 ،Pre-academic Processes الأكاديمية قبؿ ما العمميات تتناكؿ التي الصعكبات

 كالمغة، كالتفكير كالذاكرة كالإدراؾ بالانتباه المتعمقة المعرفية العمميات في تتمثؿ كالتي
 النشاط عمييا يقكـ التي الأسس أىـ كتشكؿ الأكاديمي التحصيؿ عمييا يعتمد كالتي
 مف أكثر أك كاحدة يصيب خمؿ أك اضطراب أم فإف ثـ كمف لمفرد، المعرفي العقمي
 النمائية التعمـ كصعكبات لديو، الدراسية المشكلبت مف العديد إلى يؤدم العمميات ىذه

 للؤطفاؿ؛ الدراسي التحصيؿ مستكل تدني تفسر التي العكامؿ أىـ أحد بمثابة تعتبر
 نفسية لعممية نتيجة كالتفكير كالإدراؾ، كالذاكرة، الانتباه، في اضطرابات تتضمف حيث
 صعكبات شكؿ عمى تظير التي الاضطرابات مف جمكعةم أك داخمية، عصبية أك

 ، ص.3660 الله، عبدعادؿ )كالحساب كالكتابة، القراءة، ميارات اكتساب في كاضحة
۹۹) . 

عمى أنيا صعكبة في  النمائية صعكبات التعمـ ( DSM-V, 2013)يُعر ؼ ك 
صعكبات التعبير الميارات الأكاديمية، مثؿ صعكبات التعمـ، القراءة، الفيـ كالإملبء، ك 

الكتابي )مثؿ الأخطاء المتكررة في القكاعد أك علبمات الترقيـ، التنظيـ غير الكافي 
لمفقرات كالتعبير الكتابي غير الكاضح(، كصعكبات الرياضيات، بما في ذلؾ الحساب 

 أكثر أك كاحدة في قصكر بأنيا النمائية التعمـ صعكبات كما تعرؼ .كحؿ المشكلبت
 كالتفكير، المفيكـ كتككيف كالتذكر، كالإدراؾ، الانتباه،: التالية لنمائيةا العمميات مف

 الإعاقات أك العقمي، التخمؼ إلى راجعا القصكر ىذا يككف لا بحيث الشفكية كالمغة
 أك الانفعالية، الاضطرابات أك الحركية، الإعاقات أك ،(السمعية البصرية، الحسية
 الشخص العزيز عبد)الملبئمة غير الاقتصادية كالظركؼ كالثقافية البيئية العكامؿ
 (.۳۱۲۲ طنطاكم، كمحمكد

 فيـ عمى كبير بشكؿ منخفضة قدرة كجكد" (Cluley, 2018)كيعرفيا
 منخفضة قدرة مع ،(الذكاء ضعؼ)جديدة ميارات كتعمـ المعقدة، أك الجديدة المعمكمات

 البمكغ، سف قبؿ بدأت كالتي( الاجتماعية الكظائؼ ضعؼ)مستقؿ بشكؿ التكيؼ عمى
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( L'Ecuyer, 2019; Willcutt, 2019)عرؼ كؿ مفك  ".النمك عمى دائـ تأثير مع
صعكبات التعمـ النمائية عمى أنيا اضطراب في كاحدة أك أكثر مف العمميات المتعمقة 
بفيـ أك استخداـ المغة، المنطكقة أك المكتكبة، كالذم يظير في قدرة غير كاممة عمى 

ير أك التحدث أك القراءة أك الكتابة أك التيجئة أك إجراء الحسابات الاستماع أك التفك
 .الرياضية

كجد أنيا صعكبات في ، مف العرض السابؽ لتعريؼ صعكبات التعمـ النمائية
القراءة كالكتابة كحؿ المسائؿ الرياضية التي تتطمب إعمالا لمعقؿ كالفيـ مستثنييف منيا 

إعاقات بصرية أك  تعمـ، خاصة تمؾ التي تسببياأؤلئؾ الذيف يعانكف مف مشاكؿ في ال
كالظركؼ البيئية أك الثقافية  ،الاضطرابات العاطفية ،التخمؼ العقمي ،حركية أك سمعية

 .أك الاقتصادية السمبية
 :النمائية صعوبات التعمم نسبة انتشار  - ب

 مف يعانكف العالـ سكاف مف%( 34-%36) حكالي بأف التعمـ صعكبات قدرت
 ,Shah & Trivedi, 2017; Indrarathne, 2019; Kormosتعمـ)ال صعكبات

 بيف يتراكح التعمـ اضطراب انتشار أف (Shah, et al, 2019ذكر) (، بينما2020
 في(، 3:3.2)ىي  التعمـ لاضطراب الإناث إلى الذككر نسبة أف كما%( 36-3%)

 تقدر حيث كبير، بشكؿ يختمؼ النمائية التعمـ صعكبات انتشار أف التقارير تشير حيف
 صعكبات تقدر التي كالمؤشرات النسب تزداد حيث عاـ، بشكؿ% 26 إلى% 3 بػ

 العديد ىناؾ كانت الأمريكية، المتحدة الكلايات كفي. عاـ إلى عاـ مف النمائية التعمـ
 حكالي أف ( إلىBeck et al., 2015أشار) حيث التعمـ، صعكبات حالات مف
 مف يعانكف الذيف الأشخاص عدد يمثمكف دةالمتح الكلايات سكاف مف%( 34)

ا أف يعني كىذا التعمـ، صعكبات  صعكبات مف يعاني أمريكييف 2 كؿ مف كاحدنا شخصن
 الصعكبات ىي كالقراءة المغة في الأساسية الميارات تعمـ صعكبات كتعتبر. التعمـ
 ,Hofmann & Ottoالتعمـ) صعكبات جميع بيف مف بركزنا كالأكثر شيكعنا الأكثر

2008.) 
 



 2025( نايري) 1، ع17مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية    مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم  

 

 عنتر هدي د.– عصام تىسي د....( والورونة الوىاجهة أسالية تين العلاقة في للصثر الىسيط الدور)

 023 

 :سابقةدراسات 
لتي تناكلت تـ عرض الدراسات ا بناء عمى تساؤلات ىذا البحث كأىدافو،

دراسة لاحظت الباحثتاف حيثُ  ،(متغيرات البحث )الصبر، كأساليب المكاجية، كالمركنة
ك أالتنبؤ بيا الدكر الكسيط أك ىذه المتغيرات مف قبؿ كثير مف الباحثيف في ضكء 

، كقد تـ الاقتصار عمى متغيرم )النكع، كمتغيرات ديمكجرافية ركؽ بينياارتباطيا أك الف
مع عرض الدراسات ككفقا لتسمسميا الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث، (، سنكات الخبرة

 كما يمي:
 العلبقة تعرؼبدراسة ىدفت إلى ( Qodariah & Puspitasari, 2016) قاـ
مف  (5)ف= قكاميا مكاجية لدل عينةكاستراتيجيات ال بيف درجات الصبر الارتباطية

أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب التكحد، كقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة الأميات 
ا كبير في تنشئة كتربية الطفؿ، كتـ تطبيؽ مقياس الصبر، كآخر لأنيف ليف دكرن 

ا بيف لأساليب المكاجية، كأظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائين 
ات الأميات عمى متغير الصبر كدرجاتيف عمى متغير استراتيجيات المكاجية، ففي درج

كحققت  ،المستكيات العالية مف الصبر كانت استراتيجيات المكاجية أكثر فاعمية
صرار أساليب الجكانب الأعمى مف الأبعاد الفرعية لمصبر مثؿ العزيمة كالمثابرة كالإ

كانت المركنة كتحمؿ الاحباط أدنى درجات  مكاجية ايجابية كأكثر فعالية، بينما
الصبر، كما حقؽ أسمكب التكيؼ المكجو نحك المشكمة أعمى نسبة مف أساليب 

 المكاجية لدل الأميات القائمات بالرعاية.
تعرؼ الفركؽ  (3639، عيسى بف ممػادم كخالد شكقي) دراسة كمف بيف أىداؼ

معمـ ( 336)مفعينة ال كتككنت، ة)ذككر/ إناث( كسنكات الخبر  كفقنا لمتغير النكع
كؽ في درجات المعمميف عمى مقياس عدـ كجكد فر  أكضحت النتائجكقد  ،ةكمعمم

سنكات بينما كانت ىناؾ فركؽ تعزل لمتغير ، النكعالمكاجية تعزل لمتغير ساليب أ
 .سنة في التعميـ (34)عف  خبرتياالفئة التي تزيد  في تجاهكذلؾ  الخبرة

بيف  الارتباطية العلبقة ىدفت إلى تعرؼ ( دراسة3639، دؿعاالله أجرل )عبدك 
( 82)ية الخاصة، كذلؾ عمى عينة قكاميا المركنة كضغكط العمؿ لدل معممي الترب
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ا كمعممة، تـ تطبيؽ مقياس لممركنة، كآخر لضغكط العمؿ، كأكضحت النتائج معممن 
مف ضغكط مستكل مرتفع ك كجكد مستكل متكسط مف المركنة لدل عينة الدراسة، 

كجكد علبقة سالبة بيف المركنة كضغكط العمؿ لدل معممي التربية الخاصة، ك العمؿ، 
 .المعمميف في تجاهكجكد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في المركنة ك 

بيف الحكمة  الارتباطية العلبقة تعرؼ( 3636، حفميزماف ) كىدفت دراسة
ؽ تـ تطبيك كمعممة،  ا( معممن 343يا )كالمركنة كالكفاءة المينية، كذلؾ عمى عينة قكام

خر لمكفاءة المينية، كأكضحت النتائج عف كجكد آمقياس لمحكمة، كآخر لممركنة، ك 
، كجكد فركؽ بيف كالكفاءة المينية علبقة ارتباطية مكجبة بيف المركنة كالحكمة

عدـ كجكد ك المعمميف،  في تجاهمتكسطي درجات المعمميف كالمعممات عمى المركنة 
 .ا بيف المعمميف كالمعممات عمى متغير سنكات الخبرة في المركنةحصائين إدالة  فركؽ

 العلبقة تعرؼ مف بيف أىدافيادراسة ( Gökçen et al., 2020) أجرلك 
عينة مف التككنت ك  بيف الصبر كالمركنة المعرفية بيف طلبب الجامعات، الارتباطية

 ما أعمارىـا( ممف تراكجت إناثن  253ذككرنا/  396) ( طالبنا جامعينا433ف= )
، مقياس الصبر، كمقياس المركنة المعرفية استخداـتـ ك ( عامنا، 34 -39)بيف

كما كُجد  ،كأكضحت نتائج الدراسة كُجكد علبقة إيجابية بيف الصبر كالمركنة المعرفية
 أف المركنة المعرفية ىي المتغير التنبؤم الأقكل بالصبر.

عمى الطلبب الجامعييف الصينييف  (Wu et al., 2020) دراسة أجراىاكفي 
حاكلت فيـ المركنة النفسية كأساليب المكاجية الإيجابية بيف الطلبب الطبييف كغير 

ممف تراكح أعمارىـ ما بيف  طالبنا جامعينا (3252ف= )عينة مفال تككنت، الطبييف
بية، ، كتـ استخداـ مقياس لمصبر، كآخر لأساليب المكاجية الإيجا( عامنا30 -32)
بيف المركنة كأساليب المكاجية كجكد علبقة ارتباطة مكجبة أظيرت نتائج ىذه الدراسة ك 
أف الإناث كطلبب الطب حصمكا عمى درجات أعمى يجابية لدل عينة الدراسة، كما الإ

  .بكثير في أساليب المكاجية الإيجابية مقارنة بالذككر كطلبب غير الطب
( دراسة بيدؼ الكشؼ عف 3633قحطاني، العبدالله القحطاني ك خالد )أجرلك 

بيف الصبر كأساليب المكاجية، ككذلؾ الفرؽ بيف متكسطي  الارتباطية طبيعة العلبقة
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درجات المعمميف منخفضي كمرتفعي الخبرة عمى مقياسي الصبر كأساليب المكاجية، 
طفاؿ ذكم صعكبات التعمـ مف معممي الأ( 350)ف=  كذلؾ عمى عينة قكاميا

، مف "إعداد الباحثاف" استخدـ مقياس الصبر كآخر لأساليب المكاجيةكتـ ، بالرياض
كأسفرت النتائج عف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الصبر كأساليب المكاجية، 

بيف متكسطي درجات المعمميف منخفضي كمرتفعي إحصائينا ككذلؾ كجكد فركؽ دالة 
الصبر عمى المدل البعيد(، )الصبر عمى المدل القصير، الصبر بُعدمالخبرة عمى 

عدـ كجكد فركؽ دالة ك ، المعمميف مرتفعي الخبرة في تجاه كالدرجة الكمية لمصبر
بُعد الصبر بيف متكسطي درجات المعمميف منخفضي كمرتفعي الخبرة عمى  إحصائينا

كجكد فركؽ دالة بيف متكسطي درجات المعمميف منخفضي كمرتفعي بيف الأشخاص، ك 
 .المعمميف مرتفعي الخبرة في تجاهب المكاجية الخبرة عمى أسالي

 الفركؽ في تعرؼ( 3633سماعيؿ كآخركف، )أحمد إ كمف بيف أىداؼ دراسة
لدل معممي التربية الخاصة، كذلؾ عمى عينة  )ذككر/ إناث( كفقنا لمتغير النكعالمركنة 
د فركؽ لمركنة، كأكضحت النتائج كجك كمعممة، كتـ تطبيؽ مقياس اا ( معممن 46قكاميا )

 .الذككر في المركنة في تجاها لمتغير النكع تبعن ا دالة إحصائين 
 العلبقة تعرؼ يافمف بيف أىدادراسة  (Ulukan & Ulukan, 2021)أجرلك 
بيف المركنة النفسية، كالصبر، لدل معممي التربية البدنية العامميف في  الارتباطية

ذككر/  393)ـ تربية بدنية( معم220ف= ) ظات إزمير، كذلؾ عمى عينة قكاميامحاف
مقياس ، ك المختصرتـ الحصكؿ عمى البيانات باستخداـ مقياس المركنة إناث(، ك  345
كما  ،كانت متكسطة كالصبر نة النفسية، كأكضحت النتائج أف مستكيات المرك الصبر
لدل معممي علبقة إيجابية متكسطة بيف مستكيات المركنة النفسية كالصبر  تكُجد

 .ةيالتربية البدن
 تعرؼ ىدفت إلىدراسة  (Alsharaydeh et al., 2023) كفي استراليا أجرل

يف الآباء المياجريف الذ لدلبيف التحديات كالمكاجية كالمركنة  العلبقة الارتباطية
كاستكشاؼ تجاربيـ في المكاجية كالمركنة ككجيات  ،يعتنكف بأطفاليـ ذكم الإعاقات

تككنت المرحمة الأكلى مف ك  ب،ه التجار نظر مقدمي خدمات مراكز الدعـ حكؿ ىذ
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( مف 8( مف الآباء المياجريف ك)8دراسة استقصائية مقطعية كذلؾ عمى عينة قكاميا )
( مراكز لخدمات الإعاقة في أستراليا في 2تمت دعكة المشاركيف مف)ة، ك مقدمي الرعاي

ظمة تـ من ةلمرحمة الثانية تضمنت مقابلبت شباك (. 3636ك 3638) الفترة بيف عامي
تـ تحميؿ النتائج مف كؿ مرحمة ك ( مف الآباء المياجريف، 325جمع البيانات مف )

كاجو الآباء المياجركف تحديات ، بشكؿ منفصؿ ثـ دمجيا للئجابة عمى أىداؼ البحث
 مثؿ المسؤكليات الكبيرة في الرعاية، كنقص الشبكات الاجتماعية الداعمة، كالشعكر

استخدمكا مجمكعة متنكعة مف أساليب المكاجية، ، ك ليـبالإحراج بسبب سمككيات أطفا
لمتغمب عمى بما في ذلؾ إعادة ىيكمة الأسرة لمحصكؿ كقبكؿ المساعدة مف الآخريف 

كاف لدل الآباء المياجريف الذيف ك حققكا مكاسب إيجابية مف تجربة الأبكة، ، ك تحدياتيـ
بينما ، لمركنة كالمكاجيةتكل معقكؿ مف الدييـ مستكل أعمى مف التحديات المدركة مس

الكالديف الذيف أبمغكا عف كجكد حكاجز في إنشاء الشبكات الاجتماعية كاستخداـ خدمات 
كأف الخدمات المقدمة ، الإعاقة المتاحة كاف لدييـ مستكل أقؿ مف المكاجية كالمركنة

مف مقدمي الرعاية الأكفاء كتكافر شبكات الدعـ الاجتماعي كانت عكامؿ تسيؿ 
 .ة الآباء المياجريفمكاجي

إلى تعميؽ فيمنا لكيفية تطكير الآباء ( Hidayat et al, 2023) ىدفت دراسةك 
كذلؾ لدل عينة قكاميا ، عاقات النمائيةفاليـ المصابيف بالإلمصبر في تعميـ كتدريب أط

مف الأميات اللبتي يعتنيف بنشاط أطفاليف، كتـ تطبيؽ مقياس خصائص  (46)
كامؿ الديمكغرافية، كأظيرت النتائج الصفات المرتبطة بالصبر، الصبر، كاستبياف الع

عاقات نمائية متكسطة يتحمكف بالصبر مع إير الآباء الذيف لدييـ أطفاؿ ذك حيث أظ
باء الذيف لدييـ أطفاؿ مصابكف أنماط ضبط النفس، بينما تتمثؿ صفات الصبر لدل الآ

 زيمة كالمركنة كالصلببة. الصبر مع أنماط العب يتحمكفعاقات نمائية شديدة إب
الصبر لدل  تعرؼ ىدفت إلىبدراسة  (Giezek et al., 2023) كفي بكلندا قاـ

ا كتأثيرىا عمى العجز في  06مقدمي الرعاية مف الأقارب الذيف تزيد أعمارىـ عف  عامن
( جدنا كجدّة بالتبني، تـ تطبيؽ 24كذلؾ لدل عينة قكاميا ) ،أداء الأدكار كالكاجبات

تكصمت النتائج إلى انخفاض مستكل ك المسح التشخيصي، كمقياس لمصبر، طريقة 
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كرافؽ انخفاض الصبر شعكر أقؿ بكثير بالتماسؾ، خاصة في مجاؿ القابمية  ،الصبر
كالبحث عف الدعـ  كأساليب مكاجية الضغكط مثؿ إعادة التقييـ الإيجابي الأقؿ للئدارة،

طلبؽ العكاطؼ طة،العاطفي، بالإضافة إلى ميؿ أكبر لقمع الأنش لـ يتـ التمييز بيف ، كا 
، لعامة مف خلبؿ الصبر مع الأطفاؿالسمات الشخصية الدائمة نسبينا كالكفاءة الذاتية ا

 –الميـ جدنا للآباء البيكلكجييف كالآباء بالتبني  –كما تشير النتائج إلى أف الصبر 
النفسي كتدريب  مرتبط بالكفاءات النفسية التي يمكف تحسينيا مف خلبؿ التثقيؼ

 الميارات، مما قد يككف مفيدنا لتحسيف فعالية مقدمي الرعاية.
 تعرؼ ىدفت إلىدراسة ( Sevilgen & Tolan, 2024) كفي تركيا أجرل

، جية كالمركنة لدل طلبب الجامعاتتأثير الصبر ككسيط في العلبقة بيف أساليب المكا
تـ استخداـ ك  أنثى(، 386ا/ ذكرن  333ا )( طالبن 563ف= كذلؾ لدل عينة قكاميا )

كأكضحت ، مختصرمقياس أساليب المكاجية، كمقياس المركنة الك مقياس الصبر، 
ب المكاجية المكجية نتائج الدراسة عف كجكد علبقة إيجابية بيف الصبر كالمركنة كأسالي

 الانفعاؿأف أساليب المكاجية التي ترتكز عمى النتائج كما أكضحت ة، نحك المشكم
مبنا بالصبر كالمركنة. كأظيرت نتائج النمكذج الكسيط أف الصبر قد تكسّط مرتبطة س

 ، كالمكجية نحك الانفعاؿ(المكجية نحك المشكمة)جزئينا العلبقات بيف أساليب المكاجية 
 كالمركنة.
 :عام عمى الدراسات السابقة تعقيب

مف بية بية منيا كالأجنمف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات العر تمكنت الباحثتاف 
 استخلبص بعض النقاط الميمة، كما يمي:

السابقة في كجكد علبقة ارتباطية بيف الصبر كأساليب  اتفقت نتائج الدراسات -3
 المكاجية، ككجكد علبقة ارتباطية بيف الصبر كالمركنة.

كما اتفقت نتائج الدراسات في كجكد علبقة ارتباطية بيف أساليب المكاجية  -3
 كالمركنة.

متغيرات ناث في تي تناكلت الفركؽ بيف الذككر كالإلدراسات الاختمفت نتائج ا -2
 .(الصبر، كأساليب المكاجية، كالمركنة) البحث الثلبثة
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اختمفت نتائج الدراسات التي تناكلت الفركؽ بيف سنكات الخبرة في متغيرات  -5
 .(الصبر، كأساليب المكاجية، كالمركنة)البحث الثلبثة 

بمتغيرات البحث، إلا أف ىناؾ ندرة في  عمى الرغـ مف اىتماـ الباحثيف -4
الدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت عينة القائميف برعاية ذكم صعكبات 

 التعمـ النمائية.
بأساليب المكاجية في علبقتو  الصبرلسابقة عمى دراسة ركزت الدراسات ا -0

في  صبرلم، إلا أف ىناؾ ندرة في الدراسات التي تناكلت الدكر الكسيط كالمركنة
المكاجية كالمركنة لدل القائميف برعاية ذكم صعكبات  أساليبالعلبقة بيف 

؛ لذا ييتـ البحث الحالي باختبار صحة النمكذج الافتراضي الذم يتضمف التعمـ
( لمتغيرات البحث 3التأثيرات المباشرة كغير المباشرة التي يحتكم عمييا شكؿ)

 الحالي.

متغير وسيط في  لمصبررات المباشرة وغير المباشرة (: النموذج المقترح لمتأثي1شكل)
القائمين برعاية ذوي صعوبات التعمم لدى  والمرونة أساليب المواجيةالعلاقة بين 

 النمائية
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 :البحثفروض 
 أمكف صياغة فركض البحث عمى النحك الآتي:

 اجيةكأساليب المك )متغير كسيط(،  الصبربيف تكجد تأثيرات مباشرة كغير مباشرة  -3
القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ )متغير تابع( لدل  كالمركنة)متغير مستقؿ(، 

 .النمائية
باختلبؼ  القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائيةلدل  الصبر كأبعادهيختمؼ  -3

 (، كالتفاعؿ بينيما.أعمى -أقؿ ) كسنكات الخبرة(، ذكرنا / أنثىمتغيرم: النكع )
كاجية لدل القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائية تختمؼ أساليب الم -2

أعمى(، كالتفاعؿ  -باختلبؼ متغيرم: النكع )ذكرنا/ أنثى(، كسنكات الخبرة )أقؿ 
 .بينيما

تختمؼ المركنة لدل القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائية باختلبؼ  -5
 .عمى(، كالتفاعؿ بينيماأ -متغيرم: النكع )ذكرنا / أنثى(، كسنكات الخبرة )أقؿ 

جراءات   :البحثمنيج وا 
 )الارتباطي، المقارف(الحالي عمى المنيج الكصفي  البحثعتمد ي :البحثمنيج  -1

بكاسطة  المركنةعمى  لأساليب المكاجيةمباشرة المباشرة كغير التأثيرات ال لتحديد
كؽ بيف الفر تعرُّؼ ك  .القائميف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائيةلدل  الصبر

 ؛كأساليب المكاجية كالمركنة الصبرفي  كبيف سنكات الخبرةالذككر كالاناث 
لذلؾ اقتضت طبيعة مكضكع الدراسة استخداـ ذلؾ المنيج لجمع المعمكمات 

 كمف ثـ تحميميا كتفسيرىا لمتكصؿ إلى النتائج.
الأخصائييف تـ اختيار عينة البحث بالطريقة القصدية، مف : البحثعينة  -2

مف  كتككنت العينة الكمية لمبحث ،يف برعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائيةالقائم
بمتكسط عمرم ( 54 -32كحت أعمارىـ ما بيف )اممف تر  ،أخصائي( 89ف= )

، كتنقسـ العينة كفقنا سنة (4,88± ( سنة، كانحراؼ معيارم )32,06قدره )
أقؿ مف  42) لمتغير سنكات الخبرة، ككفقنا أنثى( 02ذكر/  23لمتغير النكع )
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( مكاصفات 3كقد أكضح الجدكؿ )(، أعمى مف خمس سنكات 54/ خمس سنكات
 .كسنكات الخبرة(، كفقنا لمتغيرات: النكع، 89عينة البحث الكمية )ف= 

 (.98)ن=  وسنوات الخبرة( مواصفات عينة البحث وفقاَ لمتغيرات: النوع، 1جدول )

 المتغيرات
 إجمالي إناث ذكور

 % دعد % عدد % عدد

سنوات 
 الخبرة

أقل من خمس 
 100 53 0,66 35 0,34 18 سنوات

أعمى من خمس 
 100 45 1,71 32 9,28 13 سنوات

 100 98 4,68 67 31,6 31 المجموع
 60,27 متوسط العمر

 99,5 الانحراف المعياري
 

 أدوات البحث:  -3
، برالصلمتحقؽ مف تساؤلات البحث؛ تـ تكظيؼ الاختبارات التالية: مقياس 

 ، كفيما يمي كصؼ لكؿ مقياس:المركنة، كمقياس أساليب المكاجيةكمقياس 
 :(ترجمة: الباحثتين، Schnitker, 2012 :)إعداد الصبرمقياس  - أ

قرة، مكزعة عمى ثلبثة أبعاد ىى: البُعد الأكؿ الصبر بيف ف 33يتألؼ مف 
 مكاجية في (، كالبُعد الثاني: الصبر33، 8، 2، 5، 3فقرات ) 4الأشخاص كيشمؿ 

(، كالبُعد الثالث: الصبر عمى المتاعب 9، 4، 3فقرات ) 2الحياة كيشمؿ  صعكبات
المقياس كفقنا لمقياس  فقرات ف. تتـ الإجابة ع(36، 0، 2)فقرات  2اليكمية كيشمؿ 

ا، تنطبؽ نادرنا، تنطبؽ أحياننا، )لا تنطبؽ أبدن  حيث تقدر البدائؿ ؛"ليكرت" الخماسي
عمى التكالي، كتعكس  (4، 5، 2، 3، 3بالدرجات ) (كثيرنا تنطبؽ غالبنا، تنطبؽ

لا )حيث تقدر البدائؿ  ؛(36، 2) الفقرتيفالمتضمنة في  السمبية الفقراتالتقديرات في 
، 5، 4( بالدرجات )تنطبؽ أبدنا، تنطبؽ نادرنا، تنطبؽ أحياننا، تنطبؽ غالبنا، تنطبؽ كثيرنا

، كتشير 44ك 33إجمالي الدرجات بيف  بالتالي يتراكح( عمى التكالي، ك 3، 3، 2
 .الصبرارتفاع  إلى ةالدرجة المرتفع
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 :الصبرالخصائص السيكومترية لمقياس 
 ـبخصائص سيككمترية جيدة، سكاء في البيئة الأجنبية أ الصبريتصؼ مقياس 

المقياس في البيئة  صدؽمتحقؽ مف قاـ معد المقياس بإجراء دراستيف لحيث  ؛المصرية
 كذلؾ، كتـ التحميؿ العاممي التككيدم، كالصدؽ التلبزميباستخداـ  كذلؾ، الأجنبية

طريقتيف، ىما: معامؿ ثبات ألفاكركنباخ؛ حيث  ثبات المقياس باستخداـالتحقؽ مف 
(، كفي الدراسة الثانية تراكح ما بيف 96,6 -00,6تراكح في الدراسة الأكلى ما بيف )

 الدراسة فيمعامؿ الارتباط  ث تركاح؛ حيإعادة التطبيؽكطريقة  (،20,6 -49,6)
 -44,6)بيف ما تراكح الثانية الدراسة كفي ،(24,6 -58,6) بيف ما الأكلى
22,6)(Schnitker, 2012أما بالنسبة لمبيئة المصرية، فقد قام .)فيما الباحثتاف  ت
 :كثباتوالمقياس  صدؽعرض مؤشرات كؿ مف بيمي 
  المقياس: صدق  (3)

ممي التككيدم لمقياس الصبر لمتأكد مف صدؽ أمكف حساب التحميؿ العا
 مطابقة مف التأكد تـ فقد(، 89الأنمكذج في البيئة المصرية لدل عينة البحث )ف= 

 مؤشرات قيـ( 3) يمي جدكؿ كفيما. المطابقة مؤشرات عمى بالاعتماد كذلؾ الأنمكذج،
 .لممقياس التككيدم العاممي التحميؿ لأنمكذج المطابقة حسف
 (98 =ن)لمقياس الصبر التوكيدي العاممي التحميل لأنموذج المطابقة حسن مؤشرات يمق (2) جدول

 المعايير المقبولة القيمة الفعمية المؤشر

 (Chi-squaredكاي تربيع )
درجات ، 286,64كاي تربيع= 

 40الحرية= 
 009,0ومستوى الدلالة= 

أن تكون قيمة كاي تربيع غير 
 دالة إحصائيًا

ت الحرية كاي تربيع/ درجا
(Chi-squared\df) 607,1  5أن تكون القيمة أقل من 

 90,0أن تكون القيمة أكبر من  957,0 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

 079,0 (RMSERالتقارب)
أن تكون القيمة أقل من أو 

 08,0تساوي 
 90,0أن تكون القيمة أكبر من  941,0 (TLIلويس )-مؤشر تاكر

 90,0أن تكون القيمة أكبر من  904,0 (GFIمؤشر حسن المطابقة )
 90,0أن تكون القيمة أكبر من  958,0 (IFIمؤشر المطابقة التزايدي )
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 جيدة كانت المطابقة حسف مؤشرات قيـ أف ملبحظة يمكف (3) الجدكؿ بمراجعة
 الفعمية، بياناتلم القياس أنمكذج مطابقة عمى يدؿ مما المقبكلة، الحدكد كتقع ضمف

 التحميؿ أنمكذج (3) الشكؿ كيكضح ،الصبر لمقياس البنائي تحقؽ الصدؽ يؤكد كمما
 .الصبر لمقياس التككيدم العاممي
 (98)ن= البحثلعينة  الصبر( أنموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 2شكل )

 
 المقياس: ثبات  (2)

طريقة معامؿ ثبات  قامت الباحثتاف بحساب ثبات مقياس الصبر باستخداـ
 ( أكضح ذلؾ.2(، كجدكؿ )89ألفاكركنباخ؛ كذلؾ لدل عينة البحث )ف= 

 (98( معاملات ثبات ألفاكرونباخ لمقياس الصبر )ن= 3جدول )
 معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات المقياس م
 813,0 5 الصبر بين الأشخاص 1
 800,0 3 الصبر في مواجية صعوبات الحياة 2
 830,0 3 ى المتاعب اليوميةالصبر عم 3

 911,0 11 الدرجة الكمية لمقياس الصبر
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 في مقبكلة ثبات بمعاملبت يتمتع الصبر مقياس أف يتضح( 2)الجدكؿ بمراجعة
للؤبعاد، كبمغ  (926,6 -966,6الحالي؛ حيث تراكح ثبات معامؿ ألفاكركنباخ ) البحث

 .( لمدرجة الكمية لمقياس الصبر833,6)

 (ترجمة: الباحثتين، Carver, 1997)إعداد  :المواجية أساليبمقياس  - ب
 Brief - Coping Orientation to Problems الصكرة المختصرة تتألؼ

(Brief-COPE) ، مف مقياس تكجيات التعامؿ مع المشكلبت المعاشة التي أعدىا
(Carver, 1997) ،( فقرة، 39مف ) كؿ مقياسك مقياس فرعي،  35مكزعة عمى 

 التشتيت الذاتي(، 32، 33) ، كالمقاييس الفرعية ىي: المجكء إلى الديففقرتيف فرعي
، 33) (، الصياغة الإيجابية لممكقؼ32، 36) استخداـ الدعـ المممكس، (38، 3)

 (، التقبؿ34، 4) (، استخداـ الدعـ العاطفي34، 35) التخطيط(، 9، 2(، الإنكار)32
 (، تأنيب الذات33، 5) افسةكؼ الأنشطة المن(، 39، 39) الفكاىة(، 35، 36)
التنفيس (، 30، 0) فؾ الارتباط السمككي(، 2، 3(، التعامؿ الفعاؿ)30، 32)

 الرباعي؛" ليكرت" لمقياس كفقنا المقياس فقرات عف الإجابة تتـ ،(33، 8) الانفعالي
( 5 ،2 ،3 ،3بالدرجات ))إطلبقنا، قميلبن، بدرجة متكسطة، دائمنا(  البدائؿ تقدر حيث
، حيث إف كؿ الفقرات تصحح في الاتجاه الإيجابي، كلا تكجد فقرات التكالي عمى

(؛ 33، 5المقياس الفرعي كؼ الأنشطة المنافسة )كقد قامت الباحثتاف بحذؼ  .عكسية
 .فقرة 30؛ كبذلؾ أصبح المقياس يتككف مف العربية الثقافة مع تناسبي لا حيث

 :أساليب المواجيةالخصائص السيكومترية لمقياس 
بخصائص سيككمترية جيدة، سكاء في البيئة  أساليب المكاجيةيتصؼ مقياس 

بإجراء تحميلبن صدؽ الالتحقؽ مف قاـ معد المقياس بحيث ؛ المصرية ـالأجنبية أ
( فردٍ لاستخلبص العكامؿ المككنة لمبناء 309لاستجابات أفراد العينة المككنة مف )ف= 
ميؿ العاممي عف استخلبص تسعة عكامؿ الداخمي لممقياس، كقد أسفر نتائج التح

، كما تـ التحقؽ مف ثبات المقياس باستخداـ %5,23استكعبت نسبة تبايف ارتباطي 
 (86,6 -46,6)؛ حيث تراكح معامؿ الثبات ما بيفطريقة معامؿ ثبات ألفاكركنباخ
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ف الباحثتا ت(. أما بالنسبة لمبيئة المصرية، فقد قامCarver, 1997)لممقاييس الفرعية
 :كثباتوالمقياس  صدؽعرض مؤشرات كؿ مف بفيما يمي 

  المقياس: صدق  (3)
 )أ( التحميل العاممي الاستكشافي:

 لدل كذلؾ الاستكشافي، العاممي التحميؿ بإجراء تـ المقياس صدؽ مف لمتحقؽ
 فقرة( 30) كعددىا أساليب المكاجية مقياس فقرات كضع كتـ ،(89= ف)البحث عينة
 المتعامد التدكير كتـ ،"ىكتمينج"لػ الرئيسة المككنات طريقة تخداـباس عاممية دراسة في

 أكضح( 5) كجدكؿ عكامؿ، خمسة كجكد عف العاممية المصفكفة نتائج كأسفر لمعكامؿ،
 .ذلؾ

 أساليب المواجية لمقياس التدوير بعد الاستكشافي العاممي التحميل نتائج( 4)جدول
 (98= ن)

 العامل البنود م
 الأول

العامل 
 لثانيا

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

قيم 
 الشيوع

 669,0     765,0 أصمي وأتامل. 25 1
 641,0     763,0 تعممت كيف أتكيف مع الوضع. 22 2
 710,0     743,0 أتقبل حقيقة أنو قد حدث. 18 3

أحاول رؤية الموضوع من منظور مختمف، أجعمو يبدو  10 4
 617,0     736,0 أكثر إيجابية.

 601,0     728,0 أفكر بجدية في الخطوات التي يجب اتخاذىا. 23 5
 598,0     695,0 أركز جيودي عمى فعل شئ حيال الوضع الذي أنا عميو. 2 6

7 17 
أفعل شيئًا لأقمل من التفكير في الموقف الضاغط، مثل 
الذىاب إلى السينما، مشاىدة التمفاز، القراءة، التخيل، 

 نوم، أو التسوق.ال
683,0  

 
 

 
625,0 

 629,0     681,0 أتخذ خطوات جدية لمحاولة تحسين الوضع. 6 8
 537,0     656,0 أبحث عن شيء جيد في ما يحدث. 15 9

أحاول الحصول عمى نصيحة أو مساعدة من الآخرين  21 10
 519,0     656,0 حول ما يجب فعمو.

 504,0     651,0 ي ديني أو معتقداتي الروحية.أحاول العثور عمى الراحة ف 20 11
 585,0     616,0 أحاول وضع استراتيجية حول ما يجب القيام بو. 12 12
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 البنود م
 العامل
 الأول

العامل 
 لثانيا

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

قيم 
 الشيوع

 701,0    827,0  أرفض تصديق أنو قد حدث. 7 13
 677,0    803,0  أقول لنفسي "ىذا ليس حقيقياً". 3 14
 663,0    795,0  بدأت أستسمم في محاولة التعامل مع الأمر. 5 15
 689,0    702,0  توقفت عن محاولة التكيف. 14 16
 585,0    694,0  أسخر من الوضع الذي أعيشو. 26 17
 550,0    589,0  ألوم نفسي عمى الأشياء التي حدثت في الماضي. 24 18
 641,0    589,0  أمزح بشأن موضوع يضايقني. 16 19
 648,0   786,0   رين.أتمقى الدعم العاطفي من الآخ 4 20
 608,0   650,0   أجد الراحة والتفاىم مع شخص معين. 13 21
 616,0   638,0   ألجأ إلى العمل أو أنشطة أخرى لأشغل نفسي عما يحدث. 1 22
 692,0 574,0  520,0   أتمقى المساعدة والنصائح من الآخرين. 9 23
 779,0  816,0    أنتقد نفسي. 11 24
 717,0  786,0    عبّر عن مشاعري السمبية.أ   19 25
 600,0  658,0    أقول أشياء لأسمح لمشاعري غير السارة بالخروج. 8 26

 401,16 286,1 149,2 260,2 087,4 619,6 الجذر الكامن 
 %100 841,7 103,13 780,13 919,24 357,40 نسبة التباين العاممي
 086,63 945,4 267,8 694,8 721,15 459,25 نسبة التباين الارتباطي

( يمكف ملبحظة أف المصفكفة العاممية أسفرت عف كجكد 5بمراجعة جدكؿ )
(، كقد تـ حذؼ العامؿ 690,02خمسة عكامؿ، استحكذت عمى نسبة تبايف ارتباطي )

الخامس؛ حيث يحتكم عمى تشبع كاحد فقط، كذلؾ أصبح عدد العكامؿ أربعة، حيث 
 -030,6) ( فقرة تشبعنا دالان، حيث تراكحت ما بيف33)تشبعت عمى العامؿ الأكؿ 

(، كتعبر أغمبيا عف المكاجية الفعالة فيمكف تسمية )العامؿ الأكؿ: أسمكب 204,6
( فقرات تشبعنا دالان، حيث 2المكاجية الفعالة(، كقد تشبعت عمى العامؿ الثاني )

الضغكط، فيمكف (، كتعبر أغمبيا عف التأقمـ مع 932,6 -498,6) تراكحت ما بيف
تسمية )العامؿ الثاني: أسمكب التأقمـ مع الضغكط(، كقد تشبعت عمى العامؿ الثالث 

(، كتعبر أغمبيا عف 290,6 -436,6) ( فقرة تشبعنا دالان، حيث تراكحت ما بيف5)
 الدعـ استخداـ فيمكف تسمية )العامؿ الثالث: أسمكب استخداـ الدعـ المممكس
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 ( فقرة تشبعنا دالان، حيث تراكحت ما بيف2العامؿ الرابع ) كقد تشبعت عمى المممكس(،
(، كتعبر أغمبيا عف استخداـ إعادة التفسير الإيجابي فيمكف تسمية 930,6 -049,6)

أساليب ، كبالتالي تككف مقياس (إعادة التفسير الإيجابي)العامؿ الثالث: أسمكب 
فقرة(، مكزعة عمى أربعة  30الاستكشافي مف ) التحميؿ العامميبعد إجراء  المكاجية

، 36، 39، 33، 34فقرة ) 33أساليب فرعية، ىى: أسمكب المكاجية الفعالة كيشمؿ 
فقرات  2(، كأسمكب التأقمـ مع الضغكط كيشمؿ 33، 36، 33، 34، 0، 32، 3، 32
فقرات  5المممكس كيشمؿ  الدعـ استخداـ (، كأسمكب30، 35، 30، 35، 4، 2، 2)
 (. 9، 38، 33فقرات ) 2كيشمؿ الإيجابي  التفسير إعادة كبكأسم(، 8، 3، 32، 5)

 )ب( التحميل العاممي التوكيدي:   
كما أمكف حساب التحميؿ العاممي التككيدم لمتأكد مف صدؽ الأنمكذج في البيئة 

 كذلؾ الأنمكذج، مطابقة مف التأكد تـ فقد(، 89المصرية لدل عينة البحث )ف= 
 المطابقة حسف مؤشرات قيـ( 4) يمي جدكؿ كفيما. بقةالمطا مؤشرات عمى بالاعتماد
 .لممقياس التككيدم العاممي التحميؿ لأنمكذج
 (98 =ن) لممقياس التوكيدي العاممي التحميل لأنموذج المطابقة حسن مؤشرات قيم (5) جدول

 المعايير المقبولة القيمة الفعمية المؤشر

 (Chi-squaredكاي تربيع )
درجات  ،075,386كاي تربيع= 

 282الحرية= 
 000,0ومستوى الدلالة= 

أن تكون قيمة كاي تربيع 
 غير دالة إحصائيًا

كاي تربيع/ درجات الحرية 
(Chi-squared\df) 369,1  5أن تكون القيمة أقل من 

أن تكون القيمة أكبر من  913,0 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
90,0 

الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 
 (RMSERالتقارب)

أن تكون القيمة أقل من أو  062,0
 08,0تساوي 

 900,0 (TLIلويس )-مؤشر تاكر
أن تكون القيمة أكبر من 

90,0 

أن تكون القيمة أكبر من  916,0 (IFIمؤشر المطابقة التزايدي )
90,0 
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 جيدة كانت المطابقة حسف مؤشرات قيـ أف ملبحظة يمكف (4) الجدكؿ بمراجعة
 الفعمية، لمبيانات القياس أنمكذج مطابقة عمى يدؿ مما لة،المقبك  الحدكد كتقع ضمف

 (2) الشكؿ كيكضح لمقياس أساليب المكاجية، البنائي تحقؽ الصدؽ يؤكد كمما
 لممقياس. التككيدم العاممي التحميؿ أنمكذج

( أنموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس أساليب المواجية لعينة 3شكل )
 (98البحث)ن= 

 
 لمقياس:ا ثبات  (2)

ثبات مقياس أساليب المكاجية باستخداـ طريقة معامؿ حثتاف بحساب قامت البا
 ( أكضح ذلؾ.0(، كجدكؿ )89ثبات ألفاكركنباخ؛ كذلؾ لدل عينة البحث )ف= 
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 (98( معاملات ثبات ألفاكرونباخ لمقياس أساليب المواجية )ن= 6جدول )
 باخمعامل ألفاكرون عدد الفقرات أساليب المواجية م
 923,0 12 الفعالة المواجية أسموب 1
 856,0 7 الضغوط مع التأقمم أسموب 2
 734,0 4 الممموس الدعم استخدام أسموب 3
 735,0 3 الإيجابي التفسير إعادة أسموب 4

 ثبات بمعاملبت أساليب المكاجية يتمتع مقياس أف يتضح( 0)الجدكؿ بمراجعة
 (.832,6 -225,6ثبات معامؿ ألفاكركنباخ )الحالي؛ حيث تراكح  البحث في مقبكلة

 (ترجمة: الباحثتين، Smith et al., 2008)إعداد  :المرونةمقياس  -ج
، ( فقرات0، مف )Brief Resilience Scaleالمختصر  المركنة يتألؼ مقياس

، 3) ، كثلبث فقرات في الاتجاه السمبي(4، 2، 3) ثلبث فقرات في الاتجاه الإيجابي
حيث تقدر  لإجابة عف فقرات المقياس كفقنا لمقياس "ليكرت" الخماسي؛، تتـ ا(0، 5

، 2، 3، 3( بالدرجات )بشدة مكافؽ، مكافؽ، محايد، معارضبشدة،  معارضالبدائؿ )
، 5، 3عمى التكالي، كتعكس التقديرات في البنكد السمبية المتضمنة في البنكد ) (4، 5
( محايد، مكافؽ، مكافؽ بشدةمعارض بشدة، معارض، )(؛ حيث تقدر البدائؿ 0

 0بالتالي يتراكح إجمالي الدرجات بيف ( عمى التكالي، ك 3، 3، 2، 5، 4بالدرجات )
 المركنة.ارتفاع  إلى ة، كتشير الدرجة المرتفع26ك

 :المرونةالخصائص السيكومترية لمقياس 
 ـبخصائص سيككمترية جيدة، سكاء في البيئة الأجنبية أ المركنةيتصؼ مقياس 

ياس في البيئة الأجنبية باستخداـ التحميؿ المق صدؽحيث تـ التحقؽ مف  ؛صريةالم
( عمى 05، 339العاممي، كذلؾ لدل أربع عينتات: عينتاف مف الطلبب بمغ عددىـ )

)ف=  (، كعينة إناث لدييف مرض مزمف333)ف=  التكالي، كعينة مف مرضى القمب
 ثبات، كتـ التحقؽ مف ينات الأربع(، كأسفر عف كجكد عامؿ أحادم البُعد لدل الع46

( 83,6، 96,6، 92,6، 95,6؛ حيث بمغ )معامؿ ثبات ألفاكركنباخالمقياس باستخداـ 
( لدل 08,6)معامؿ الارتباط  لدل العينات الأربع، كطريقة إعادة التطبيؽ؛ حيث بمغ

مشاركنا مف العينة  03( لدل 03,6مشاركنا مف العينة الثانية، كبمغ ) 59
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فيما الباحثتاف  ت(. أما بالنسبة لمبيئة المصرية، فقد قامSmith et al., 2008)الثالثة
 :كثباتوالمقياس  صدؽعرض مؤشرات كؿ مف بيمي 
  المقياس: صدق  (1)

أمكف حساب التحميؿ العاممي التككيدم لمقياس المركنة لمتأكد مف صدؽ 
 مطابقة مف التأكد تـ فقد(، 89الأنمكذج في البيئة المصرية لدل عينة البحث )ف= 

 مؤشرات قيـ( 2) يمي جدكؿ كفيما. المطابقة مؤشرات عمى بالاعتماد كذلؾ الأنمكذج،
 .لممقياس التككيدم العاممي التحميؿ لأنمكذج المطابقة حسف
لمقياس  التوكيدي العاممي التحميل لأنموذج المطابقة حسن مؤشرات قيم (7) جدول

 (98 =ن) المرونة
 المعايير المقبولة يةالقيمة الفعم المؤشر

 (Chi-squaredكاي تربيع )
درجات ، 218,9كاي تربيع= 

 6الحرية= 
 162,0ومستوى الدلالة= 

أن تكون قيمة كاي تربيع غير 
 دالة إحصائيًا

-Chiكاي تربيع/ درجات الحرية )

squared\df) 
 5أن تكون القيمة أقل من  536,1

 90,0ن القيمة أكبر من أن تكو 990,0 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

 (RMSERالتقارب)
أن تكون القيمة أقل من أو  074,0

 08,0تساوي 
 90,0أن تكون القيمة أكبر من  975,0 (TLIلويس )-مؤشر تاكر

 90,0أن تكون القيمة أكبر من  972,0 (NFIمؤشر المطابقة المعياري )
 90,0أن تكون القيمة أكبر من  971,0 (GFIمؤشر حسن المطابقة )

 90,0أن تكون القيمة أكبر من  990,0 (IFIمؤشر المطابقة التزايدي )

 جيدة كانت المطابقة حسف مؤشرات قيـ أف ملبحظة يمكف (2) الجدكؿ بمراجعة
 الفعمية، لمبيانات القياس أنمكذج مطابقة عمى يدؿ مما المقبكلة، الحدكد كتقع ضمف

 التحميؿ أنمكذج (5) الشكؿ كيكضح لمقياس المركنة، البنائي صدؽتحقؽ ال يؤكد كمما
 لممقياس. التككيدم العاممي
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 (98)ن= البحث( أنموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس المرونة لعينة 4شكل )

 
 المقياس: ثبات  (2)

طريقتيف، ىما: طريقة ثبات  باستخداـ مقياس المركنة ثبات مف التحقؽ تـ
(؛ 89كنباخ، كطريقة ثبات التجزئة النصفية، كذلؾ لدل عينة البحث )ف= معامؿ ألفاكر 

(، 225,6(، كما بمغ ثبات التجزئة النصفية )982,6حيث بمغ معامؿ ألفاكركنباخ )
(، مما يشير 922,6براكف" )-كبمغ معامؿ الثبات بعد تصحيح الطكؿ بمعادلة "سبيرماف

 ة في البحث الحالي. إلى تمتع مقياس المركنة بمعاملبت ثبات مقبكل
 في البحث: مستخدمةالأساليب الإحصائية ال -4
الإحصاء الكصفي كالتكرارات كالنسب المئكية لكصؼ عينة البحث، ككذلؾ  -أ 

الحسابي كالانحراؼ المعيارم  استخداـ الإحصاء الكصفي كالمدل، المتكسط
قؽ ؛ لمتحkurtosisكالتفمطح  skewness، كالالتكاء كالخطأ المعيارم لممتكسط

 ة التكزيع عينة البحث الحالي.اعتداليمف 
 Exploratory Factor Analysis - EFAالتحميؿ العاممي الاستكشافي   -ب 

أساليب  سلحساب الصدؽ العاممي لمقيابطريقة المككنات الرئيسة لػ "ىكتيمنج" 
 .المكاجية

 Confirmatory Factor Analysis - CFA التحميؿ العاممي التككيدم -ج 
 تماؿ الأقصى لمتحقؽ مف الصدؽ العاممي لممقاييس.بطريقة الاح

 معامؿ ألفاكركنباخ، كالتجزئة النصفية، لحساب ثبات المقاييس. -د 
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؛ لمتحقؽ مف  Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط "بيرسكف" -ق 
 مصفكفة الارتباطات بيف متغيرات البحث قبؿ إجراء تحميؿ المسار.

 ‖IBM ―SPSSباستخداـ برنامج الأمكس  Path Analysisتحميؿ المسار  -ك 

Amos v24.؛ لمتحقؽ مف صحة الفرض الأكؿ 
؛ لمتحقؽ مف  Univariate Analysis of Varianceتحميؿ التبايف الثنائي -ز 

كما يتبع ذلؾ مف معرفة اتجاه الفركؽ ، حة الفرض الثاني كالثالث كالرابعص
 .LSD اختبار بيف المتكسطات كتأثير التفاعؿ بيف المتغيريف باستخداـ

 تفسير نتائج البحث ومناقشتيا:
، المدل :قبؿ عرض نتائج البحث تـ استخداـ الإحصاء الكصفي، كالذم يشمؿ

، كالالتكاء، كالخطأ المعيارم لممتكسطكالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، 
ينة البحث ة تكزيع درجات عاعتداليكالتفمطح، عمى متغيرات البحث الحالي؛ لمتحقؽ مف 

 ( يكضح ذلؾ.9، كجدكؿ)رعاية ذكم صعكبات التعمـ النمائيةبالقائميف الحالي مف 
( عمى مقاييس: 98( الإحصاء الوصفي لدرجات عينة البحث الكمية)ن= 8جدول )

 الصبر وأبعاده، وأساليب المواجية، والمرونة

أقل  المدى المتغيرات
 قيمة

أعمى 
 قيمة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

 التفمطح الالتواء

 الصبر

 ,544- ,355- ,365 615,3 66,19 25 10 15 الصبر بين الأشخاص
 ,534- ,384- ,252 490,2 81,11 15 5 10 الصبر في مواجية صعوبات الحياة

 ,359- ,302- ,301 976,2 73,10 15 3 12 الصبر عمى المتاعب اليومية
 ,754- ,053- ,810 022,8 20,42 55 22 33 ية لمصبرالدرجة الكم

أساليب 
 المواجية

 017,1- ,416- ,717 094,7 42,39 48 24 24 أسموب المواجية الفعالة
 ,536- ,008 ,514 089,5 12,16 28 7 21 أسموب التأقمم مع الضغوط

 ,518- ,333- ,236 332,2 59,12 16 6 10 أسموب استخدام الدعم الممموس
 ,607- ,052- ,220 178,2 55,8 12 4 8 أسموب إعادة التفسير الإيجابي

 ,231- ,051- ,507 017,5 32,19 16 12 22 المرونة

( أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيـ 9يتضح مف جدكؿ)
ـ ا في متغيرات البحث الحالي؛ حيث لاعتداليالالتكاء كالتفمطح جميعيا مكزعة تكزيعنا 

في جميع متغيرات  42,3±، في حيف لـ يزد التفمطح عف 80,3±يزد الالتكاء عف 
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، كبناءن عمى ذلؾ تـ استخداـ الأساليب الإحصائية البارامترية، كفيما يمي عرض البحث
 نتائج البحث كمناقشتيا.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرض الأول:  -1
 الصبر بين مباشرة وغير مباشرة تأثيرات توجد"ينص الفرض الأكؿ عمى أنو 

 لدى( تابع متغير) والمرونة ،(مستقل متغير) المواجية وأساليب ،(وسيط متغير)
. كلمتحقؽ مف صحة الفرض الأكؿ تـ "النمائية التعمم صعوبات ذوي برعاية القائمين

 IBMباستخداـ برنامج الأمكس  Path Analysisاستخداـ أسمكب تحميؿ المسار 

―SPSS‖ Amos v24 ،بؿ إجراء تحميؿ المسار تـ استخداـ معامؿ ارتباط كق
لأف مف  ؛"بيرسكف"؛ لتعرؼ مصفكفة معاملبت الارتباط بيف متغيرات البحث الحالي

ىك كجكد علبقات  الكي يككف كسيطن  ؛أحد الشركط التي يجب تكافرىا في المتغير
اخطية بيف المتغيرات   ( يكضح ذلؾ.8، كجدكؿ )بعضيا بعضن

 التعمم صعوبات ذوي برعاية القائمينت الارتباط بين متغيرات البحث الحالي لدى ( معاملا9جدول )
 (98)ن= النمائية

 الصبر المتغيرات
أسموب 
المواجية 
 الفعالة

أسموب 
التأقمم مع 
 الضغوط

أسموب 
استخدام 
الدعم 
 الممموس

أسموب إعادة 
التفسير 
 الإيجابي

 المرونة

      1 الصبر
أسموب المواجية 

 الفعالة
676,** 1     

أسموب التأقمم مع 
 الضغوط

-
358,** -338,** 1  

  

أسموب استخدام 
   1 ,108- **,574 **,525 الدعم الممموس

أسموب إعادة 
  1 **,319 003,0 **,392 **,431 التفسير الإيجابي

 1 **,404 **,431 *,199- **,576 **,589 المرونة

 (63,6** دالة عند مستكل )                       (64,6* دالة عند مستكل )  
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( إحصائينا بيف المتغير الكسيط )الصبر( كجكد ارتباط داؿ 8يتضح مف جدكؿ )
، كبناء عمى ذلؾ (المركنةمتغير التابع )( كالأساليب المكاجية الأربعةكالمتغير المستقؿ )

رح لمتحقؽ مف متغير مف النمكذج، كفيما يمي اختبار النمكذج المقتم أتـ استبعاد لـ ي
، النمائية التعمـ صعكبات ذكم برعاية القائميفالتأثيرات المباشرة كغير المباشرة لدل 

 ( يكضح ذلؾ.4كشكؿ )

متغير وسيط في  لمصبر(: النموذج المقترح لمتأثيرات المباشرة وغير المباشرة 5شكل)
 قائمينالمتغير تابع لدى  والمرونةمتغير مستقل  أساليب المواجيةالعلاقة بين 

 (.98)ن= النمائية التعمم صعوبات ذوي برعاية
 

 
 مباشرٍ  ( أف قيـ معاملبت المسار تشير إلى كجكد تأثيرٍ 4يتضح مف شكؿ)

عادة ، كاستخداـ الدعـ المممكس، ك المكاجية الفعالة) الأساليب الثلبثةبيف إيجابيٍّ  ا 
مكب التأقمـ مع الضغكط أسبيف سمبيٍّ  مباشرٍ  تأثيرٍ  ككجكد، كالصبر (التفسير الإيجابي

ا كجد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف أسمكب المكاجية الفعالة كالمركنة، في  ،كالصبر كأيضن
حيف لـ يكجد تأثيرٍ مباشرٍ بيف كؿ مف أساليب المكاجية الثلبثة )التأقمـ مع الضغكط، 

عادة التفسير الإيجابي( كالمركنة، كما كجد تأثيرٍ  مباشرٍ  كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 
( التأثيرات المباشرة كغير المباشرة 36جدكؿ )يكضح ك  إيجابيٍّ بيف الصبر كالمركنة،
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 ذكم برعاية القائميفكدلالتيا الإحصائية في النمكذج المقترح بيف متغيرات البحث لدل 
 (.89)ف=  النمائية التعمـ صعكبات

ائية في النموذج التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ودلالتيا الإحص( 10جدول )
)ن=  النمائية التعمم صعوبات ذوي برعاية القائمينالمقترح بين متغيرات البحث لدى 

98.) 

نوع  المسارات
 التأثير

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

معاملات 
الانحدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

مستوى 
 الدلالة

أسموب 
المواجية 
 الفعالة

<--- 

 ,001 438,4 ,105 ,468 ,414 شرمبا الصبر

 المرونة
 ,05 430,2 ,081 ,197 ,279 مباشر
غير 
 ,05 -- -- ,091 ,129 مباشر

أسموب 
التأقمم مع 
 الضغوط

<--- 

- ,117 ,311- ,197- مباشر الصبر
660,2 

01, 

 المرونة
 لا يوجد ,158 ,085 ,013 ,014 مباشر
غير 
 مباشر

-061, -060, -- -- 05, 

أسموب 
استخدام 
الدعم 
 الممموس

<--- 

 ,05 365,2 ,291 ,689 ,200 مباشر الصبر

 المرونة
 لا يوجد ,656 ,210 ,138 ,064 مباشر
غير 
 ,05 -- -- ,134 ,062 مباشر

أسموب 
إعادة 
التفسير 
 الإيجابي

<--- 

 ,01 712,2 ,279 ,758 ,206 مباشر الصبر

 المرونة
 لا يوجد 580,1 ,204 ,322 ,140 مباشر
غير 
 ,05 -- -- ,147 ,064 مباشر

 ,01 728,2 ,071 ,195 ,311 مباشر المرونة ---> الصبر

تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف الأساليب الثلبثة كجكد ( 36يتضح مف جدكؿ )
عادة التفسير الإيجابي( كالصبر؛ حيثُ  )المكاجية الفعالة، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

( عمى التكالي، كىي ,360(، ),366(، ),535عاملبت الانحدار المعيارية )بمغت قيـ م
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( عمى التكالي، بينما كجد تأثيرٍ ,63(، ),64(، ),663دالة إحصائينا عند مستكل )
مباشرٍ سمبيٍّ بيف أسمكب التأقمـ مع الضغكط كالصبر؛ حيث بمغت قيمة معامؿ 

تأثيرٍ  ككجد(، ,63عند مستكل ) (، كىي دالة إحصائينا,382-الانحدار المعيارية )
مباشرٍ إيجابيٍّ بيف أسمكب المكاجية الفعالة كالمركنة؛ حيث بمغت قيمة معامؿ الانحدار 

(، في حيف لـ يكجد تأثيرٍ ,64(، كىي دالة إحصائينا عند مستكل ),328المعيارية )
الدعـ  )التأقمـ مع الضغكط، كاستخداـكؿ مف أساليب المكاجية الثلبثة مباشرٍ بيف 

عادة التفسير الإيجابي( كالمركنة الانحدار  ؛ حيثُ بمغت قيـ معاملبتالمممكس، كا 
ا ، ( عمى التكالي، كىي غير دالة إحصائينا,356(، ),605(، ),635)المعيارية  كأيضن

؛ حيث بمغت قيمة معامؿ الانحدار كجد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف الصبر كالمركنة
 (.,63دالة إحصائينا عند مستكل )(، كىي ,233المعيارية )

كما كجد تأثيرٍ غير مباشرٍ إيجابيٍّ بيف الأساليب الثلبثة )المكاجية الفعالة، 
عادة التفسير الإيجابي( كالمركنة؛ حيثُ بمغت قيـ  كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

( عمى التكالي، كىي دالة ,605(، ),603(، ),338معاملبت الانحدار المعيارية )
(، بينما كجد تأثيرٍ غير مباشرٍ سمبيٍّ بيف أسمكب التأقمـ مع ,64ينا عند مستكل)إحصائ

(، كىي دالة ,603-الضغكط كالمركنة؛ حيث بمغت قيمة معامؿ الانحدار المعيارية )
 صعكبات ذكم برعاية القائميفكلتحديد نكع الكساطة لدل (، ,64إحصائينا عند مستكل )

لي، تـ الاعتماد عمى طريقة البكتستراب كالتي تعتمد عمى في البحث الحا النمائية التعمـ
التأثير المباشر كغير المباشر بيف المتغير المستقؿ كالتابع في حالة كجكد المتغير 

؛ حيثُ أسمكب المكاجية الفعالة كالمركنةد كاف نكع الكساطة جزئية بيف الكسيط؛ كق
قيـ التأثيرات غير المباشرة دالة كانت قيـ التأثيرات المباشرة دالة إحصائينا، ككذلؾ 

 التعمـ صعكبات ذكم برعاية القائميفإحصائينا في حالة كجكد المتغير الكسيط لدل 
النمائية، بينما كاف نكع الكساطة كمية بيف أساليب المكاجية الثلبثة )التأقمـ مع 

عادة التفسير الإيجابي( كالمركنة؛ حيثُ  كانت الضغكط، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 
قيـ التأثيرات المباشرة غير دالة إحصائينا، ككانت قيـ التأثيرات غير المباشرة دالة 
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 التعمـ صعكبات ذكم برعاية إحصائينا في حالة كجكد المتغير الكسيط لدل القائميف
 .النمائية

كجكد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف الأساليب قد أشارت نتائج الفرض الأكؿ إلى 
عادة التفسير الإيجابي( الثلبثة )المكا جية الفعالة، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

ا  ككجكدكالصبر،  تأثيرٍ مباشرٍ سمبيٍّ بيف أسمكب التأقمـ مع الضغكط كالصبر، كأيضن
تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف أسمكب المكاجية الفعالة كالمركنة، في حيف لـ يكجد  كجكد

جية الثلبثة )التأقمـ مع الضغكط، كاستخداـ تأثيرٍ مباشرٍ بيف كؿ مف أساليب المكا
عادة التفسير الإيجابي( كالمركنة، كما كجد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف  الدعـ المممكس، كا 

كما كجد تأثيرٍ غير مباشرٍ إيجابيٍّ بيف الأساليب الثلبثة )المكاجية  الصبر كالمركنة،
عادة التفسير  الإيجابي( كالمركنة، ككجكد تأثيرٍ الفعالة، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

  . غير مباشرٍ سمبيٍّ بيف أسمكب التأقمـ مع الضغكط كالمركنة
 ,Qodariah & Puspitasari): كؿ مف اتكتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراس

2016; Giezek et al., 2023 التي ، ك (3633القحطاني، عبدالله القحطاني ك خالد ؛
ية بيف الصبر كأساليب المكجية، كدراسات كؿ مف: كجكد علبقة ارتباط عف أسفرت

(Gökçen et al., 2020; Ulukan & Ulukan, 2021; Hidayat et al, 

كدراسة كؿ التي أسفرت عف كجكد علبقة ارتباطية بيف الصبر كالمركنة، ك ، (2023
التي أسفرت عف كجكد ، ك (Wu et al., 2020; Alsharaydeh et al., 2023)مف: 

التي (، ك 3639)عبدالله عادؿ، كدراسة  اطية بيف أساليب المكاجية كالمركنة،علبقة ارتب
كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف المركنة كضغكط العمؿ لدل معممي أشارت إلى 

 كالتي أشارت إلى( Sevilgen & Tolan, 2024كدراسة كؿ مف: ) التربية الخاصة،
ة، المكاجية المكجية نحك المشكم كجكد علبقة إيجابية بيف الصبر كالمركنة كأساليب

مرتبطة سمبنا  الانفعاؿأف أساليب المكاجية التي ترتكز عمى نتائجيا كما أكضحت 
بالصبر كالمركنة. كأظيرت نتائج النمكذج الكسيط أف الصبر قد تكسّط جزئينا العلبقات 

 ة.كالمركن ، كالمكجية نحك الانفعاؿ(المكجية نحك المشكمة)بيف أساليب المكاجية 
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الثلبثة  الأساليب بيف ة إيجابيةمباشر يجة كجكد تأثيرات كيمكف تفسير نت
عادة المممكس، الدعـ كاستخداـ الفعالة، المكاجية)  كالصبر،( الإيجابي التفسير كا 

 يُعد بإف الصبركالصبر،  الضغكط مع التأقمـ أسمكب بيف سمبيٍّ  مباشرٍ  تأثيرٍ  ككجكد
 الصبر يساعدنا إذ الحياة، تحديات كمكاجية فسيالن لمتكافؽ الضركرية السمات إحدل
 إلى كالنظر الحاضر الكقت في حميا نستطيع لا التي الصعكبات مع التكيؼ عمى

 عمى الحصكؿ جؿأ مف الحالية المنافع بعض عف كالتخمي كحكمة بتفاؤؿ المستقبؿ
 ظـكمن جيد بشكؿ القرارات اتخاذ في الصبر يساىـ كبيذا عالية، قيمة ذات تمكافآ

 ,Dudley, 2003كمحنيا) الحياة مغريات أماـ الضعؼ كعدـ كالقكة بالصلببة كيزكدنا

p.5الحياة كضغكطات المشقات كيتحممكف مرنيف يجعميـ بالصبر الأفراد اتساـ (، لأف 
 ذات المكاقؼ في كيتحممكف المزعجة، الاجتماعية المكاقؼ في بذكاء كالتصرؼ اليكمية
 المرض تحمؿ عمى الصبر يساعدنا كبذلؾ الميمة، قراراتال كاتخاذ بالنزاعات الصمة

 بعض تصرفات عف الناتجة كالمزعجة الضاغطة كالمكاقؼ المركرم كالازدحاـ
 (.Aghababaei & Tabik, 2015, p.1252الأفراد)
 إحباطاتيـ كصفكا ( إف القائميف بالرعايةScorgie & Sobsey, 2000)أشار ك 

ا اعترفكا كنيـل الرعاية، تقديـ في كصعكباتيـ  نمكىـ في ساىمت العممية ىذه بأف أيضن
 كالدعـ المناسبة العمؿ ظركؼ مثؿ الميسرة، البيئات أف كيؼ أشاركا الشخصي، كما

 ذلؾ، إلى بالإضافة. لدييـ الرعاية عبء بعض تخفيؼ في ساعدتيـ قد الكافي،
 كأقؿ كصبرنا طفناتعا أكثر ىـ الإعاقات ذكم للؤطفاؿ الرعاية مقدمي أف الدراسة أظيرت
 أظيرتك  .الإعاقات ذكم غير للؤطفاؿ الرعاية بمقدمي مقارنة بالاستحقاؽ شعكرنا
 إيجابية تكيؼ تجارب إظيار يمكنيـ الرعاية مقدمي أف (Hastings, 2002)دراسة

 بأنيا الإيجابية التكيفية النتائج ىذه كصؼ الدكر. كيمكف ىذا أداء مف كالاستفادة
 ربط تـ كلقد. (Rini et al., 2004إيجابية) تقييـ إعادة أك كائد،الف كاكتشاؼ تفاؤؿ،
 فإف لذا؛. (Brand et al., 2014) الرعاية لمقدمي أعمى حياة بجكدة الصفات ىذه
 الإعاقات ذكم للؤطفاؿ الرعاية لمقدمي ميمة أدكات ىي الإيجابية التكيفية النتائج ىذه

 . (Slattery et al., 2017التحديّة) كارىـأد مكاجية في لاستخداميا كالتنمكية الفكرية
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كيمكف تفسير نتيجة كجكد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف أسمكب المكاجية الفعالة 
أف أسمكب المكاجية حيث كجد  (Onwukwe, 2010بما أشار إليو ) كالمركنة،

ة في منظكم ميـالمركنة مككف عد تُ كما  الإيجابي ىك عامؿ كقائي في المركنة النفسية.
مف مؤشرات الصحة النفسية، كتقكـ بدكر كبير في  ميـ شركمؤ  ،عمـ النفس الإيجابي

تحديد قدرة الأخصائي عمى مكاجية أحداث الحياة الضاغطة بشكؿ فعّاؿ؛ فالمركنة 
مف العثرات ليحقؽ النمك تمثؿ القكة التي تسمح لمفرد بتجاكز الصعكبات كالنيكض 

دينامية يظير فييا كتأتي المركنة كعممية  .(8 ، ص.3636)صفاء الأعسر، كالكفاءة
خر مف آصدر حيف يكاجيكف المصائب كالصدمات كالمآسي أك م اإيجابين  االأفراد تكيفن 
زيادة قدرة الفرد عمى التكيؼ  فالمركنة تعمؿ عمى(. Rizzo et al., 2012)الضغكط

 ,Martin-Breen & Anderies)بنجاح تجاه الأزمات الحادة كالضغكط المزمنة

لحماية الأفراد؛ ليككنكا أكثر إيجابية عند  اكقائين  اميمن  اكما أنيا تؤدم دكرن (. 2011
 (.Lian & Tam, 2014)مكاجية المكاقؼ الصعبة

كنتيجة كما يمكف تفسير نتيجة كجكد تأثيرٍ مباشرٍ إيجابيٍّ بيف الصبر كالمركنة، 
مكاجية الفعالة، كاستخداـ )الالأساليب الثلبثةكجكد تأثيرات غير مباشرة إيجابية بيف 

عادة التفسير الإيجابي( كالمركنة ، ككجكد تأثيرٍ غير بكاسطة الصبر الدعـ المممكس، كا 
ما أشار إليو ب، بكاسطة الصبر مباشرٍ سمبيٍّ بيف أسمكب التأقمـ مع الضغكط كالمركنة

 الذات، ضبط مف مرتفع مستكل لدييـ الصابريف إف( Funder et al., 1983)كؿ مف
 خلبؿ مف معيا التكافؽ ثـ كمف الآخريف كمشكلبت الضغكط استيعاب في المركنةك 

 عمى التركيز استراتيجية استعماؿ مثؿ نيائية بصكرة لحميا ناجحة استراتيجيات استخداـ
 كاستراتيجية المشكمة، حؿ في الفاعمة كالبدائؿ الحمكؿ تكليد كاستراتيجية المشكمة،
 بالسركر الصابركف يشعر ؛لذا. المزاج تعديؿ راتيجيةكاست الخلبفات، كتجنب التعاكف
 أنيـ إذ كالألـ، المشقة مف خالية صحية بحياة كالتمتع المستقبؿ نحك كالتكجو كالراحة
 في تحقيقيا تخيؿ إلى الحاضر مغريات مف كتركيزىـ انتباىيـ يحكلكف

جمكعة فراد الصابركف يتمتعكف بمفالأ (.Fowler & Kam, 2006, p.114المستقبؿ)
 كماالمميزة التي تمنحيـ القكة كالشجاعة في تحمؿ أعباء الحياة،  الخصاؿمف 
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الصابريف الاتساـ بنفاد البصيرة  خصاؿإلى أف مف  (Fowler & Kam, 2006)شارأ
قداـ حداث قبؿ الأنحك رؤية المنافع كالنتائج المستقبمية كالحكمة كالتفكير بنتائج الأ

ؿ، كالذكاء الكجداني كالاجتماعي عند التصرؼ كمكاجية عمييا، كالكعي الذاتي كالتأم
  .المكاقؼ الاجتماعية الضاغطة

مف أكلى الدراسات النفسية التي ىدفت الى تفسير ( Schnitker) عد نمكذجيُ ك 
عمى خلبؼ الدراسات التي اىتمت بدراسة الصبر مف خلبؿ  النفسيةالصبر مف الناحية 

 Schnitker et)إذ قامت (،Schnitker, 2012, p.263)المنظكر الديني كالفمسفي

al., 2020) فراد الأسكياء كالمضطربيف بإجراء العديد مف الدراسات النفسية عمى الأ
المكاقؼ الضاغطة المؤدية إلى  ا مف أجؿ معرفة ىؿ أف الصابريف يقاكمكفانفعالين 
دييـ القدرة صابة بالاضطرابات النفسية مثؿ الاكتئاب كالانفعالات السمبية أـ أف لالإ

فراد الذيف يتحمكف بالصبر يككنكف إلى أف الأ تكصمتكما  ؟اعمى التعامؿ معيا جيدن 
متناف كالشكر عمى ما لدييـ مف فضائؿ فسيـ، كيشعركف بالمزيد مف الأا بأنأكثر كعين 

ا مقارنة بالأفراد المضطربيف عف أف صمتيـ بالبشرية كالككف كثيقة جدن  كنعـ، فضلبن 
 (.Schnitker et al., 2014, p.206)انفسين 
 تفسير ومناقشة نتائج الفرض الثاني:  -2

 ذوي برعاية القائمين لدى الصبر وأبعاده"يختمف ينص الفرض الثاني عمى أنو 
 -أقل) وسنوات الخبرة(، / أنثىذكرًاباختلاف متغيري: النوع ) النمائية التعمم صعوبات
الفرض تـ استخداـ أسمكب تحميؿ  . كلمتحقؽ مف صحة ىذا(، والتفاعل بينيما"أعمى

 ( يكضح ذلؾ.33)(، كجدكؿ89التبايف الثنائي لدرجات عينة البحث )ف= 
 ذوي برعاية القائمين من البحثلدرجات عينة  الثنائيتحميل التباين  (11)جدول
، حسب متغيري النوع الصبر وأبعادهمقياس ( عمى 98)ن= النمائية التعمم صعوبات

 (، والتفاعل بينياأعمى -أقل) سنوات الخبرةو (، ا/ إناثً ا)ذكورً 

 الدلالة
النسبة 
الفائية 
 )ف(

متوسط 
 المربعات

د  مجموع المربعات
 ح

 المقياس مصدر التباين

الصبر بين  (ا/ إناثً ا)أ( النوع )ذكورً  1 20,173 20,173 535,1 0,218
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 الدلالة
النسبة 
الفائية 
 )ف(

متوسط 
د  مجموع المربعات المربعات

 المقياس مصدر التباين ح

445,0 587, 7,714 7,714 1 
 سنوات الخبرة)ب( 

 (أعمى -أقل)
 الأشخاص

 ب( Xالتفاعل )أ  1 3,837 3,837 0,292 590,0
 الخطأ 94 1235,192 13,140 -- --
 المجمــــــــــوع 98 39159,000 -- -- --

 (ا/ إناثً ا)أ( النوع )ذكورً  1 2,750 2,750 439,0 0,509

الصبر في مواجية 
 صعوبات الحياة

 سنوات الخبرة)ب(  1 1,657 1,657 ,265 608,0
 (أعمى -أقل)

 ب( Xالتفاعل )أ  1 4,941 4,941 0,789 377,0
 الخطأ 94 588,791 6,264 -- --
 المجمــــــــــوع 98 14261,000 -- -- --

 (ا/ إناثً ا)أ( النوع )ذكورً  1 7,777 7,777 893,0 0,347

الصبر عمى 
 المتاعب اليومية

 سنوات الخبرة)ب(  1 22,405 22,405 572,2 112,0
 (أعمى -أقل)

 ب( Xالتفاعل )أ  1 0,944 0,944 0,108 743,0
 الخطأ 94 818,857 8,711 -- --
 المجمــــــــــوع 98 12152,000 -- -- --

 (ا/ إناثً ا)أ( النوع )ذكورً  1 79,895 79,895 241,1 0,268

الدرجة الكمية 
 لمصبر

 سنوات الخبرة)ب(  1 77,406 77,406 202,1 276,0
 (أعمى -أقل)

 ب( Xالتفاعل )أ  1 1,527 1,527 0,024 878,0
 الخطأ 94 6251,685 64,380 -- --
 المجمــــــــــوع 98 180798,000 -- -- --

الثلبثة)الصبر بيف  كأبعاده الصبر( إلى أف 33)نتائج جدكؿ  أشارت
لدل  الأشخاص، كالصبر في مكاجية صعكبات الحياة، كالصبر عمى المتاعب اليكمية(

)ذككرنا/ اختلبؼ متغير النكع يختمؼ، بلا النمائية  التعمـ صعكبات ذكم برعاية ميفالقائ
 ،عمى التكالي (982,6، 528,6، 424,3، )(353,3بمغت النسبة "ؼ")؛ حيثُ إناثنا(
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المؤيد لصحة الفرض غير ، كىذه النتيجة تأتي في الاتجاه الة إحصائين اد غيركىي 
ا الثاني باختلبؼ متغير ، يختمؼلا الصبر كأبعاده الثلبثة  أف، كما أظيرت النتائج أيضن

، 304,6، 492,6، )(363,3(؛ حيث بمغت النسبة "ؼ")أعمى -أقؿ)سنكات الخبرة
 الصبر كأبعاده الثلبثةيختمؼ لا ، كما غير دالة إحصائيناكىي  ،عمى التكالي (423,3
ت النسبة ؛ حيث بمغكسنكات الخبرةنتيجة التفاعؿ بيف متغيرم: النكع،  لدييـ
ليا دلالة إحصائية، كتأتي ىذه ليس ك  (،369,6، 298,6، 383,6، )(6,635"ؼ")

 .الثانيالمؤيد لصحة الفرض غير النتائج في الاتجاه 
لا يختمؼ  الصبر كأبعاده الثلبثةقد أشارت نتائج الفرض الثاني إلى أف ك 

ؽ ىذه النتائج مع تتف كالتفاعؿ بيف المتغيريف، كسنكات الخبرةباختلبؼ متغيرم النكع 
عدـ (، كالتي أشارت إلى 3633القحطاني، عبدالله القحطاني ك خالد نتيجة دراسة )

بيف متكسطي درجات المعمميف منخفضي كمرتفعي الخبرة  كجكد فركؽ دالة إحصائينا
دراسة)خالد نتائج بعض لنتائج مع تختمؼ ىذه ابُعد الصبر بيف الأشخاص، بينما عمى 

إحصائينا كجكد فركؽ دالة أشارت إلى  حيث(، 3633القحطاني، عبدالله القحطاني ك 
الصبر ) الصبر بُعدمبيف متكسطي درجات المعمميف منخفضي كمرتفعي الخبرة عمى 

 في تجاه ، كالدرجة الكمية لمصبر(عمى المدل القصير، الصبر عمى المدل البعيد
 .المعمميف مرتفعي الخبرة

كسنكات متغيرم النكع كفقنا  الصبر كيمكف تفسير نتيجة عدـ كجكد فركؽ في
القائميف برعاية ذكم الصبر لدل أف  كالتفاعؿ بيف المتغيريف، بأنو يرجع ذلؾ إلى الخبرة

؛ يجعميـ يتحممكف العقبات التي تكاجييـ في الحياة اليكمية صعكبات التعمـ النمائية
لمشاكؿ التي أف الصبر يمنحنا القدرة عمى تحمؿ العقبات كا ((Ryan, 2003أكد حيث 

نكاجييا في حياتنا، مثؿ الفشؿ في العمؿ، كخيبة الأمؿ، كالإعاقة الجسيمة، أك 
الككارث المادية، بالتسامح كالقبكؿ، كالاستجابة لضغكط الحياة كتكتراتيا بالشجاعة 

يعتقد العديد مف الباحثيف أننا في ك  .كالقكة كالتفاؤؿ لأف ذلؾ جزء لا يتجزأ مف الحياة
ىذا يتطمب مف كؿ كاحد منا أف يبذؿ  ،كط النفسية كالأزمات المستمرةعصر مف الضغ
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 & Al-Zghoul)قصارل جيده لاستعادة تناغمو مع نفسو كمع البيئة التي يعيش فييا

Abdel-Fatthah, 2003.)   
 تفسير ومناقشة نتائج الفرض الثالث:  -3

 برعاية مينالقائ لدى أساليب المواجيةختمف ت "ينص الفرض الثالث عمى أنو 
 الخبرة وسنوات ،(أنثى/ ذكراً) النوع: متغيري باختلاف النمائية التعمم صعوبات ذوي
. كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ أسمكب "بينيما والتفاعل ،(أعمى -أقل)

 ( يكضح ذلؾ.33)(، كجدكؿ 89تحميؿ التبايف الثنائي لدرجات عينة البحث )ف= 
 ذوي برعاية القائمين من البحثلدرجات عينة  لثنائياتحميل التباين  (12)جدول

، حسب متغيري أساليب المواجيةمقياس ( عمى 98)ن= النمائية التعمم صعوبات
 (، والتفاعل بينياأعمى -أقل) وسنوات الخبرة(، ذكورًا / إناثاً)النوع 

 الدلالة
النسبة 
الفائية 
 )ف(

متوسط 
 المربعات

د  مجموع المربعات
 ح

 المقياس مصدر التباين

/ ا)أ( النوع )ذكورً  1 508,574 508,574 041,11 0,001
 (اإناثً 

أسموب المواجية 
 الفعالة

543,0 374, 17,206 17,206 1 
 سنوات الخبرة)ب( 

 (أعمى -أقل)
 ب( Xالتفاعل )أ  1 3,939 3,939 0,086 771,0
 الخطأ 94 4330,030 46,064 -- --
 ـــــــــوعالمجمـ 98 157155,000 -- -- --

/ ا)أ( النوع )ذكورً  1 34,089 34,089 298,1 0,258
 (اإناثً 

أسموب التأقمم مع 
 الضغوط

 سنوات الخبرة)ب(  1 5,666 5,666 ,216 643,0
 (أعمى -أقل)

 ب( Xالتفاعل )أ  1 0,799 0,799 0,030 862,0
 الخطأ 94 2469,331 26,269 -- --
 ــــــــوعالمجمــ 98 27986,000 -- -- --

/ ا)أ( النوع )ذكورً  1 12,396 12,396 314,2 0,132
 (اإناثً 

أسموب استخدام 
 الدعم الممموس
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 الدلالة
النسبة 
الفائية 
 )ف(

متوسط 
د  مجموع المربعات المربعات

 المقياس مصدر التباين ح

195,0 702,1 9,118 9,118 1 
 سنوات الخبرة)ب( 

 (أعمى -أقل)
 ب( Xالتفاعل )أ  1 0,124 0,124 0,023 879,0
 الخطأ 94 503,632 5,358 -- --
 ــــــــــوعالمجم 98 16066,000 -- -- --

/ ا)أ( النوع )ذكورً  1 0,720 0,720 152,0 0,697
 (اإناثً 

أسموب إعادة 
 التفسير الإيجابي

190,0 746,1 8,255 8,255 1 
 سنوات الخبرة)ب( 

 (أعمى -أقل)
 ب( Xالتفاعل )أ  1 1,778 1,778 0,376 541,0
 الخطأ 94 444,378 4,727 -- --
 ــــــــــوعالمجم 98 7626,000 -- -- --

أسمكب المكاجية الفعالة لدل القائميف برعاية ( إلى أف 33) أشارت نتائج جدكؿ
بمغت ؛ حيثُ )ذككرنا/ إناثنا(النكع  اختلبؼ متغيريختمؼ ب ذكم صعكبات التعمـ النمائية

ختمؼ بينما لا ت، (663,6ا عند مستكل )لة إحصائين ادكىي  ،(33,653النسبة "ؼ")
عادة التفسير  الأساليب الثلبثة )التأقمـ مع الضغكط، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

، 3,389بمغت النسبة "ؼ")؛ حيثُ (إناثنا/ ذككرنا)النكعباختلبؼ متغير  الإيجابي(
تختمؼ الأساليب  كما لا، الة إحصائين ادغير كىي  ،عمى التكالي (343,6، 235,3

عادة الأربعة )المكاجية الفعالة، كالتأقمـ مع الضغكط، كا ستخداـ الدعـ المممكس، كا 
بمغت النسبة حيثُ أعمى(،  -التفسير الإيجابي( باختلبؼ متغير سنكات الخبرة )أقؿ

 ،الة إحصائين ادعمى التكالي، كىي غير  (250,3، 263,3، 330,6، 6,225"ؼ")
ا  نتيجة التفاعؿ بيف متغيرم: النكع،  ختمؼلا ت أساليب المكاجية الأربعةكجد أف كأيضن
كىي  (220,6، 632,6، 626,6، 690,6؛ حيث بمغت النسبة "ؼ")ات الخبرةكسنك 
 الثالث.المؤيد لصحة الفرض غير في الاتجاه  يجةة إحصائية، كتأتي ىذه النتالد غير
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داـ خ، تـ استكفقنا لمتغير النكعالتنمر المدرسي كلتحديد اتجاه الفركؽ في 
 EM Means (Estimated Marginal Means)المقارنة بيف المتكسطات 

؛ لأف العينة غير متساكية المستكيات داخؿ المتغيريف، LSDباستخداـ اختبار 
 ( يكضح ذلؾ.32كالجدكؿ )

 لدى الفعالة المواجية أسموب لنوع عمى ( المقارنات الثنائية وفقًا لمتغير ا13) جدول
 .(98)ن=  LSDباستخدام اختبار النمائية  التعمم صعوبات ذوي برعاية القائمين

المقارنات  أسموب
 الثنائية

 المتوسطات

الفروق 
بين 

المتوسطا
 ت

الخطأ 
المعيار 
 ي

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
الفرو
 ق

المواجي
 ة الفعالة

الذكو 
 ر

الإنا
 ث

071,

36 
015,

41 -945,4 488,1 001,

 الإناث 0

( بيف 663,6كجكد فركؽ دالة إحصائينا عند مستكل )( 32) يتضح مف جدكؿ
 .الإناث، في اتجاه مجمكعة سمكب المكاجية الفعالةأالذككر كالإناث في 

كجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف الذككر قد أشارت نتائج الفرض الثالث إلى 
كالإناث في أسمكب المكاجية الفعالة في تجاه الإناث، في حيف لا تكجد فركؽ دالة 

كاستخداـ الدعـ  الأساليب الثلبثة )التأقمـ مع الضغكط،إحصائينا كفقنا لمتغير النكع في 
عادة التفسير الإيجابي( ا لا تكجد فركؽ دالة إحصائينا كفقنا لمتغير المممكس، كا  ، كأيضن

سنكات الخبرة ككفقنا لمتفاعؿ بيف متغيرم النكع كسنكات الخبرة في أساليب المكاجية 
عادة الأربعة ) المكاجية الفعالة، كالتأقمـ مع الضغكط، كاستخداـ الدعـ المممكس، كا 

 (، تفسير الإيجابيال
(، كالتي أسفرت نتائجيا Wu et al., 2020دراسة )مع نتائج  النتائجكتتفؽ ىذه 

عمى درجات أعمى بكثير في أساليب المكاجية الإيجابية مقارنة  حصمفأف الإناث 
ا  .بالذككر ، عيسى بف كخالد ممػادم شكقي)كؿ مف مع نتائج دراسة كتتفؽ أيضن
المكاجية أساليب كؽ في درجات المعمميف عمى مقياس عدـ كجكد فر  مف حيث( 3639

سنكات فركؽ تعزل لمتغير  تختمؼ معيا مف حيث كجكدبينما ، النكعتعزل لمتغير 
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سنة في  (34)عف  خبرتياالفئة التي تزيد  في تجاهكذلؾ  أساليب المكاجية،عمى  الخبرة
عبدالله لقحطاني ك ا)خالد دراسةكما تختمؼ نتائج الفرض الثالث مع نتائج  .التعميـ

بيف متكسطي درجات  إحصائينا كجكد فركؽ دالة( التي تكصمت إلى 3633القحطاني، 
المعمميف مرتفعي  في تجاهالمعمميف منخفضي كمرتفعي الخبرة عمى أساليب المكاجية 

 .الخبرة
كجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف الذككر كالإناث في أسمكب نتيجة  كيمكف تفسير

 إناث ىـ الأخصائييف أكثر لككف السبب يرجع، لة في تجاه الإناثالمكاجية الفعا
 ،تناسبيا التي المتعددة لخصائصيا الرعاية مجاؿ في العمؿ تفضؿ الأنثى كطبيعة
 الحس كىذا المرىؼ كالحس الأطفاؿ مع المعاممة تتميز حسف الحاؿ بطبيعة كالأنثى
 المستمر التطكرإلى أف  يرجع ذلؾتعاملبتيا. كربما  في الأفضؿ الأسمكب يكسبيا

 إيلبء كبالتالي الإناث؛ بيف النفسية بالمشاكؿ العاـ الكعي زيادة إلى يؤدمكالتقدـ التقنية 
 قد، ك الذككر مف أكثر الإناث بيف الإيجابية التعامؿ أنماط لتعميـ ىتماـالأ مف المزيد
 غير خبرة ـكلديي الاجتماعي الدعـ إلى يفتقركف لأنيـ بالضغكط أكثر الذككر يتأثر
كىذا  .مع عينة ذكم صعكبات التعمـ النمائية الإيجابية التعامؿ استراتيجيات لتبني كافية

 تأثركا الإعاقات ذكم للؤطفاؿ الإناث الرعاية مقدمي ( أفHastings, 2002ما أكده )
 .الذككر الرعاية بمقدمي مقارنة أكثر مباشر بشكؿ بالتجربة

 لرابع: تفسير ومناقشة نتائج الفرض ا -4
 ذوي برعاية القائمين لدى المرونة ختمف ت"ينص الفرض الرابع عمى أنو 

 -أقل) الخبرة وسنوات ،(أنثى/ ذكرًا) النوع: متغيري باختلاف النمائية التعمم صعوبات
. كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ أسمكب تحميؿ "بينيما والتفاعل ،(أعمى

 ( يكضح ذلؾ.35(، كجدكؿ )89بحث )ف= التبايف الثنائي لدرجات عينة ال
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 ذوي برعاية القائمينمن  البحثلدرجات عينة  الثنائيتحميل التباين  (14)جدول
ذكورًا )، حسب متغيري النوع المرونةمقياس ( عمى 98)ن= النمائية التعمم صعوبات

 والتفاعل بينيا ،(أعمى -أقل) الخبرة وسنوات(، / إناثاً

النسبة الفائية  الدلالة
 )ف(

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

د 
 مصدر التباين ح

  (ذكوراً / إناثاً)أ( النوع ) 1 0,062 0,062 0,002 0,961
 (أعمى -أقل) الخبرة سنوات)ب(  1 39,658 39,658 580,1 212,0
 ب( Xالتفاعل )أ  1 13,299 13,299 0,530 468,0
 الخطأ 94 2359,108 25,097 -- --
 المجمــــــــــوع 98 39007,000 -- -- --

 صعكبات ذكم برعاية القائميفلدل  المركنةإلى أف  (35) نتائج الجدكؿ أشارت
 سنكات الخبرة، كمتغير )ذككرنا/ إناثنا(اختلبؼ متغير النكع ختمؼ، بتلا  النمائية التعمـ

غير كىي  ( عمى التكالي،496,3، )(6,663بمغت النسبة "ؼ")؛ حيثُ (أعمى -أقؿ)
ا، الرابعالمؤيد لصحة الفرض غير ، كىذه النتيجة تأتي في الاتجاه اة إحصائين لاد  كأيضن

 ختمؼلا ت النمائية التعمـ صعكبات ذكم برعاية القائميفلدل  المركنة أظيرت النتائج أف
، (6,426؛ حيث بمغت النسبة "ؼ")كسنكات الخبرةنتيجة التفاعؿ بيف متغيرم: النكع، 

المؤيد لصحة الفرض غير في الاتجاه  يجة، كتأتي ىذه النتاإحصائين  دالة كىي غير
 .الرابع

 المركنةكجكد فركؽ دالة إحصائينا في عدـ قد أشارت نتائج الفرض الرابع إلى 
 نتائجتتفؽ ىذه النتائج مع ك  ف،متغيريالبيف  لتفاعؿلمتغيرم النكع كسنكات الخبرة كاكفقنا 
ا بيف حصائين إعدـ كجكد فركؽ دالة (، التي أشارت إلى 3636، حفميزماف )دراسة

، بينما تختمؼ ىذه النتائج المعمميف كالمعممات عمى متغير سنكات الخبرة في المركنة
(، كالتي أسفرت عف كجكد فركؽ بيف المعمميف 3639)عبدالله عادؿ، مع نتائج دراسة

ؿ كالمعممات التربية الخاصة في المركنة في تجاه المعمميف، كدراسة)أحمد إسماعي
(  كالتي أسفرت نتائجيا عف كجكد فركؽ دالة إحصائينا تبعنا لمتغير 3633كآخركف، 

كيمكف تفسير ذلؾ إلى لدل معممي التربية الخاصة. النكع في تجاه الذككر في المركنة 
 بمينة كالاعتزاز العقمي نضجيـ كارتفاع المعمميف كالأخصائييف بيف الكعي انتشار
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 يرجع المجتمع، كربما أىمية كبير في ذات ككنيا النمائية الرعاية لذكم صعكبات التعمـ
 فيـ الرعاية مينة إلى تكجيكا الأكلى الكىمة مف جنسيـ باختلبؼ الأخصائييف أف إلى

  الأسمكب  بنفس  يتميزكف  خصائصيا كميزاتيا، كشركطيا، مما يجعميـ يدرككف
 المرف عند التعامؿ  معيـ. 

 التوصيات:
 الباحثتاف بما يمي: يالبحث الحالي، تكص في ضكء ما تكصؿ إليو

دارة  إجراء -3 حمقات عمؿ كدكرات تدريبية تركز عمى تقنيات التنفس، كالتأمؿ، كا 
المشكلبت الناتجة  ؿلتنمية قدراتيـ عمى مكاجية كحلمقائميف بالرعاية  الضغكط
 .الحياة الضاغطة ثعف أحدا

ساىـ في تعزيز مركنتيـ تكفير برامج دعـ الصحة النفسية لممعمميف، يمكف أف ي -3
 كقدرتيـ عمى الصبر، كما يخفؼ مف التكتر كالإرىاؽ الناتج عف العمؿ.

لدل  حمقات نقاش حكؿ أساليب المكاجية المختمفة، ككيفية اكتسابيا إجراء -2
 .القائميف بالرعاية

لدل القائميف السمات التي ينبغي تكافرىا عقد ندكات للؤخصائييف لمتكعية ب -5
، ككذلؾ كيفية كالمركنة تياجات الخاصة، كمنيا سمة الصبرذكم الاح برعاية

 .عمميـتبني أساليب مكاجية إيجابية لمضغكط الناتجة عف 
 البحوث المقترحة:

الدعـ الاجتماعي المدرؾ كعلبقتو بالمركنة كأساليب المكاجية لدل الطلبب ذكم  -3
 صعكبات التعمـ.

 لصبر لدل القائميف بالرعاية.فعالية برنامج علبجي قائـ عمى التراحـ في تنمية ا -3
 .القائميف بالرعايةلدل  كعلبقتيا بالصلببة النفسية أساليب المكاجية -2
الأميات الدكر الكسيط لمصبر في العلبقة بيف أساليب المكاجية كالمركنة لدل  -5

 تياجات الخاصة.القائمات برعاية ذكم الاح
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 المراجع
 كعلبقتو النفسي الصمكد(. 3633)كىدل محمد.  حبيب، كمارم إسماعيؿ، أحمد

-324 ،(5)3 بحكث، مجمة الخاصة، التربية معممي لدل المينية بالضغكط
348. 

 النفسية الضغكط مع التعامؿ أساليب .(۳۱۲۲) حافظ. كارتقاء حسيف الجبكرم،
 كالعمكـ الآداب في القادسية مجمةالإعدادية،  طمبة لدل الناقد بالتفكير كعلبقتيا
 .363 -95 (،5)32التربكية، 

 مكاجية بأساليب كعلبقتيا الصبر سمة(. 3633) القحطاني. الله كعبد القحطاني، خالد
 مجمة التعمـ، صعكبات ذكم الأطفاؿ معممي مف عينة لدل النفسية الضغكط
 .335 -20 ،(3)33 التربية، في العممي البحث

 مف عينة لدل يةالمين كالكفاءة النفسي بالصمكد كعلبقتيا الحكمة( 3636) فميح. زماف
 جامعة الآداب، كمية ،[دكتكراه غير منشكرة رسالة]الخاصة التربية معممي

 .المنصكرة
(. أساليب التعامؿ مع الضغكط كالمظاىر الاكتئابية لدل 3663). القكم عبدسامي 

حكليات آداب عيف شمس، عينة مف طمبة كطالبات جامعة الإمارات، 
26(3،)236 – 203.  

 المينية الضغكط مكاجية استراتيجيات(. 3639)الد بف عيسى. ممػادم، كخ شكقي
 البحكث مجمةالابتدائية.  المرحمة معممي لدل التدريس بفاعمية كعلبقتيا
 .920 -936(، 3)33العممية،  كالدراسات

 المصرية المجمة الايجابی. النفس عمـ منظكر مف الصمكد(. 3636) الأعسر صفاء
 .38 -34 ،(00)36 النفسية، لمدراسات

الرشاد  . دارالركضة لأطفاؿ النمائية التعمـ صعكبات قائمة(. 3660)الله.  عادؿ عبد
 لمطباعة.

 مكتبة .النمائية التعمـ صعكبات(. 3633)طنطاكم.  الشخص، كمحمكد العزيز عبد
 .الطبرم
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 نظر كجية مف العمؿ بضغكط كعلبقتو النفسي الصمكد(. 3639) عادؿ. الله عبد
المفتكحة  القدس جامعة مجمة غزة، محافظات في الخاصة التربية معممي

 .334-363 ،(33)2 كالنفسية، التربكية كالدراسات للؤبحاث
الصحة النفسية في عصر  :ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا(. 3662). عسكرعمي 

 دار الكتاب الحديث.(. 2)ط.التكتر كالقمؽ
 العربي المركز الككيت .يالنفس الطب مصطمحات معجـ .(3632)لطفي الشربيني. 

 .الصحية العمكـ كترجمة لمتأليؼ
 شبكة الكقائية. كقيمتيا كمحدداتيا ماىيتيا المركنة النفسية (.3632) حلبكة، أبك محمد

 .42 -3(، 38، )العربية النفسية العمكـ
 الخمسة بالعكامؿ كعلبقتيا الضغكط مكاجية أساليب(. 3660)الخالؽ.  مناؿ عبد
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Abstract 

The aim of this research is to identify the direct and indirect effects 

between patience (mediator variable), coping styles (independent variable), 

and flexibility (dependent variable) among caregivers of people with 

developmental learning disabilities, and the extent to which each of: 

patience, coping styles, and Resilience differ among caregivers of people 

with developmental learning disabilities according to the variables: gender 

(male/female), years of experience (lower-higher), and the interaction 

between them. The sample consisted of (n=98) specialists (with 

developmental learning difficulties), ages between 23 and 45 years (M= 

27.60, SD= ±5.99). The sample was divided according to the gender variable 

(31 males/67 females), and according to years of experience (53 less than 

five years - 45 more than five years).The research utilized the Patience Scale 

(Schnitker, 2012, translated by the researchers), the Coping Styles Scale 

(Carver, 1997, translated by the researchers), and the Brief Resilience Scale 

(Smith et al., 2008, translated by: the researchers). The results showed: 

There were positive direct effects between the three methods (effective 

confrontation, use of tangible support, and positive reinterpretation) and 

patience, and there was a negative direct effect between the stress coping 

method and patience, and there was a positive direct effect between the 

effective confrontation method and flexibility, while there were no direct 

effects between each of the three coping methods (stress coping, use of 

tangible support, and positive reinterpretation) and flexibility, and there was 

a positive direct effect between patience and flexibility, and there were 

positive indirect effects between the three methods (effective confrontation, 

use of tangible support, and positive reinterpretation) and flexibility, and 

there was a negative indirect effect between the stress coping method and 

flexibility. The results also showed that each of: patience, confrontation 

methods, and flexibility among caregivers of people with developmental 

learning difficulties do not differ according to the variables: gender 

(male/female), years of experience (lower-higher), and the interaction 

between them, except for the effective confrontation method; where 

statistically significant differences were found between males and females 

towards females. 

Keywords: Patience - Coping Styles - Resilience – developmental learning 

disabilities. 


