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ىددتت الدراسدة اللاليددة إلدس دراسددة الندسبة النفسدية كمنبددو بالرلدا الددوظيف  لدد  المددوظفين  

ذكدور، 94بجامعة الفيدوم ) ا( موظف  751الإداريين بجامعة الفيوم، وتكونت عينة الدراسة من )

بة النفسددددية مددددن إعددددداد عمدددداد تدددد  الدراسددددة وىمددددا م يدددداس النددددسإندددداث(، وتددددم تطبيدددد  أدا701

، وم ياس الرلا الوظيف  من إعداد البالثدة، وقدد أسدفرت نتدالد الدراسدة عدن (2002مخيمر)

لدددد  الرلدددا الدددوظيف  و  الندددسبة النفسددديةبدددين  موجبدددة دالدددة إلنددداليا  عسقدددة ارتباطيدددة  وجدددود

عن إسديام الندسبة النفسدية تد  نتدالد أيلدا  ال ، كما أسدفرتبجامعة الفيومالموظفين الإداريين 

 التنبؤ بالرلا الوظيف  لد  الموظفين الإداريين بجامعة الفيوم.

 الموظفون الإداريون بالجامعة. -الرضا الوظيفي –الكممات المُفتاحية: الصلابة النفسية

 

                                           
دراسة أجرتيا الباحثة الأولى بإشراف الباحث الثاني والباحثة الثالثة ضمن متطمبات الحصول عمى درجة  1

 جامعة الفيوم. –اه من قسم عمم النفس بكمية الآداب الدكتور 
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   -مدخل إلى مشكمة الدراسة: 
ددمة مدوارد       لتل يد  أىدداتيا، وتتندوع ىدذه المدوارد مدابين  تلتاج المؤسسات والمنظمدات إلدس عَّ

موارد بشرية، وموارد طبيعية، وموارد عممية، وموارد ت نية، وموارد مالية، وألد أىم ىدذه المدوارد 
الجامعدات  تتدثثر، و (Susanto,etal,2023,60)ت  أي مؤسسة أو منظمة ى  الموارد البشدرية

 Al)ذه المددوارد ىددو الموظفددون الإداريددونبجددودة وتعاليددة مواردىددا البشددرية، وجددز  ميددم مددن ىدد

Shobaki,etal,2018)الجامعات من لدمن منظمدات العمدل التد  ت دول  منسدوبييا اىتمامدا  ت ؛
ومسددداىمتو  الكدددادر الإداريبالغدددا  تددد  مجدددال التطدددوير والتجديدددد، وذلددده لإدراه قيادتيدددا بثىميدددة 

ىيلددة التدددريس مددن خددسل إيجدداد تييلددة البيلددة المناسددبة لمددتعمم لكددل مددن الطالددب وعلددو لالدؤوبددة 
، ومددددددد  أىميدددددددة ا دوار والميدددددددام (2072،500عطا )ملمدددددددد سدددددددعيد،ال عمدددددددس زلف دددددددالمنددددددداخ الم  

مارسددديا ىدددؤو  الموظفدددون تدددانيم بلاجدددة ماسدددة لسىتمدددام بتطدددوير قددددراتيم، والمسدددؤوليات التددد  ي  
عمددل الفع ددال لعمددس اواوبتكددار، وتلفيددزىم  الإبددداعنجددز وتشددجيعيم عمددس وتمكيددنيم مددن العمددل الم  

بمدددا ي سددديم تددد  اورت دددا  بجدددودة العمدددل تددد  الجامعدددة، ووشددده تددد  أن اوىتمدددام بتل يددد  الرلدددا 
 (.070، 2071ساعدىم عمس تل ي  ذله)نبيمة يوسف، الوظيف  ي  

الدددوظيف  لمعددداممين بالجامعدددة مدددن أىدددم مؤشدددرات نجددداح الجامعدددة كمؤسسدددة تربويدددة  الرلدددات     
ألد أىم المتغيرات الت  استلوذت عمدس  لذا تيو يعد ؛(2020،55وتعميمية)أسما  عبد العزيز،

اىتمددام عديددد مددن العممددا  والبددالثين لدديس ت ددط تدد  مجددال البلددوث النفسددية، بددل امتدددت لتشددمل 
م ختمف مجاوت العمل الإدارية والنناعية لما لو من أثر تع ال عمدس زيدادة داتعيدة الفدرد لمعمدل 

ن   .(95 ،2074تاجيتو)سالم قدر وآخرين،والإنجاز، وبالتال  زيادة عطالو وا 
دداوىتمددام بالرلددا الددوظيف  مددن قَّ  ويددثت       ديرييا مددن اوعت دداد بددثن العدداممين بددل المنظمددات وم 
-COVIDونتيجددة  زمددة  ؛(7440،5أكثددر إنتاجددا  مددن ريددر الرالددين)خميل عددوض، ينالرالدد

ترالددية ونظددام التعمدديم عبددر ، انت مددت جميدد  المؤسسددات التعميميددة إلددس الدددورات التدريبيددة اوت19
 أعمدددال سددديا  إنشدددا إلدددس  أد ممدددا  ،((Vikas,2023الإنترندددت المنفندددل عدددن الملددديط الفعمددد 

(؛ (Dorta-Afonso,etal,2023يتنددددف بعدددددم الولددددوح وعدددددم البسدددداطة والتع يددددد والغمددددوض
تد  ارتفداع مسدتو   وتسدبب ذلدهتالغموض والت مب ىمدا ا نمداط الجديددة تد  بيلدة العمدل اليدوم، 

كثددرة المشددالنات و ال مد  والتددوتر لدد  المددوظفين أثندا  ملدداولتيم الونددول إلدس أىددداتيم المينيدة، 
 العمدال يشدعرون بعددم الرلدا تجداه جعمدتوى  ألد ا سباب الت   ،العملبيلة ت   اتوالنراع
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لدم يعدد  "أندو Teelken (2012,272)؛ ت دد ذكدر((Sanchez&Hinlayagan,2023عمميدم 
 جازات".الإبثي جز  من الوظيفة، باستثنا  الموظفون يستمتعون 

بثندو" قددرة  الرلدا الدوظيف  (209،2071عر ف كل من سالم العون، وسدامر نيسدان )وقد      
شدباع لاجداتيم الماديدة والمعنويدة مدن لدواتز وترقيدات  المنظمة عمس تمبية التياجات موظفييدا وا 

جابدا  عمدس قددرتيم الإنتاجيدة وتنميدة روح والترام وت دير وتثمين لجيودىم المبذولة مما ينعكس إي
الرلا الوظيف   Muhajir,etal,(2023,522)كل من  كما عَر ف تجاه المنظمة"، الوو  لدييم

يدر  تييدا الموظفدون  شعورية" وجية نظر الشخص الإيجابية والسمبية عن عممو؛ تيو لالة بثنو
مكددن رؤيتددو تدد  تجدداه عممددو؛ وي   بيلددة العمددل مواتيددة أو ريددر مواتيددة، تيددو يعكددس مشدداعر الفددرد

العمددل، تكددل مددا يواجيددو تدد  بيلددة العمددل ي مكددن أن  تجدداهلمموظددف  ةأو السددمبي ةقددف الإيجابيدداالمو 
 يؤثر عمس رلاه الوظيف ".

تدان الرلدا الوظيف "ىدو اوسددتجابة  Kreitner and Kinicki) (2004,لكدل  مدنووت دا       
وجية والبيليددة، تيددو مددزيد مددن ىددذه الجوانددب التدد  العاطفيددة لمختمددف الجوانددب النفسددية والفسدديول

 تعريدف وتد ، (in:Jessica,etal,2023,56)تجعل ألدىم ي ول بنرالة أنو راض  عن عممو"
تددت " مدداىو إو تجمدد  لمظددروف النفسددية الددوظيف  بثنددو الرلددا( 2،2074أمددال عمددر) مماثددل عَر 

الو وتوات دو مد  شخنديتو التد  والفسيولوجية والبيلية من ليث عسقة الموظف م  زمسلو ورؤس
تجعمددو ي دددول أندددا سدددعيد بعممدد ، ترلدددا الفدددرد عدددن وظيفتدددو تددؤدي إلدددس الإنتاجيدددة العاليدددة، تدددالفرد 
الرالدد  عددن وظيفتددو ي  بددل عمييددا بيمددة ونشدداط ممددا يزيددد إنتاجيتددو، أمددا عدددم رلددا الفددرد عددن 

 وظيفتو تينتد عنو سو  تكيف".
الرلدددا الدددوظيف  لدددروري لزيدددادة مسدددتو  سدددعادة  تدددان تيدددم العوامدددل التددد  ت سددديم تددد  لدددذا     

تل يدد  وبالتددال  تل يدد  أىددداتيا،  عمددسالمنظمددة  مسدداعدة لو ، (Osman,etal,2022)الموظددف
انعددددام الرلدددا ت؛ (Al Shobaki,etal,2018,1)الميدددزة التناتسدددية لممنظمدددة والملاتظدددة عمييدددا
عددم كفايدة ال دو   أو بسدبب ن دص المدوظفين تييدا، الوظيف  يدؤدي إلدس إبطدا  عمدل المؤسسدات

معظددم العمددس  مددن الددبط  وأن الخدددمات  وبالتدال  يشددكو ،ممددا يددؤثر عمددس رلددا العمددس  العاممدة
يدددددددددؤثر سدددددددددمبا  عمدددددددددس ربليدددددددددة المنظمدددددددددة بشدددددددددكل  ممددددددددداالم دمدددددددددة ليدددددددددم ذات جدددددددددودة رديلدددددددددة، 

تددان  (Sonmezer and Eryaman,2008)مددن  ، ووت ددا  لكددل  (Fonkeng,2018,13)كبيدر
جتماعية، وترص الت دم، والعسقات الإدارية، والإبداع، وا مدن الدوظيف  ىد  الراتب، واللالة او

مدددددددددددددن العوامدددددددددددددل الرليسدددددددددددددة التددددددددددددد  تلددددددددددددددد الرلدددددددددددددا الدددددددددددددوظيف  بدددددددددددددين مدددددددددددددوظف  قطددددددددددددداع 
يو ال يمة الإجمالية لجمي  ىذه الجوانب والمتمثمة ت  ت ؛(in:Ahmed,etal,2010,72)التعميم
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 لإشدددددددددددددراف، والعمدددددددددددددل نفسدددددددددددددوالرلدددددددددددددا عدددددددددددددن الراتدددددددددددددب، والترقيدددددددددددددة، وزمدددددددددددددس  العمدددددددددددددل، وا
(Aung,etal,2023,2) ، أدت إلدس  أخدر  وجد بعض موظف  التعميم العال  أن ىناه عوامدلو

بددل المسددؤولين تدد  مؤسسدداتيم؛ ليددث انخفدداض الرلددا الددوظيف  لدددييم، منيدداد قمددة الت دددير مددن قَّ 
م اليوميدة، سمح ليم بالمشاركة ت  اتخاذ ال رارات، وخانة ال رارات التد  تتعمد  بدءدا  ميداميوي  

أولح البعض أنو ليس لدييم أنوات لمدتاع عن ل وقيم والتعبير عن وجيدة نظرىم)نبيمدة كما 
 (.077، 2071يوسف،
لالدة عددم الرلدا ( أن 211،2075نتدالد دراسدة )أميدرة تداي ،  أظيدرتوت  ىذا السديا ؛      

دمة  تثت  من الوظيف  دم قابميتدو لمتكيدف؛ منياد أن يتنف العمل بالجمود والتلجدر وعد أسبابعَّ
أي يتنددف بددالروتين الددذي نعيددده تدد  المنددالح اللكوميددة، تيددؤدي ذلدده إلددس لدددوث لالددة مددن 
اونفنال بين الموظف وبين عممو وطمولاتو ت  الترق  أو اوسدتمرار تد  العمدل أو اللندول 

نمدا بيعمس ت دير ومن ثم يرتف  دوران العمل ا مر الذي يدل عمس وجود لالة من عدم الرلا، 
( أن لالدة عددم الرلدا لدد  المدوظفين الإداريدين 41، 2020نتالد دراسدة رقيدة شدوية ) أظيرت

المعاممددة، تكممدا اتنددفت  بددالظمم، والتفرقدة تد  ناتجدة عدن شددعور الإداريدين إلدس لددد كبيدر وقداس  
أجددوا  العمددل بددالظمم أوشددعر العامددل الإداري بنددوع مددن التفرقددة الجددالرة تدد  المعاممددة، كممددا ازداد 

 ريظا  ونفورا  من المؤسسة ومن ال المين عمييا.
يعد انخفاض الرلا الوظيف  مؤشرا  ميما  لمسموه السمب  لمموظف والذي يتمثدل تد  وبذله     

يتوسددط العسقددة بددين العوامددل النفسددية واوجتماعيددة لمعمددل والسددموكيات تيددو التغيددب عددن العمددل، 
أوندت عديدد مدن الدراسدات بلدروة لدذا ؛ (11،2075)أميرة تاي ،       بة ت  العملالملطر 

 {دراسدة كدل مدند اوىتمدام بدراسدة الرلدا الدوظيف  لدد  المدوظفين الإداريدين بالجامعدة، ومنيدا

 ,Ahmed؛  Olorunsola,(2010) ؛      (2000) ألمد إبراىيم  (؛7440خميل عوض )

et al (2010)(؛ 2072ملمدد سدعيد )  ؛Jung&Shin,(2015) (؛ 2075؛ تتلد  الطداىر)
Abu Sultan, et al(2018)؛ Al Shobaki, et al, (2018)  ؛ سالم العون، وسامر نيسان

 ,Muhajir (؛2074(؛ أمدال عمدر)2074(؛ أو  ألمدد )2071(؛ ندخر عبدد ربدو)2071)

et al, (2023) ؛ .{Allam, et al (2023)  
تعدا  مدن الناليدة ولك  يتمكن الموظف من تثدية عممو عمس أكمدل وجدو وبدد أن يكدون مسد     

ليث يؤثر الول  النفس  لمموظفين ت  اتجاىاتيم ومشاعرىم  ؛(4، 2000النفسية )بدر عمر،
تجاه المؤسسة التد  يعممدون تييدا، تينداه بعدض ا شدخاص الدذين يشدعرون برالدة كبدر  بسدبب 
عمميم ت  مؤسسة ما ويرتلون اونت ال منيا نظيدر أجدر أعمدس بلجدة أن المنداخ المدريح الدذي 
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وي مكدددن تعويلدددو بدددثي لددال مدددن ا لدددوال، تدد  لدددين يوجدددد أشدددخاص  ا  يعممددون تددد  إطددداره لاليدد
آخددرين يسددعون جاىدددين إلددس تغييددر عمميددم،  ن المندداخ الددذي يعممددون تيددو ريددر مددريح ررددم أن 
أجورىم قد تكون مرتفعة بطري دة و توترىدا المنظمدات ا خدر  التد  يسدعون إلييا)ألمدد إبدراىيم، 

الدراسددات اللديثددة تدد  عمددم الددنفس إلددس التركيددز عمددس الدراسددات المرتبطددة  (، وتتجددو2، 2000
بددالمتغيرات الواقيددة التدد  ي مكددن أن ت دد  أو ت عدددل مددن الآثددار السددمبية  لددداث الليدداة، كالعوامددل 
الت  تتعم  بالخنالص النفسية لمفرد، ومن بين تمه العوامدل التد  لظيدت لدديثا  باىتمدام كثيدر 

)ىشدددددددام عمددددددد  Psychological Hardness الندددددددسبة النفسدددددديةمددددددن البدددددددالثين مفيدددددددوم 
(؛ تالندددسبة النفسدددية ىددد  سدددمة شخندددية تسدددمح ل تدددراد باللفددداظ عمدددس 929،2027وآخدددرين،

 & Phungsoonthorn)ندددددددددلة نفسدددددددددية جيددددددددددة تددددددددد  ظدددددددددل ظدددددددددروف مؤلمدددددددددة

Charoensukmongkol,2022,450)، عدددر ف وقدددد(Li,2022,2)  "الندددسبة النفسدددية بثنيدددا
راكية يدره الفرد من خسليا الع بات، والمشكست والظدروف المجيددة تد  لياتدو عممية ع مية إد

 .بدو  من كونيا لواجز لمتنمية" ومينتو كتلديات شخنية
ويتكدددددون مفيدددددوم الندددددسبة النفسدددددية مدددددن ثسثدددددة مكوندددددات أساسدددددية رالبدددددا  مدددددا يشدددددار إلييدددددا      

، commitment)، واولتددددددددددددددددددددددددزام )(control)، وىدددددددددددددددددددددددد د الددددددددددددددددددددددددتلكم(ThreeC)باسددددددددددددددددددددددددم
(؛ ليدددددث ت شدددددكل ىدددددذه المكوندددددات معدددددا  سدددددمات (Zablotny,2023,7 (challenge)والتلددددددي

والذي يشدير إلدس اعت داد ا تدراد بدثنيم قدادرون  التحكم:د الشخنية الم اومة لملغوط، وى  أوو  
 الالتزززام:د ا  عمددس الددتلكم تدد  ا لددداث مددن لددوليم وتلمددل مسددؤولية كددل مددا يتعرلددون لددو، ثانيدد

أىدداف الآخدرين تد  البيلدة  ا  س الع د الذات  لمفرد لتل ي  أىداف وقيم الذات وأيلدالذي يشير إل
والدددذي يشدددير إلدددس إيمدددان ا تدددراد بمواجيدددة اللدددغط النفسددد  المثيدددر  التحزززدي:المليطدددة، ثالثدددا د 

واللددددروري ليددددم وىددددذا يجعميددددم يتجيددددون أكثددددر نلددددو المبددددادرات ويستكشددددفون البيلددددة المليطددددة، 
لددو تلديددد الطددر  التدد  ي مكددن أن تسدداعدىم عمددس التكيددف مدد  العددب  ن ا  وينددبلون أكثددر لماسدد

 ,Melheالفكري، تاللغوط بالنسبة ليدم ليسدت تيديددا  ب ددر مداى  ألدداث طبيعيدة تد  الليداة 

et al, 2021,134) ،)وقد أشار(Maddi, 2004,287)    والدد  مكونو يكف  وجود إلس أنو
بدل مدا نلتاجدو ىدو أن  اتييرات المجيدة إلس ميز النسبة ت  لد ذاتو لتلويل التغ مكوناتمن 

 .   الثسثة مع ا المكوناتتعمل 
يتميز ا شدخاص ذوي الندسبة النفسدية بالإيجابيدة، واليددو  العداطف ، والتعامدل بفعاليدة و       

مد  اللدغط والإجيداد، ولددييم ال ددرة عمدس تغييددر التدوتر إلدس ظدروف أقدل خطدورة، والتكيدف مدد  
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 ,Abdelfatah Ahmed,et al)وال ددددرة عمدددس لدددل المشدددكست بنجددداح تلدددديات الليددداة،

2023,564) . 
ارتبطددت النددسبة النفسددية بالرلددا الددوظيف ، ليددث ت ع ددد النددسبة النفسددية عددامس  ىددذا وقددد      

ميمددا  وليويددا  مددن عوامددل الشخنددية تدد  مجددال عمددم الددنفس، وىدد  عامددل أساسدد  تدد  الشددعور 
دا  النفسد  والندلة النفسدية والبدنيدة والملاتظدة عمدس سدموه بالرلا الوظيف ، وت  تلسدين الآ

  .(95، 2074الفرد، وبيا يستطي  الفرد مواجية كاتة لغوط العمل بنجاح)سالم قدر وآخرين،
وت  إطار العسقة بين النسبة النفسية والرلا الوظيف  كشفت نتالد عديد مدن الدرسدات      

سددددية والرلددددا الددددوظيف  منيددددا دراسددددة كددددل مددددند عددددن وجددددود عسقددددة موجبددددة بددددين النددددسبة النف
Luzipo&VanDyk(2018)}(؛ أيمدددن 2074(؛ سدددالم قددددر، وآخدددرين)2071؛ ىندددد إبدددراىيم)
(؛ يوسددف أبددو ال اسددم، وأشددرف 2022(؛ لمددزة ىدداتف)2020عبددد العزيددز، وبسددمة عبددد العزيددز)

  .Chong,etal(2023)}(؛ 2022مسعود)
 -:مشكمة الدراسة 
 الآتيةدلية لد  البالثة من خسل المنادر ابرزت مشكمة الدراسة الل 

الت  تناولت متغيدرات الدراسدة وذلده  عمدس  م ترلات وتونيات بعض الدراسات الساب ةأولًا: 
  دالنلو التال 

الرلددددا الددددوظيف  لددددد  المددددوظفين تيمددددا يتعمدددد  بالدراسددددات التدددد  أونددددت بدراسددددة   -1
 ألمدد إبدراىيم(؛ 7440خميدل عدوض ){الإداريين بالجامعة، ومنيدا دراسدة كدل  مدن د

 Ahmed, et al؛  Olorunsola,(2010) ؛(2079؛ ملمدد الخزاعمدة)(2000)

؛ تتلدددددددددد   Jung&Shin,(2015)(؛ 2072؛ملمددددددددددد سددددددددددعيد ) .(2010)
 ,Al Shobaki, et al ؛ Abu Sultan, et al(2018) (؛ 2075الطداىر)

(؛ أو  2071(؛ ندددخر عبدددد ربدددو)2071؛ سددالم العدددون، وسدددامر نيسددان )(2018)
 ,Muhajir} ؛Allam, et al (2023) (؛  2074(؛ أمدال عمدر)2074ألمدد )

et al, (2023). 

الرلدددا الدددوظيف  تددد  عسقتدددو بالندددسبة تيمدددا يتعمددد  بالدراسدددات التددد  أوندددت بدراسدددة  -2
أونددت نتددالد عديددد مددن الدراسددات السدداب ة بدداجرا  مزيددد مددن الدراسددات التدد   ،النفسددية

دراسدة ندبري ة والرلدا الدوظيف  ومنيدا دراسدة تبلث ت  العسقة بين النسبة النفسدي
بلرورة ع دد دورات تدريبيدة لتلسدين الندسبة النفسدية والت  أونت ( 2070إبراىيم)
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الشجاعة(  -الث ة بالنفس -التلدي -التلكم–لدي الإداريين من خسل تنمية )اولتزام 
كددل  ، ودراسددة ممدا يددؤدي إلددس الرلدا الددوظيف  مدد  خفدض معدددوت اللددغوط والإجيداد

بدداجرا  دراسددة عددن العسقددة  ( والتدد  أونددت2022ياسددمين عبددد الغندد ، وآخددرين )مددن 
بين النمود، والرلا الوظيف  لد  عينة مدن العداممين بالجامعدات المندرية تد  ظدل 
أزمة كورونا، واقترلت أيلا  إدخدال مفداىيم جديددة مثدل رأس المدال النفسد  تد  ث اتدة 

كمدا أوندت دراسدة سدعيد عبدد  مديم تد  الجامعدة،قبدل قيدادات التع التعميم الجامع  مدن
( بلدددرورة تنظددديم دورات تدريبيدددة وورش عمدددل لتعزيدددز الندددسبة النفسددددية 2020الله )

  .لدورىا ت  مواجية اللغوط من نالية وزيادة الرلا الوظيف  من نالية أخر 

لت العسقة بين الت  تناو  –البالثة  اطسعت  لدود  –ندرة الدراسات العربية وا جنبية  ثانياً:
؛ ليث تلاول الدراسة لد  الموظفين الإداريين بالجامعة (الرلا الوظيف و ، النسبة النفسية)

 اللالية سد الفجوة الموجودة ت  التراث لول العسقة الموجودة بين متغيرات الدراسة.

 .ف الرلا الوظيعمل البالثة بجامعة الفيوم واوىتمام الشخن  لمبالثة بمولوع  ثالثاً:

 تالتسززاؤلامحاولززة الإجابززة عمززى  مشززكمة الدراسززة الحاليززة فززي تحديززدمكززن يُ وبنززاً  عميززو 
 :ةالتالي
ىل توجد عسقة ارتباطية ذات دولة إلنالية بين النسبة النفسية والرلدا الدوظيف  لدد   -

 الموظفين الإداريين بجامعة الفيوم؟ 
بجامعة الموظفين الإداريين لد  يف  الرلا الوظت  التنبؤ بالنسبة النفسية سيم ت  ىل  -

 ؟الفيوم

 -:أىداف الدراسة
مددن أىددداف العمددم وىدد  ) الفيددم، التفسددير، التنبددؤ( ليددث تيدددف الدراسددة اللاليددة تنبدد  أىددداف  

  -دىذه الدراسة إلس
ملاولدددة تيدددم وتفسدددير العسقدددات بدددين متغيدددرات الندددسبة النفسدددية والرلدددا الدددوظيف ،  -7

لإداري من خسل معرتة درجتو عمدس م ياسد  الندسبة كذله التنبؤ بثدا  الموظف ا
 النفسية والرلا الوظيف .

 التدد  تددؤدي إلددس انخفدداض مسددتو  الرلددا الددوظيف التعددرف عمددس ا سددباب الل ي يددة  -2
 تعزيددز مسمددحسدداىم تلديددد أسددبابيا وأسدداليب معالجتيددا تدد  وسددبل عسجيددا، والددذي ي  

 .موظفين الإداريين بالجامعةلد  الالرلا الوظيف  
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 -أىمية الدراسة:
 تيما يم د ت جمميا البالثةة مبررات نظرية وعممية د  تتمثل أىمية إجرا  الدراسة اللالية ت  عَّ 

تيددم طبيعددة العسقددة المتبادلددة ليددذه المتغيددرات داخددل ألددد المؤسسددات الميمددة وىدد   -7
 جامعة الفيوم.  

 لتدددد  تناولددددتا –تدددد  لدددددود اطددددسع البالثددددة  –قمددددة الدراسددددات )العربيددددة وا جنبيددددة(  -2
المدوظفين الإداريدين بالجامعدات لدد  والرلا الدوظيف   النسبة النفسيةبين  العسقة

 بنفة عامة ولد  الموظفين الإداريين بجامعة الفيوم بنفة خانة.

 بلددث المتغيددرات والعوامددل المرتبطددة بالرلددا الددوظيف  والددذي ي مثددل مولددوعا  أىميددة  -0
ظدددددل التطدددددورات التددددد  تمدددددر بيدددددا مدددددن مولدددددوعات اوىتمدددددام اللديثدددددة تددددد   خندددددبا  

المؤسسات التعميمية؛ تد  لدو  ملداووت تعزيدز اسدتخدام تكنولوجيدا المعمومدات تد  
 العممية التعميمية.

وت دددددم  ،الرلددددا الددددوظيف و منددددسبة النفسددددية لتسدددديم الدراسددددة تدددد  التثندددديل النظددددري  -9
تد   مكن استخداميامجموعة من ا دوات والم اييس ل ياس متغيرات الدراسة والت  ي  

 .دراسات أخر  تتناول ىذه المتغيرات

الموظفدددون الإداريدددون بجامعدددة الفيدددوم،  وىدددوأىميدددة المجتمددد  الدددذي تناولتدددو الدراسدددة  -5
كونيم جوىر العممية الإدارية بالجامعة، تيم لم ة الونل بدين الإدارة والطدسب تد  

  النوال  الإدارية.
 -التعريفات الإجرائية لمفاىيم الدراسة:

 (:Job Satisfactionفي )الرضا الوظي*
عَر تت البالثة الرلا الوظيف  بثنو" درجة شعور الموظدف الإداري بجامعدة الفيدوم بتمبيدة      

، ويددرتبط ىددذا الشددعور بمجموعددة مددن توقعاتددوو ررباتددو تل يدد  و و التياجاتددو و متطمباتددلالوظيفددة 
لعمددل)الزمس ، العوامددل المختمفددة منيددا رلدداه عددن طبيعددة وظددروف العمددل، والعسقددات داخددل ا

والرؤسددددا (، ومددددد  رلدددداه عددددن النمددددو الميندددد  والت دددددم الددددوظيف  والترقيددددات، وأخيددددرا  الراتددددب 
   دستة أبعاد وى  وي   ت  واللواتز"،

طبيعة العملد ويعن  مدد  رلدا الموظدف الإداري بجامعدة الفيدوم عدن ال دوانين  -7
 اخل الجامعة.والموالح الجامعية وا نظمة الإدارية، والميام المطموبة منو د
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ظروف العملد ويعن  مد  رلا الموظف الإداري بجامعدة الفيدوم عدن ظدروف  -2
العمدددل داخدددل نطدددا  الجامعدددة، والتددد  تتمثدددل تددد  )الإلدددا ة، التيويدددة، سددداعات 

 العمل، الت دير(.
العسقددة بددين الددزمس د ويعندد  مددد  رلددا الموظددف الإداري بجامعددة الفيددوم عددن  -0

 عسقتو م  زمسلو. 
لإدارةد ويعنددد  مدددد  رلدددا الموظدددف الإداري بجامعدددة الفيدددوم عدددن العسقدددة مددد  ا -9

 عسقتو بمديريو المباشرين، والزمس ، والبيلة اوجتماعية بالجامعة. 
النمدددو المينددد  والت ددددم الدددوظيف  والترقيدددةد ويعنددد  مدددد  رلدددا الموظدددف الإداري  -5

رات، بجامعة الفيوم عن معايير الترقية، وترص التعمم والتدريب، واكتساب الميا
 واوست رار الوظيف . 

الراتب واللواتزد ويعن  مد  رلا الموظف الإداري بجامعة الفيوم عن الراتدب  -5
وي  ددداس الشدديري الدددذي يت الدددو نظيدددر عممدددو وجيددوده المبذولدددة داخدددل الجامعدددة، 

بالدرجدددة التددد  يلندددل عمييدددا الموظدددف الإداري عمدددس م يددداس الرلدددا الدددوظيف  
 إعداد البالثة. الم ستخدم ت  الدراسة اللالية من

 (: Psychological Hardinessالصلابة النفسية )*
"اعت دداد عدددام  لمنددسبة النفسددية بثنيدددا( 5د5، 2002عمدداد مخيمدددر) تتبنددس البالثددة تعريدددف     

لد  الفرد ت  تاعميتدو وقدرتدو عمدس اسدتخدام كدل المندادر النفسدية والبيليدة المتالدة، كد  يددره 
 ى دو  وت   ت  ثسثة أبعاد للياة اللارطة"وي فسر ويواجو بفاعمية ألداث ا

"ىو نوع من التعاقد النفس  يمتزم بو الفرد تجاه نفسدو وأىداتدو وقيمدو والآخدرين اولتزامد -7
 .من لولو"

" ويشدير إلدس مدد  اعت داد الفدرد أندو بامكاندو أن يكدون لدو تلكدم تيمدا يم داه مدن التلكمد -2
 .ألداث، ويتلمل المسلولية الشخنية عما يلدث لو"

وىددو اعت دداد الفددرد أن مددا يطددرأ مددن تغييددر عمددس جوانددب لياتددو ىددو أمددر مثيددر "التلددديد -0
ولروري لمنمو أكثر من كونو تيديدا  لو، مما يساعده عمس المبادأة واستكشاف البيلة 

، وت  اس بالدرجة الت  يلنل عمييا الت  تساعد الفرد عمس مواجية اللغوط بفاعمية"
سبة النفسددية الم سددتخدم تدد  الدراسددة اللاليددة مددن الموظددف الإداري عمددس م يدداس الندد

 .(2002إعداد عماد مخيمر)
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   -:Personnel (Administrative) الموظفون الإداريون*
( مدن قدانون الخدمدة المدنيدة المندري والخداص بالعداممين المددنيين 2طب ا  لنص المادة )     

عريدف الموظدف العدام بثندو" كدل مدن (، ووللتو التنفيذيدة، تدم ت2075( لسنة )17بالدولة رقم )
 يشغل إلد  الوظالف الواردة بموازنة الولدة". 

 -:الإطار النظري والدراسات السابقة
 (:(Job Satisfactionالوظيفي  الرضا أولًا:
تدد  مجدداوت الإدارة وعمددم  واسددعا   الرلددا الددوظيف  كمفيددوم أكدداديم ، اىتمامددا   مفيددوم أثددار     

مجدددداوت عمدددددم الدددددنفس الميندددد  والسدددددموه التنظيمددددد  و ، (Zhu,2013,293)الددددنفس اوجتمددددداع 
ألدد المولدوعات التد  لظيدت باىتمدام  يعد ، وكذله(Hoque,etal,2023,2)ةوالموارد البشري

كثير من الميتمين ت  عمم النفس الإيجداب ، ورتبداط الشدعور بالرلدا الدوظيف  بتل يد  مسدتو  
ظير منطمح "الرلدا ( وقد 770، 2020 مرتف  من النلة النفسية لمعاممين)ىانم منطفس،

 الدددوظيف "  ول مدددرة تددد  عشدددرينيات ال دددرن العشددددرين، لكدددن البدددالثين ركدددزوا عمدددس أىميتدددو تدددد 
تسددددددددارعت الدراسددددددددات المتعم دددددددددة ، وبعددددددددد سددددددددنوات ،ثسثينيددددددددات وأربعينيددددددددات ال ددددددددرن العشددددددددرين

ومندددددذ ذلددددده الوقدددددت يعدددددد مولدددددوع الرلدددددا الدددددوظيف  مدددددن أكثدددددر ، (Dogan,etal,2018,2)بدددددو
بالبلدث واوست ندا )وزيرة يليدس،  -بغالبيدة تروعدو - مولوعات الت  تطدر  ليدا عمدم الدنفسال

2002 ،244.) 
 دالرضا الوظيفيتعريف 

   دالتعريف المُغوي دأولاً 
لَداد لدد السدخط، وقولدو عدز      لَدس د رَّلدا  ور لدا د والرد دسَ د يَر  ورد تد  لسدان العدربد " رَلَّ

سَ الله  عَن ي م  ورَ  دوا عَن دو " تثويمدو أن الله تعدالس رلدس عدنيم أتعداليم ورلدوا عندو مدا وجلد "رَلَّ ل 
 .(7550د7559 ،7417جازاىم بو)ابن منظور،

 دالتعريف الاصطلاحي دثانياً 
تددددددو عَ  ؛ ت دددددددتعددددددددت تعريفددددددات الرلددددددا الددددددوظيف  بتعدددددددد البددددددالثين الددددددذين عرَتددددددوه      ملمددددددد ر 

اه وظيفتدو، بمدا تنتجدو ىدذه الوظيفددة شدعور الموظدف بالرالدة اتجدبثندو"  (009، 2079الخزاعمدة)
 ".من عالد مادي وترنة لمترقية، وبما يلظس بو من ت دير ومكانة ت  المجتم 

تددو تتلدد  الطدداىر)وعَ      عبددر عنددو الفددرد العامددل تجدداه بيلتددو ( بثنددو" الشددعور الددذي ي  71،2075ر 
دمة  عوامل منيا ما يتعم  بالعمل نفسو ومنيا ما يتع  م  ببيلة العمل".العممية من خسل عَّ
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تدددو بثندددو"ىو عبدددارة عدددن اللالدددة النفسدددية التددد  يشدددعر بيدددا ( تعَ 4،2074أمدددا رانددد  ملمدددد )     ر 
الموظف ت  الجامعة، والت  تؤدي إلس الشعور بالرلا وقبول مات وم بدو الجامعدة مدن سياسدات 

ين وتعميمددات وقددوانين وأنظمددة وبيلددة العمددل، وكددذله رلددا الموظددف عددن عسقتددو ببدداق  المددوظف
 ورلاه عن ا جر واللواتز".

تتدددددو عفددددداف عبدددددد الفدددددادي )عَ و      ( بثندددددو" ت بدددددل الفدددددرد لذاتدددددو والبيلدددددة النفسدددددية 512، 2074ر 
 اوجتماعية الت  يعيش تييا وسعادتو بلياتو وت بمو للآخرين".

تعَ كما      بثندو" مشداعر ( الرلا الوظيف  57، 2027)كل من سيد جارل ، وأسما  لمزة  ار 
يجابية نلو عممو وزمسلو تد  العمدل والدذي يندتد عدن ت ييماتدو المعرتيدة وخبراتدو ومدد  الفرد الإ

تل ي يدددا لملاجدددات الماديدددة والنفسدددية واوجتماعيدددة الميمدددة لدددو، ومس متيدددا وسدددتعداداتو وقدراتدددو 
   .ومؤىستو"

تو عبدد اللد  ال ينعد  )كما      مدل، ( بثندو" لالدة شدعورية تد  نفسدية الفدرد العا709،2022عر 
وقددددد تظيددددر تدددد  سددددموكياتو وأتعالددددو، وىددددو إلسدددداس العامددددل بالإنجدددداز وتمتعددددو بالكفددددا ة وال يمددددة 
واستل اقو لمت دير، والرلا الوظيف  ىو نتاج تفاعل الفدرد ببيلدة العمدل ومتغيراتيدا ومدد  إشدباع 
لاجاتددددو وررباتددددو المتعددددددة والمختمفددددة مددددن وقددددت لآخددددر، ويددددنعكس ىددددذا الشددددعور بالث ددددة والددددوو  

 .نتما  عمس الرربة ت  العمل واوبتكار والإبداع بما يل   أىداف المنظمة"واو
يددرتبط بالمكونددات الوجدانيددة كمددا م يدداس لسددعادة المددوظفين، ىددو  الرلددا الددوظيف ومددن ثددم، ت    

 (Aung, et al,2023,2). والمعرتية لمفرد
 أنواع الرضا الوظيفي:

 لرلا إلس تلتين جوىريتين وىمادإلس أنو يمكن ت سيم ا (Locke ,1970) أشار     
ويشددير إلددس طبيعددة ميددام العمددل  :intrinsic satisfaction الرضززا الززداخمي  -7

 وا شخاص والمشاعر لول العمل الذي ي ومون بو.

ويشدددير إلدددس جواندددب أخدددر  مدددن  :extrinsic satisfactionالرضزززا الخزززارجي  -2
 ,in:Adamopoulos, & Syrou) الوظيفددة مثددل) الراتددب والمزايددا والترقيددة(

2022,2). 

 العوامل التي تحقق الرضا الوظيفي:
إلدس أن الرلدا الدوظيف  لممدوظفين  Jung & Shin (2015,883:885)أشدار كدل مدن      

الإداريددين يتعمدد  بشددكل أساسدد  بددثسث خنددالص وىدد د الخنددالص الفرديددة  وبيلددات العمددل 
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 }مددل ا الرلددا الددوظيف وطبيعددة العمددل؛ تالخنددالص الفرديددة ا بيلددات العمددل ا طبيعددة الع
 وتيما يم  شرح ليذه الخنالصد

مثل العوامل الرليسدة تد  ت  Individual characteristics: الخصائص الفردية  -7
 ن إرلددا  كددل شددخص  ؛الرلددا الددوظيف  ليددث يختمددف الرلددا مددن شددخص لآخددر

يختمدددف تددد  نفدددس البيلدددة، وذلددده تبعدددا  لمخندددالص الآتيدددةد الجدددنس، الرتبدددة، العمدددر، 
 والت  تؤثر عمس الرلا.  كاديمية، سنوات العمل، العَّر ، النلة،الخمفية ا

يثت  الرلا العال  بين الإداريين من بيلدة   Work environment: بيئة العمل -2
العمل الجيدة الجذابة والمميلة بالتلديات والمتوات ة م  مسؤولياتيم المفلدمة، وبدذله 

وف عمميددم كعسقدداتيم مدد  تددان رلددا مددوظف  الجامعددة يتلدددد أساسددا  مددن خددسل ظددر 
الددزمس  وكبددار ال ددادة والث اتددة التنظيميددة أو المندداخ التنظيمدد ، عمددس سددبيل المثددال، 
كممدددا تمتعدددت ال يدددادة بعسقدددة قويدددة مددد  مدددوظف  الجامعدددة كممدددا زاد الرلدددا الدددوظيف  

 .لدييم
يختمدف الرلدا الدوظيف  لممدوظفين أيلدا  وت دا  Nature of work: طبيعة العمزل  -0

بالعمدل  عة متنوعة من المتغيرات المتعم دةنة؛ ليث وجدت أن مجمو لخنالص معي
مثددلد ولددوح العمددل، واسددت سلية الميمددة، وتل يدد  الددذات، تددؤدي إلددس زيددادة الرلددا، 
بينمددا يددؤثر تلددارب ا دوار واللددغط المددرتبط بالميددام عمددييم سددمبا ، ممددا يددؤدي إلددس 

رمددوض الدددور،  ت ميددل رلددا المددوظفين عددن ميدداميم، كمددا أن لددغوط العمددل مثددل
والنددراع، والعددب  الزالددد، ولددغط العمددل تدددرتبط بشددكل كبيددر بثبعدداد الإرىددا  مثدددل 

 Jung & Shin) الإرىدددا  العددداطف  والإنجددداز الشخنددد  وتبددددد الشخندددية

,2015,883:885)  . 

 أىمية الرضا الوظيفي:
أىميدة الرلدا الدوظيف  تد   (More & Padmanabhan, 2017,34) لددد كدل مدن     
 الآتيةد الن اط 
 .ارتفاع أدا  الموظف -

 .انخفاض معدل دوران الموظفين -

 .انخفاض نسبة التغيب عن العمل -

 .نورة تنظيمية أتلل -

 .عسقات نناعية أتلل -
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 .إنتاجية أتلل -
 ق الرضا الوظيفي:يتحقل المبادئ المتبعة

الت  تل   الرلا  المبادئ( مجموعة من أىم 551د554، 2071لياف )بلدد عادل      
 الآتيةد المبادئل ت  وتتمث

 .أن يكون العمل شي ا  يبعث عمس السرور 

 .أن تكون أدوات العمل موجودة ومشجعة 

 .أن يؤدي الموظف عممو بكل ارتياح 

 .أن يساوي ا جر الجيد المبذول 

 .التعاون م  الزمس  ت  العمل 

 .الشعور بتنمية ال درات أثنا  العمل 

 تيديد. الشعور با من النفس  داخل العمل وبدون 

 .أن ير  الفرد نتالد عممو م  التعزيز والدعم 

 .العمل م  لجم ال درة المتالة والمسؤوليات الممكنة 

 .أن تكون لو اللرية ت  الطري ة الت  يمارس بيا عممو 

 .أن تكون الظروف الفيزي ية ت  العمل مريلة 

 أو يكون ىناه متطمبات متناقلة ومتنارعة أو تيارات متلاربة ت  العمل. 

 .أن يشعر الفرد بثن العمل ىو ألد طر  الترويح عن النفس    
 النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي:

  Abraham Maslow’s Needماسززمو لمحاجززات المتدرجززة أبراىززامنظريززة أولًا: 

Hierarchy Theory (1943) 
 19اقتددرح أبراىددام ماسددمو نظريتددو اليرميددة لخمسددة التياجددات ميمددة عمددس مددد  أكثددر مددن     

ددا؛ ليددث يعددود تاريخيددا إلددس عددام) (، وقددد اكتسددبت النظريددة ت دددم ا عمددس مددر السددنين 7490عام 
تيدم سدموه المدوظفين تد  مكدان  مكدن إنكدار ميزتيدا ا ساسدية تد ي   وبسبب منط يا الفطري، و 

( إلددس أن 7444شدمول ) أشدارت دد  ،(Thangaswamy&Thiyagaraj,2017,465العمدل)
ات مدن ال درن يرا  ىدو تندنيف ماسدمو الدذي طرلدو تد  الخمسدينأكثر تننيفات اللاجات انتشا

العشرين ل د اتترض ماسمو أنو يوجد داخدل كدل تدرد تنظديم ىرمد  للاجدات خمدس، وأندو كممدا 
تددم إشدددباع لاجددة مدددن ىددذه اللاجدددات انت ددل الفدددرد إلددس اللاجدددة ريددر المشدددبعة التدد  تمييدددا تددد  
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التدد  لددددتيا ىددذه النظريددة ىدد  لسددب التنظدديم اليرمدد  لسددمم اللاجددات، واللاجددات الإنسددانية 
 الترتيب الآت د

وتمثددددل لاجددددات الجسددددم  :(Physiological Needsالحاجززززات الفسززززيولوجية) -7
 ا ساسية مثل ا كل، الما ، النوم.

وىد  اللاجدات التد  تتعمد  بلمايدة الفدرد مدن  :((Safety Needsحاجزات الأمزن  -2
 ا ذ  الجسدي والنفس .

وتمثددل اللاجددة لمشدداركة الآخددرين  :( Belonging Needsحاجززات الانتمززا  ) -0
والتفاعدددل اوجتمددداع  واللدددب، والعلدددوية تددد  جماعدددة وأن يكدددون الفدددرد م بدددوو  بدددين 

 الآخرين.

التميددز  وىدد  اللاجدة لمشددعور با ىميددة أو :( (Esteem Needsحاجززات التقززدير -9
 بين الآخرين.

إلدس  وتمثدل اللاجدة :( Self- Actualization Needsحاجزات تحقيزق الزذات) -5
تل ي  ا ىداف والطمولدات التد  يرربيدا الفدرد تد  الليداة، ويتبدين مدن ذلده أن أيدة 

مكدن ملاولة لدراسة الرلا الوظيف  وبد أن تتنداول اللاجدات الإنسدانية والداتعيدة وي  
 توليح ىذه العسقة أو المرالل عمس النلو الآت د

إشباع لاجدات الرلدا)ت د السموه       اللاجات الإنسانية        الداتعية
(؛ تيددد  تعتمدددد عمدددس اولتياجدددات التددد  تبددددأ تددد  27د 20، 2000ألمدددد إبدددراىيم، 

الطمددب المتزايددد مددن المسددتو  ا كثددر انخفالددا  إلددس المسددتو  ا كثددر أىميددة، وبيددذا 
يبددددأ التسمسدددل اليرمددد  مدددن أدندددس مسدددتو  تسددديولوج  يمثدددل اللدددروريات والرتاىيدددة 

جددات اوجتماعيددة إلددس التياجددات المسددتو  المرتفدد ، والددذي يشددمل وا مددن، واولتيا
مكددن اونت ددال إلددس المسددتو  ا عمددس التددال  لتددس يددتم التياجددات تل يدد  الددذات، وو ي  

 ,Adamopoulos, & Syrou) تمبيدة جميد  اولتياجدات تد  المسدتو  ا دندس

2022,1) . 
 hygiene theory –onHerzberg’s motivati-نظريزة العزاممين لييرزبزرج ثانيزاً: 

 وزملائو:
( وزمسلدددو ليدددث خَمَندددوا إلدددس أن Hezberg) "ىيرزبدددرج"ولددد  ىدددذه النظريدددة كدددل مدددن      

"الرلدددا العدددام ىددددو نتددداج تدددوازن مع ددددد لعديدددد مددددن المكوندددات"، وتسدددمس ىددددذه النظريدددة بنظريددددة 
تددد  تل يددد  رلدددا المدددوظفين  الندددليةعوامدددل الاوزدواجيدددة وتعتمدددد عمدددس  العوامدددل الملفدددزة و 
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(؛ تيد  نظريدة ذات عداممين، والتد  تشدير إلدس أن الرلدا Ahmed, et al, 2010الإداريدين)
وعدددددم الرلددددا ىدددد  بنيددددات متميددددزة، وأن ىددددذا يعندددد  أن عكددددس الرلددددا لدددديس اسددددتيا  والعكددددس 

 ج"ىيرزبدددر "ندددليح، لدددذا قدددد يكدددون الرلدددا وعددددم الرلدددا موجدددودين تددد  نفدددس الوقدددت، وقسدددم 
 التياجات الفرد إلس مجموعتيند

 والت  تشير إلس النمو النفس )اوعتراف، الترقية، إلخ(، وتسمس الملفزات. ع:الدواف -7

ذات النددمة باولتياجددات البيولوجيددة )الراتددب، وا مددن، وظددروف  العوامززل الصززحية: -2
 العمل، وما إلس ذله(.

تتعمدد  بعدددم الرلددا  النددليةعوامددل البنددا   عمددس ىددذا التنددنيف، أشددار )ىيرزبددرج( بددثن و      
 ,Adamopoulos, & Syrou).نما تؤدي الملفزات دورا  أكثر أىمية ت  الرلاالوظيف ، بي

2022,1)  
 (:Psychological Hardiness) الصلابة النفسيةثانياً: 
لددداز مفيدددوم الندددسبة عمدددس اىتمدددام البدددالثين تددد  مجددداوت التواتددد  النفسددد  وعمدددم الدددنفس     

مدداع  تدد  الدراسددات النفسددية التدد  الإكمينيكدد  والنددلة النفسددية والجسددمية وعمددم الددنفس اوجت
 كددل مددن ولددظليددث ، (50، 2077ظيددرت تدد  السددنوات العشددرين المالددية)عويد سددمطان، 

ا لدداث وتلويدل عمس التثقمم  ( أن النسبة العالية تشج  ا شخاص7419مادي وكوباسا )
النددسبة  ظيدرتالمالدية،  ا  عمدس مددار العشدرين عامد؛ تاللدارطة إلدس تدرص لمنمدو والتطدور

عددددزز ا دا  ت   االنفسدددية كمنط ددددة عازلدددة تدددد  العسقدددة بددددين اللددددغوط والمدددرض، وقددددد ثبدددت أنيدددد
  . (Cole, et al, 2004,66)ةوالسموه والروح المعنوي

  :تعريف الصلابة النفسية
   دالتعريف المُغوي دأولاً 
 ورد معنس النسبة ت  معجم لسان العرب، بمعنسد الشدة، والنسبةد لد المدين، وي  دال    

مبا  وشده وقواه)ابن منظور،   . (2915،  7417تنمب تسن أي تشدد، ونمبود جعمو ن 
 دالتعريف الاصطلاحي دثانياً 
تيددا      بثنيددا "ىدد  أسددموب شخندد  يتكددون مددن اولتددزام  Lambert, et al (2003)عر 

ثرا  اللياة من خسل تنميتو".  والسيطرة والتلدي، تشج  عمس ب ا  الإنسان وا 
تيددو      بثنيددا "ىدد  أسددموب نفسدد  مددرتبط بالمرونددة والنددلة  Bartone,et al (2008)اعر 

الجيدددة والآدا  لددمن نطددا  الظددروف المجيدددة، تا شددخاص الددذين يتمتعددون بنددسبة عاليددة 
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لدييم إلساس قوي باولتزام بالليداة والعمدل، وىدم يعت ددون أن بامكدانيم الدتلكم تد  مدا يلددث 
 ف وتلديات جديدة".أو التثثير تيو، ويستمتعون بمواق

تيددددا تددددامر شددددوق  )كمددددا      ( بثنيددددا " خانددددية شخنددددية ت مكددددن الفددددرد مددددن 799، 2079عر 
تد  الإدراه، والت يديم،  –سدوا  النفسدية أو اوجتماعيدة أو الماديدة –استخدام منادره المختمفة 

 والتفسير والمواجية الإيجابية لملغوط، والملن المختمفة".
تيدددا ملمدددد التددد  لدددين     ( بثنيدددا "سدددمة مركبدددة مدددن السدددمات الشخندددية 79، 2071سددديد)عر 

تساعد الفرد عمس مواجية ألداث اللياة اللارطة، ولل المشدكست التد  تواجيدو وذلده عدن 
طريدد  اسددتخدام طددر  التعددايش الجيددد بغيددة اللفدداظ عمددس النددلة النفسددية والجسددمية، وتشددتمل 

 ىذه السمات عمس اولتزام، والتلكم، والتلدي".
لح أن النسبة النفسية جدار نفس  قوي يعين الفرد عمس التكيف الفع ال م  ألدداث ويت    

ولددغوطات الليددداة ا مدددر الدددذي يخمددد  نمطدددا  مدددن الشخندددية ال دددادرة عمدددس التلمدددل وتسدددتطي  
م اومة اللغوط ويخفف مدن انعكاسداتيا السدمبية لموندول بدالفرد إلدس أقندس درجدات التكيدف 

 (.95، 2027والنلة النفسية)منس ألمد،
 أىمية الصلابة النفسية:

 تعدل من إدراه ا لداث وتجعميا أقل وطثة. -7

 تؤدي إلس أساليب مواجية نشطة أو تن مو من لاد إلس عادي. -2

تدددؤثر عمدددس أسدددموب المواجيدددة بطري دددة ريدددر مباشدددرة مدددن خدددسل تثثيرىدددا عمدددس الددددعم  -0
 اوجتماع .

ال  ندل  وممارسدة ت ود إلس التغيدر تد  الممارسدات الندلية مثدل اتبداع نظدام ردذ -9
الريالددددة، وىددددذا بددددالطب  ي مددددل مددددن الإنددددابة بددددا مراض الجسددددمية)الطاىر ملمددددد، 

 (.720د 727، 2075
 خصائص الصلابة النفسية:

 .ااولساس باولتزام أوالنية لدت  النفس لسنخراط ت  أي مستجدات تواجيي -7

تو، وأن الإيمان)اوعت اد( اولساس بثن الشخص نفسو ىو سببا   ي لدث ت  ليا -2
 الشخص يستطي  أن يؤثر عمس بيلتو.

الرربدددة تددد  إلدددداث التغييدددر ومواجيدددة ا نشدددطة الجديددددة التددد  تكدددون بمثابدددة تدددرص  -0
 (.52، 2071لمتطور والنما )ىيام بشير، 
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 فسرة لمصلابة النفسية:النظريات المُ 
 نموذج كوبازا في الصلابة النفسية:

النفسددية اسدددتعداد نددل  تدد  الشخندددية  النددسبةإلدددس أن (Kobaza) كوبددازا وأشددارت     
يتلددمن ثسثددة مكونددات، ىدد د اولتددزام، والددتلكم، والتلدددي، وأن الشددخص النددمب نفسدديا  ىددو 
الددذي يددر  اللدددث اللددارط عمددس أنددو ذو معنددس ومثيددر لسىتمددام)اولتزام(، ويددر  نفسددو قددادرا  

رنددددددة عمددددددس تغييددددددر ا لددددددداث )الددددددتلكم(، كمددددددا يدددددددره التغييددددددر عمددددددس أنددددددو أمددددددر طبيعدددددد  وت
لمنمو)التلددددددي(، وأكددددددت كوبدددددازا أن السدددددمات المعرتيدددددة لمندددددسبة تسددددداعد الفدددددرد عمدددددس إدراه 
ا لددداث اللددارطة وتفسدديرىا بطري ددة أقدددل تيديدددا  وأكثددر تفدداؤو ، وىدددذا مددا يخفددف مددن آثارىدددا 
الخطيدددرة عميدددو، وتتمثدددل الآليدددات السدددموكية لمندددسبة النفسدددية تددد  تعزيدددز أسددداليب التعامدددل مددد  

جيتيا بفعالية، والتفاعل معيدا تفداعس  إيجابيدا  بيددف تلويميدا إلدس تدرص لمدتعمم اللغوط، وموا
 (.2075عمر، والنمو)ت د ىمكا

 العلاقة بين الصلابة النفسية والرضا الوظيفي:  *دراسات سابقة تناولت 

إلدس التعدرف عمدس  (0202أيمن عبد العزيز، وبسمة عبد العزيز)ىدتت دراسة كل  من      
ن الرلددا عددن الليدداة والنددسبة النفسددية مدد  عددزل تددثثير ا تكددار السع سنيددة لددد  العسقددة بددي

العاممين ت  ال طاع النل  بمديندة جددة، ولتل يد  أىدداف الدراسدة اسدتخدم البالثدان المدنيد 
م، 7415الوندددف  اورتبددداط ، واسدددتخدم البالثددددان م يددداس )ا تكدددار السع سنيدددة لمريلددددان ، 

م (، وتكوندت عيندة 2002م، والندسبة النفسدية لمخيمدر، 2070 والرلا عدن الليداة لعيسدس،
( مختنددا  مددن العدداممين تدد  ال طدداع النددل  بددوزارة النددلة بمدينددة جدددة، 221الدراسددة مددن )

واشدددتممت عمدددس ا طبددددا  النفسددديين وا خندددداليين النفسددديين والممرلدددين( ليددددث تدددم اختيددددارىم 
أن ىنددداه عسقدددة عكسدددية ذات دولدددة بطري دددة طب يدددة، وبتلميدددل النتدددالد توندددمت الدراسدددة إلدددس 

إلنالية بين الرلا عدن الليداة وا تكدار السع سنيدة لدد  العداممين بال طداع الندل  بمديندة 
جدددة، كمددا بينددت النتددالد أن ىندداه عسقددة طرديددة ذات دولددة إلنددالية بددين الرلددا عددن الليدداة 

شفت النتالد عن عدم والنسبة النفسية لد  العاممين ت  ال طاع النل  بمدينة جدة، كما ك
أن و وجود ترو  ذات دولة إلنالية تد  مسدتو  الرلدا عدن الليداة  بداختسف متغيدر الندوع، 

ىنددداه تروقدددا  ذات دولدددة إلندددالية تددد  مسدددتو  الرلدددا عدددن الليددداة والندددسبة النفسدددية لدددد  
 العاممين ت  ال طاع النل  لنالح الممرلين النفسيين.

إلددددس قيدددداس المرونددددة الشخنددددية والرلددددا  (0200حمزززززة ىززززاتف)وكددددذله ىدددددتت دراسددددة      
الوظيف  لد  موظف  الجامعة، ومعرتة الفرو  تد  المروندة الشخندية والرلدا الدوظيف  تبعدا  
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إنداث(، ومعرتدة العسقدة اورتباطيدة بدين المروندة الشخندية والرلدا الدوظيف ،  –لمنوع )ذكدور 
( ت درة، 20لشخندية ويتكدون مدن ) ىداف الدراسدة اسدتخدم البالدث م ياسدا المروندة ا وتل ي ا  

 (200ت دددرة، وتدددم تطبيددد  الم ددداييس عمدددس عيندددة بمغدددت ) (09والرلدددا الدددوظيف  ويتكدددون مدددن )
يتسدددم الموظفدددون بوجدددود مروندددة  -7موظدددف وموظفدددة، وتوندددمت نتدددالد الدراسدددة إلدددس الآتددد د 

وجدددود تدددرو  ذات دولدددة إلندددالية تددد  متغيدددر المروندددة  -2شخندددية ورلدددا تددد  وظدددالفيم، 
وجدددود تدددرو  ذات دولدددة  -0تٌعدددز  لمتغيدددر الندددوع وكاندددت الفدددرو  لندددالح الدددذكور،الشخندددية 

 -9إلنالية ت  متغير الرلا الدوظيف  تٌعدز  لمتغيدر الندوع وكاندت الفدرو  لندالح الدذكور، 
 وجود عسقة ارتباطية بين المرونة الشخنية والرلا الوظيف .

إلددس التعددرف عمددس  (0200يوسززف أبززو القاسززم، وأشززرف مسززعود)ىدددتت دراسددة  بينمددا     
مسددتو  النددسبة النفسددية والرلددا الددوظيف  لددد  عينددة مددن معممدد  مدددارس المرلمددة الثانويددة 
بمديندددة جندددزور، بالإلددداتة إلدددس الكشدددف عدددن العسقدددة بينيمدددا، ولتل يددد  أىدددداف الدراسدددة اتبددد  

لبالدث البالث المنيد الونف  لمسلمتو طبيعة ىذه الدراسة، أما لجم  البيانات ت د استخدم ا
استبيان النسبة النفسية والرلا الوظيف  من إعداده، وقد طب ت اوستبانة عمس عينة مكونة 

( معممددا ، وبعددد معالجددة البيانددات إلندداليا  تددم التونددل إلددس عديددد مددن النتددالد مددن 727مددن )
أىميدددا، وجدددود مسدددتو  عدددال تددد  الندددسبة النفسدددية لدددد  عيندددة الدراسدددة، أمدددا مسدددتو  الرلدددا 

ددأتددراد عينددة الدراسددة ت ددد جددا  متوسددطا ، كددذله و   الددوظيف  لددد  دت عسقددة ارتباطيددة لددعيفة جَّ
 رير دالة إلناليا  بين النسبة النفسية والرلا الوظيف  لد  أتراد عينة الدراسة.

إلدس دراسدة دور المروندة النفسدية تد  التخفيدف  Chong, et al (2023)وىدتت دراسة      
اض الرلدددا الدددوظيف  عمدددس مشددداكل الندددلة الع ميدددة )أي مدددن الآثدددار السدددمبية لخرىدددا  وانخفددد

ال م ،اوكتلددداب والتدددوتر( والرتاىيدددة بدددين الممرلدددات تددد  الخطدددوط ا ماميدددة تددد  ىونددد  كونددد  
( ممرلة مدن ىوند  952وتكونت عينة الدراسة من ) ،COVID-19وسويسرا خسل جاللة 

لإنترنت، وتم استخدام  ب  اوستبيان عبر اوط   ،(249(، وسويسرا )ن ا 751كون  )العدد ا 
المرونددة  أن نمددوذج المعادلددة الييكميددة لفلددص التددرابط بددين المتغيددرات، وأظيددرت نتددالد الدراسددة

النفسددية تتوسددط جزليددا  العسقددة بددين تددثثيرات الرلددا الددوظيف  عمددس النددلة الع ميددة، تالمرونددة 
ات، كمددا أونددت مكددن أن تكددون عددامس  لاسددما  لددد التددثثير السددمب  لإرىددا  الممرلددالنفسددية ي  

الدراسة بلرورة أن تركز التددابير التنظيميدة عمدس تعزيدز المروندة مدن خدسل تددخست العدسج 
النفس  ال نيرة الت  يسيل الونول إلييا بسيولة، مثدل عدسج ال بدول واولتدزام لت ميدل التدثثير 

 عمس النلة النفسية.
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  الرلدا الدوظيف  لدد  إلس الكشف عدن مسدتو  (0202) عبد المنعم عميوىدتت دراسة     
أعلا  ىيلة التدريس بجامعة ا زىر، ومعرتة العسقة بين النسبة النفسدية وكدل  مدن الرلدا 
الدوظيف  وداتعيددة البلددث العممدد ، وكدذله التعددرف عمددس العسقددة بدين الرلددا الددوظيف  وداتعيددة 

عمميددة، البلددث العممدد ، والكشددف عددن الفددرو  تدد  الرلددا الددوظيف  التدد  ت عددز  إلددس الدرجددة ال
عيندة الدراسدة  وبمد  عددد وتوليح مد  إمكانية التنبؤ بالرلا الوظيف  من الندسبة النفسدية،

علوا  من أعلا  ىيلة التدريس بكمية التربية بال اىرة جامعدة ا زىدر، وط بد  عمدييم  (750)
(، واسددتبيان الرلددا الددوظيف ، وم يدداس 2002م يدداس النددسبة النفسددية إعددداد عمدداد مخيمددر)

البلددث العممدد  إعددداد البالددث، وأشددارت نتددالد الدراسددة إلددس وجددود مسددتو  متوسددط مددن  داتعيددة
يجابيدة دالدة النداليا  بدين كدل مدن الندسبة النفسدية والرلدا إالرلدا الدوظيف ، ووجدود عسقدة 

الوظيف  وداتعية البلث العممد ، كمدا أظيدرت النتدالد أن متوسدطات درجدات الرلدا الدوظيف  
أسددتاذ مسدداعد لنددالح درجددة أسددتاذ مسدداعد، كمددا  -لعمميددة مدددرستختمددف بدداختسف الدرجددة ا

كشددفت النتددالد عددن إمكانيددة التنبددؤ بالرلددا الددوظيف  مددن النددسبة النفسددية لددد  أعلددا  ىيلددة 
 التدريس بجامعة ا زىر.  

إلس معرتة العسقة بين النسبة النفسية والرلا  (0202) سعيد عبد اللهوىدتت دراسة      
م  التربية الخاندة بمديندة مكدة المكرمدة، ودرجدة كدل  مدن الندسبة النفسدية الوظيف  لد  معم

والرلدددا الدددوظيف  لددددييم، وىدددل يوجدددد تدددرو  دالدددة إلنددداليا  ترجددد  لمتغيرات)المؤىدددل العممددد ، 
معممدددا ، وتدددم اسدددتخدام اوسدددتبيان كدددثداة  (45)وسدددنوات الخبدددرة(؟، وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 

فسددية، والرلددا الددوظيف ، وكددان مددن أىددم نتددالد الدراسددة أن لجمدد  المعمومددات عددن النددسبة الن
مسدددتو  الرلدددا الدددوظيف  لمعممددد  التربيدددة الخاندددة بمددددارس مكدددة قدددد جدددا ت بدرجدددة مرتفعدددة، 
ووجود عسقة ارتباطية دالة بين مستو  النسبة النفسية والرلا الوظيف ، وعدم وجود ترو  

، وعدددم وجددود تددرو  دالددة الندداليا تدد  ذات دولددة النددالية ت عددز  لمتغيددر )المؤىددل الدراسدد (
 ملور النسبة النفسية ت عز  لمتغير سنوات الخبرة.  

بمراجعدددة الدراسدددات السددداب ة التدددد  سدددب  عرلددديا يتلدددح اخددددتسف الدراسدددة اللاليدددة عددددن و    
الدراسات الساب ة ليث تعد الدراسة اللالية الدراسة الملميدة الوليددة التد  بلثدت تدس مولدوع 

ة كمنبو بالرلدا الدوظيف  لدد  المدوظفين الإداريدين بجامعدة الفيدوم )تد  لددود النسبة النفسي
اطدسع البالثدة(، وي مكددن أن تسدد ىددذه الدراسدة شدديلا  مدن النددرة تدد  ىدذا المولددوع، ممدا يشددير 
إلدددس إجدددرا  المزيدددد مدددن الدراسدددات، وىدددذه إلدددد  المبدددررات التددد  دتعدددت البالثدددة لإجدددرا  ىدددذه 

 ليذه الدراسدة، الإطار النظري تطوير ثة من الدراسات الساب ة ت الدراسة، وقد استفادت البال



 

 

 2025( نايري) 1، ع17مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية    مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم  

 

 وآخرونرحمة علي عبد الرازق . ...( دالصلابة النفسية كمنبئ بالرضا الوظيفي)

78 
 

اوطددسع  ،اوطددسع عمددس منيجيددة البلددث وأدواتددو المتبعددة تدد  كددل دراسددة، و توجيددو الفددروضو 
  الت  تونمت إلييا تمه الدراسات. عمس النتالد والم ترلات

 -:فروض الدراسة
ا النظرية أمكن نيارة الفروض التاليدة ت  لو  التلديد الساب  لمشكمة الدراسة وأبعادى    

 وختبار مد  نلتياد
المددددوظفين لددددد   والرلددددا الددددوظيف  النددددسبة النفسدددديةبددددين موجبددددة توجددددد عسقددددة ارتباطيددددة  -

 بجامعة الفيوم. الإداريين
 .بجامعة الفيوم الموظفين الإداريينلد   بالرلا الوظيف ت  التنبؤ  النسبة النفسيةسيم ت   -
جرا تيا منيج الدراسة   -:وا 

المدددنيد الم سدددتخدم تدددس الدراسدددة اللاليدددة ىدددو المدددنيد الوندددفس لدراسدددة : مزززنيج الدراسزززة: أولاً 
 العسقة بين متغيرات الدراسة.

 مجتم  الدراسة ىو الموظفين الإداريين من الجنسين بجامعة الفيوم.: مجتمع الدراسة: ثانياً 
 من المشاركين وىماداشتممت الدراسة عمس عينتين : عينة الدراسة: ثالثاً 
لسددديكومترية وىددد  العيندددة التددد  تدددم تلدددص الكفدددا ة ا الاسزززتطلاعية لمدراسزززة: العينزززة - أ

أنثددس(  11ذكددر،  01( مشددارك ا؛ مددنيم )729تكونددت مددن )و  ، دوات الدراسددة عمييددا
  .(8,47±)وانلراف معياري  (32,75)بمتوسط عمري 

تكوندت و  ،ا الدراسدة اللاليدةلت  أجريت عمييوى  العينة ا :لمدراسة الأساسية العينة - ب
أنثس( من الموظفين الإداريين بجامعدة الفيدوم،  701ذكر ا، و 94( مشارك ا)751من)

بمتوسدددط  عامدددا   50 إلدددس أكثدددر مدددن  عامدددا   00تراولدددت أعمدددارىم مدددا بدددين أقدددل مدددن 
 (.9,63±(، وانلراف معياري)33,48عمري )

 : الأدوات المستخدمة فى الدراسة:ـ رابعا  
 )إعداد الباحثةScale(JSS Job Satisfaction :))الوظيفي  *مقياس الرضا

ييدف الم ياس إلس قياس درجة رلا الموظفين الإداريين بجامعة  اليدف من المقياس:  -7
الفيددوم عددن طبيعددة وظددروف عمميددم، والعسقددات داخددل العمددل)الزمس ، والرؤسددا (، ومددد  

 خيرا  الراتب واللواتز.   رلاىم عن النمو المين  والت دم الوظيف  والترقيات، وأ
سددتعراض ا  طددر نددممت البالثددة م يدداس الرلددا الددوظيف  مددن خددسل ا بنززا  المقيززاس:  -0

والبلدددوث التددد  تناولدددت مفيدددوم الرلدددا الدددوظيف ، تلدددس  عدددن إجدددرا   النظريدددة والدراسدددات



 

 

 2025( نايري) 1، ع17مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية    مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم  

 

 وآخرونرحمة علي عبد الرازق . ...( دالصلابة النفسية كمنبئ بالرضا الوظيفي)

77 
 

وا جنبيدددة التددد  ىددددتت ل يددداس الرلدددا  مراجعدددة لعددددد مدددن اوختبدددارات والم ددداييس العربيدددة
 الوظيف .

تددم نديارة أبعداد الم يدداس وت راتدو نديارة أوليدة، وقددد بمد  عددد ت ددرات  وصزف المقيزاس: -0
( ت ددرة تدد  )نددورتو المبدليددة( موزعددة عمددس سددتة أبعدداد رليسددة، ىددذا وقددد تددم 52الم يدداس )

عرض الم ياس عمس مشرت  الدراسة، ومجموعدة مدن الملكمدين تد  مجداوت عمدم الدنفس 
وتددددم ت نددددين الف ددددرات وتعددددديميا وت ددددا  لم ترلدددداتيم والنددددلة النفسددددية بالجامعددددات المنددددرية، 

م يددداس الرلددا الددوظيف  تددد  نددورتيا النياليدددة بعددد التلكددديم  ت ددراتوآراليددم؛ ليددث بمغدددت 
 تتوزع عمس ستة أبعاد رليسة وى د ت رة( 54)

ال دوانين عدة الفيدوم عدن طبيعة العملد ويعن  مدد  رلدا الموظدف الإداري بجام -7
لإداريدددة، والميدددام المطموبدددة مندددو داخدددل الجامعدددة، والمدددوالح الجامعيدددة وا نظمدددة ا

 (.1-7من ) الف رات، ويشمل ت رات( 1ويلم )
ظروف العملد ويعن  مد  رلا الموظف الإداري بجامعة الفيوم عن  ظروف  -2

العمدددل داخدددل نطدددا  الجامعدددة، والتددد  تتمثدددل تددد  )الإلدددا ة، التيويدددة، سددداعات 
 (.71-4من ) راتالف ، ويشمل ت رات( 70العمل، الت دير(، ويلم)

العسقددة بددين الددزمس د ويعندد  مددد  رلددا الموظددف الإداري بجامعددة الفيددوم عددن  -0
 (.21-74من ) الف رات، ويشمل ت رات( 4عسقتو م  زمسلو، ويلم )

العسقدددة مددد  الإدارةد ويعنددد  مدددد  رلدددا الموظدددف الإداري بجامعدددة الفيدددوم عدددن  -9
جتماعيدددة بالجامعدددة ويلدددم عسقتدددو بالمدددديرين المباشدددرين، والدددزمس ، والبيلدددة او

 (.97-21من ) الف رات، ويشمل ت رة( 79)
النمدددو المينددد  والت ددددم الدددوظيف  والترقيدددةد ويعنددد  مدددد  رلدددا الموظدددف الإداري  -5

بجامعة الفيوم عن معايير الترقية، وترص التعمم والتدريب، واكتساب الميارات، 
 (.94-92من ) الف رات، ويشمل ت رات( 1واوست رار الوظيف ، ويلم )

الراتددددب واللددددواتزد ويعندددد  مددددد  رلددددا الموظددددف الإداري بجامعددددة الفيددددوم عددددن   -5
وجيدددوده المبذولدددة داخدددل الجامعدددة، الراتدددب الشددديري الدددذي يت الدددو نظيدددر عممدددو 

( 7جددددددول)يولددددح (، و 54-50مددددن ) الف دددددرات، ويشددددمل ت ددددرات( 70ويلددددم )
وظيف  التد  ت ديس أبعداد ومكوندات م يداس الرلدا الد الف دراتيولح أرقدام وعددد 

 لمموظفين الإداريين بجامعة الفيوم ت  نورتو النيالية.   
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الرضا الوظيفي التي تقيس أبعاد ومكونات مقياس  الفقرات(أرقام وعدد 1جدول ) 
 لمموظفين الإداريين بجامعة الفيوم في صورتو النيائية

 عددىا التي تقيسو الفقراتأرقام  أبعاده المقياس
 
 
 

الرضا 
 الوظيفي

 1 1-1-5-5-9-0-2-7 عملطبيعة ال
 70 71-71-75-75-79-70-72-77-70-4 ظروف العمل

 4 21-25-25-29-20-22-27-20-74 العسقة بين الزمس 
-01-01-05-05-09-00-02-07-00-24-21 العسقة م  الإدارة

04-90-97 
79 

النمو المين  والت دم 
 الوظيف  والترقية

92-90-99-95-95-91-91-94 1 

 70 54-51-51-55-55-59-50-52-57-50 تب واللواتزالرا
 95 المقياس في صورتو النيائية فقراتالمجموع الكمي لعدد 

و لدعت خمسدة بددالل لسسدتجابة عدن كدل مفدردة وت دا  لتددريد ليكدرت،  تصحيح المقياس: -9
ريددر مواتدد  بشدددة( عمددس أن تكددون  -ريددر مواتدد  -ملايددد -مواتدد  –وى د)مواتدد  بشدددة 

( عمدددس الترتيدددب، عممدددا  بدددثن جميددد  مفدددردات الم يددداس 7، 2، 0، 9، 5اللد )درجدددات البدددد
 موجبة.

 دالخصائص السيكومترية لممقياس -5
سددب اوتسددا  الددداخم  لم يدداس الرلددا الددوظيف  باسددتخدام أولًا: الاتسززاق الززداخمي لممقيززاس:  ل 

العسقدة مد   – ظروف العمدل –عسقة البند بالدرجة الكمية ل بعاد الستة لمم ياس)طبيعة العمل 
(، الراتددب واللددواتز –النمددو الميندد  والت دددم الددوظيف  والترقيددات  –العسقددة مدد  الإدارة  –الدزمس  

وكدددذله باسدددتخدام عسقدددة البندددد بالدرجدددة الكميدددة لمم يددداس، وتدددم اعتمددداد البندددد عمدددس أسددداس ملددده 
 ا .( نتالد تطبي  ىذا الإجر 2جدول )يولح و تثكثر،  0.0العسقة الت  ت  دمر بد 
 لبند بالدرجة الكمية لمبعد لمقياس الرضا الوظيفيا ( علاقة0جدول )

 علاقة البند بالدرجة الكمية لممقياس علاقة البند بالدرجة الكمية لمبعد رقم البند البعد
 600, 695, 7 طبيعة العمل

2 ,681 ,559 
0 ,626 ,512 
9 ,791 ,636 
5 ,802 ,669 
5 ,735 ,585 
1 ,804 ,683 
1 ,615 ,529 
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 ظروف العمل

 

4 ,523 ,372 
70 ,708 ,479 
77 ,755 ,512 
72 ,722 ,495 
70 ,737 ,622 
79 ,619 ,738 
75 ,664 ,590 

75 ,549 ,426 
71 ,601 ,467 
71 ,552 ,443 

 420, 714, 74 العلاقة مع الزملا 
20 ,776 ,727 
27 ,689 ,633 
22 ,679 ,346 
20 ,760 ,396 
29 ,769 ,493 
25 ,695 ,345 
25 ,614 ,514 
21 ,629 ,692 

 لبند بالدرجة الكمية لمبعد لمقياس الرضا الوظيفيا ( علاقة0جدول )تابع 

 علاقة البند بالدرجة الكمية لممقياس علاقة البند بالدرجة الكمية لمبعد رقم البند البعد
 495, 744, 21 العلاقة مع الإدارة

24 ,739 ,500 
00 ,725 ,392 
07 ,771 ,453 
02 ,788 ,493 
09 ,801 ,597 
05 ,824 ,579 
05 ,821 ,528 
01 ,811 ,638 
01 ,830 ,581 
04 ,725 ,598 
90 ,581 ,598 
97 ,667 ,740 

النمو الميني والترقي 
 الوظيفي والترقيات

92 ,778 ,695 
90 ,819 ,723 
99 ,817 ,740 
95 ,852 ,754 
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95 ,728 ,584 
91 ,725 ,567 
91 ,743 ,689 
94 ,812 ,697 

 588, 848, 50 الراتب والحوافز
57 ,856 ,602 
52 ,847 ,602 
50 ,905 ,638 
59 ,796 ,726 
55 ,805 ,702 
55 ,731 ,487 
51 ,890 ,616 
51 ,882 ,645 
54 ,777 ,561 

عدددن وجدددود درجدددة عاليدددة مدددن اوتسدددا   (2) وتكشدددف التلمددديست التددد  يلتدددوي عمييدددا جددددول    
الداخم  بين جمي  البنود والدرجة الكمية لم ياس الرلا الوظيف  باستخدام عسقدة البندد بالدرجدة 
الكمية لمبعد وباستخدام عسقة البندد بالدرجدة الكميدة لمم يداس، وتبددو أىميدة ىدذه النتيجدة تد  أنيدا 

شدف ببسدداطة عددن بنيدة متجانسددة لمم يدداس، ومددن ثدم تؤكددد التنددور النظدري الددذي انبثدد  عنددو، تك
 كم ياس مست ل لم ياس الرلا الوظيف .

 ثانياً: صدق المقياس: 
 تم لساب الند  من خسل إتباع الخطوات التاليةد

البالثدة الم يداس تد  ندورتو المبدليدة  عرلدت صدق المُحكمين)الصدق الظزاىري(: - أ
( ت ددددرة عمددددس مجموعددددة مددددن الم لكمددددين تدددد  مجدددداوت عمددددم الددددنفس 52مددددن ) ةالمكوندددد

( ملكمدددا ، وط مدددب مدددنيم 77والندددلة النفسدددية بالجامعدددات المندددرية، والبدددال  عدددددىم)
اللكددم عمددس كدددل ت ددرة مددن ت دددرات الم يدداس مددن ليدددثد الولددوح، وسددسمة النددديارة 

ددد اللددددذف أو نفت تلتدددو، ثددددم الإلددداتة أو الم غويدددة، ومدددد  انتماليددددا لممجدددال الددددذي ن 
التعديل، أو أية مسلظات يرونيا مناسبة، وقدم الم لكمون آراليدم ومسلظداتيم التد  
أدت إلددس إجددرا  التعددديست المناسددبة مددن ليددث تعددديل بعددض الف ددرات ولددذف أخددر  

( ت دددرة، 54وتعدددديل نددديارة بعدددض الف دددرات ل غويدددا ؛ بليدددث أندددبح مجمدددوع الف دددرات )
%( مدددن الم لكمدددين، وقدددد قامدددت 10عمييدددا) وذلددده بعدددد اعتمددداد الف دددرات التددد  أجمددد 

( ت ددرات 0البالثددة بدداجرا  جميدد  التعددديست الم ترلددة، والتددس تتمثددل تدد  لددذف عدددد )
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مددن الم يدداس عمددس النلددو التددالسد لددذف ت ددرة مددن البعددد الرابدد  )العسقددة مدد  الإدارة( 
( ت دددددددرة، ولدددددددذف ت دددددددرتين مدددددددن البعدددددددد 75( ت دددددددرة بددددددددو  مدددددددن )79ليدددددددث أندددددددبح )
( ت دددرة، وبدددذله 72( ت دددرات بددددو  مدددن )70واللدددواتز( ليدددث أندددبح ) السدددادس)الراتب

( موزعة عمس ستة أبعاد رليسة، 54أنبح عدد ت رات الم ياس ت  نورتو النيالية )
 وكذا تعديل نيارة عدد من الف رات لعدم ولوليا بنا   عمس رأ  الم لكمين. 

سددب النددد  البنددال  لم يدداس الرلددا الددوظيف  بالصززدق البنززائي:  - ب اسددتخدام التلميددل ل 
لتنفيدددذ إجدددرا ات التلميدددل العدددامم  التوكيددددي اسدددتخدمت البالثدددة العدددامم  التوكيددددي، و 

، لمتثكددد مددن 29إندددار  AMOSلزمددة البددرامد الإلنددالية المعروتددة باسددم أمددوس 
العسقددة مدد   –ظددروف العمددل  –السددتة )طبيعددة العمددل  الم يدداسأبعدداد جددودة مطاب ددة 

الراتددب  –النمددو الميندد  والت دددم الددوظيف  والترقيددات  –ة العسقددة مدد  الإدار  –الددزمس  
 ا وزان اونلداريدة المعياريدة (0) ويعدرض جددول الرلا الدوظيف ،لمكون ( واللواتز

( 7المتلددمنة تدد  الشددكل رقددم )و   بعدداد الم يدداس والنسددب اللرجددة والدولددة المعنويددة،
 .لمنموذج الم ترح

 الرضا الوظيفي اسالنموذج التوكيدي المقترح لمقي (1شكل )
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الرضا  لمقياس والنسب الحرجة والدلالة المعنوية الأوزان الانحدارية المعيارية (2جدول )
 الوظيفي

الوزن الانحداري  الأبعاد
 المعياري

 الدلالة النسبة الحرجة

 0,000 تم تثبيت وزنو اونلداري 876, طبيعة العمل ←الرضا الوظيفي 
 0,000 10,055 719, عملظروف ال ←الرضا الوظيفي 
 0,000 8,880 678, العلاقة مع الزملا  ←الرضا الوظيفي 
 0,000 8,320 626, العلاقة مع الإدارة ←الرضا الوظيفي
 0,000 12,389 866, النمو الميني والتقدم الوظيفي والترقيات ←الرضا الوظيفي
 0,000 7,780 611, الراتب والحوافز ←الرضا الوظيفي

اس أبعددداد الم يدددأن جميددد  النسدددب اللرجدددة عاليدددة الدولدددة لجميددد   (0)مدددن جددددول  سلدددظ وي      
(، 9)وممدا يزيدد ىدذه النتدالد تثييددا ، مدا يتبدين مدن خدسل جددولالمكونة لمفيوم الرلا الوظيف ، 

، وأن الخطدددث الملتمدددل تددد  0.40مدددن أن جميددد  مؤشدددرات جدددودة المطاب دددة تتجددداوز لددداجز الدددد 
 .0.02لم يتجاوز الد مواجية ىذه المؤشرات 
 الرضا الوظيفيمقياس  لأبعادمؤشرات جودة المطابقة  (4جدول )

 القيمة المرجعية قيمة المؤشر المؤشر

 فأكثر ,GFI 0.985 09مؤشر جودة المطابقة المعدل 

 فأكثر ,NFI 0.985 09مؤشر جودة المطابقة المعياري 

 فأكثر ,CFI ,997 09مؤشر جودة المطابقة المقارن 

 5أقل من  cimn/ df 1,210مربع كاي المعياري 

 فأقل ,Rmsea 0,037 90مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطأ التقدير 

 غير دالة 7,260 مربع كاي

 فأكثر ,09 6 درجة الحرية

 غير دالة 297, مستوى الدلالة

 فأكثر ,09 993, لويس –مؤشر توكر 

، ويطددداب  جيددددةلمم يددداس لدددو مؤشدددرات جدددودة أن النمدددوذج ال ياسددد   (9)يتلدددح مدددن جددددول     
بياندددات عيندددة الدراسدددة اللاليدددة، ويؤكدددد عمدددس مطاب دددة النمدددوذج العديدددد مدددن المؤشدددرات التددد  تددد  
 لدددوليا يدددتم قبدددول النمدددوذج أو رتلدددو وىدددس مؤشدددرات جدددودة المطاب دددة؛ مؤشدددر جدددودة المطاب دددة

GFI ، الم ارنومؤشر المطاب ة NFI ومؤشر جودة الم ارنة ،CFI  تدوكر لدويس ومؤشدرTLI 
، ممددا يدددل عمددس  (ت دد  تدد  المددد  المثددال ) نددليح  7بليددث ت تددرب مددن  وجميعيددا قدديم مرتفعددة

مطاب ددة النمددوذج المفتددرض مدد  بيانددات العينددة اللاليددة، بالإلدداتة إلددس مؤشددر خطددث الت ريددب إلددس 
ددا تدد  المددد  المثددال ، 037,  والددذي بمغددت قيمتددو RMSEAمتوسددط المربعددات  وىددو ي دد  أيل 

 مرب  كاي كانت رير دالة إلناليا.وقيمة 
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الرلددددا تدددد  التعبيددددر عددددن مكددددون أبعدددداد الم يدددداس وىددددذه المؤشددددرات تؤيددددد جددددودة أو تجددددانس     
 الرلدا الدوظيف  بثبعداده السدتةومن ثم، يمكننا اعتبار البنود الم ترلة لسختبار ت ديس  الوظيف ،

 جيد. وتعد ىذه المؤشرات كاتية لتثكيد أن اوختبار يتمت  بند  تكوين
 ثالثاً: ثبات المقياس:

(، ويولددددح ومعامدددل ثبددددات ألفدددا، ) التجزلددددة النندددفيةبطري تددد تدددم لسددداب الثبددددات لمم يددداس     
  قيم معامست الثباتد (5)جدول

 قيم معاملات الثبات (9)جدول

 المتغير

  جزئة النصفيةتال
 براون –سبيرمان  كرونباخ ألفا

قبل تصحيح  جتمان
 الطول

بعد تصحيح 
 ولالط

 861, 869, 870, 770, طبيعة العمل

 843, 726, 729, 574, ظروف العمل

 866, 872, 884, 790, العلاقة مع الزملا 

 937, 811, 811, 683, العلاقة مع الإدارة

 910, 840, 845, 732, النمو الميني والتقدم الوظيفي والترقيات

 952, 910, 911, 836, الراتب والحوافز

 ,852, 841, 871, 772, لكميةالدرجة ا

وكددذله بطري ددة مرتفعددة بطري ددة التجزلددة الننددفية  الثبدداتأن معددامست  (5جدددول)يتبددين مددن     
؛ وبنددا   عمددس ىددذا، يعدد متلددررا  مددن الخطدث لمرلددا الددوظيف ىددذا يعند  أن قياسددنا ألفدا كرونبدداخ، و 

بمددة لمتعمدديم،  نيددا تتجدداوز باسددتخدام ىددذا اوختبددار تعددد قا عمييددا يددتم اللنددولالتدد  ن ال دديم تددا
 .مجرد لدوثيا النوع  ت  الظاىرة

  :Scale(PHS Psychological Hardiness)*مقياس الصلابة النفسية

لغددرض قيددداس النددسبة النفسدددية اطمعددت البالثدددة عمدددس بعددض الدراسدددات التددس تناولدددت ىدددذا     
( إذ 2002مخيمدددر، المولدددوع، وقدددد اختدددارت م يددداس الندددسبة النفسدددية الم عدددد  مدددن قَّبل)عمددداد 

 وجدت البالثة من المناسب اختيار الم ياس ل سباب الآتيةد 

 تبن  البالثة تعريفو الإجرال  لمنسبة النفسية. -7

 سيولة تطبي و وولوح عباراتو وسيولة تنليلو. -2

 يتسلم وطبيعة مجتم  الدراسة اللالية. -0
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بخندددالص تتدددواتر تيدددو شدددروط الم ددداييس العمميدددة كالندددد  والثبدددات؛ ليدددث يتمتددد   -4
 سيكومترية جيدة.

 وصف المقياس وطريقة تصحيحو:
أبعاد ىسد )اولتزام،  ثسثة( ت رة موزعة عمس 91يتكون م ياس النسبة النفسية من )

 .النيالية( توزي  بنود م ياس النسبة النفسية تس نورتو 5التلكم، التلدي(، ويولح جدول )
في صورتو  مقياس الصلابة النفسية أرقام وعدد المفردات التي تقيس أبعاد (6جدول )

 النيائية 
 عددىا أرقام المفردات التي تقيسو أبعاده المقياس
 
 

الصلابة 
 النفسية

-90-01-09-07-21-25-22-74-75-70-70-1-9-7 اولتزام
90-95 

75 

-97-01-05-02-24-25-20-20-71-79-77-1-5-2 التلكم
99 

75 

-92-04-05-00-00-21-29-27-71-75-72-4-5-0 التلدي
95-91 

75 

 44 المجموع الكمي لعدد مفردات المقياس في صورتو النيائية
 طريقة التصحيح:

ي ندددلح م يددداس الندددسبة النفسدددية وذلددده باعطدددا  كدددل ت دددرة تدددس الم يددداس ثسثدددة مسدددتويات      
 (،2(، )أليانددا ا7لخجابددة وت ددا  لم يدداس ليكددرت الثسثدد  وختيددار والددد مددن البدددالل، ىددس )أبدددا ا

( عبدارة 75( لمعبارات الموجبة، والعكس بالنسدبة لمعبدارات السدالبة، ويتلدمن الم يداس)0)دالما ا
-95-92-01-01-05-05-02-21-25-20-27-75-77-1سالبة أرقاميا كالتدال د 

91. 
 إجرا ات مُعد المقياس لحساب الخصائص السيكومترية لممقياس:

 أولًا: صدق المقياس: 
ددمة ياس بلسقام معد الم      الصزدق الظزاىري )صزدق  -طدر  ىدسد أاب الند  من خدسل عَّ

تم عرض عبارات الم ياس عمس ثسثة من الملكمين من المتخننين تد  مجدال  المحكمين(:
عمم النفس، وقد قام معد الم ياس باجرا  جمي  التعديست الم ترلة مدن قبدل السدادة الملكمدين، 

الم يداس، ونظدرا   ن ندد  الملكمدين ندد   والتس تتمثل ت  تعديل نيارة عددد مدن عبدارات
الصززززدق  -ب ظدددداىري؛ ت ددددد قددددام البالددددث بلسدددداب النددددد  عددددن طريدددد  النددددد  التسزمدددد ،  

قدددام م عدددد الم يددداس بلسددداب الندددد  التسزمددد  لددد داة اللاليدددة مددد  م يددداس قدددوة ا ندددا  التلازمزززي:
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 15,0يدداس ا ندداا(، وكددان معامددل اورتبدداط بددين ا داة اللاليددة بم 7411)ملمددد شددلاتو ربيدد ، 
لسدداب النددد  التسزمدد  لدد داة اللاليددة مدد   -أيلددا  –، كمددا تددم 07,00وىددو دال عنددد مسددتو  

(، وبمدد  معامددل اورتبدداط بددين ا داة 7415م يدداس بيدده لسكتلدداب )رريددب عبددد الفتدداح رريددب، 
، وىدددددذا الندددددوع مدددددن الندددددد  ي طمددددد  عميدددددو ندددددد  50,00اللاليدددددة وم يددددداس بيددددده لسكتلددددداب ا

 معروتة.المجموعات ال
 ثانياً: ثبات المقياس: 

قام م عد الم ياس بلساب ثبات الم يداس عدن طريد  معامدل ثبدات ألفدا، وبمد  معامدل الثبدات     
، وى  درجة عالية من الثبات، كما بم  معامل الثبات ل بعاد  15,00لمدرجة الكمية لسستبيان 
ىدد  معددامست ثبددات مرتفعددة، (، و 12,0التلدددي -15,0الددتلكم -54,0الفرعيددة كمددا يم )اولتددزم

مما يشير إلس أن مفردات الم ياس الوالد تعبر عن ملمون والد، كما تم لسداب الثبدات عدن 
، وىدد  دالددة عنددد مسددتو  22,0طريدد  اوتسددا  الددداخم ، وتراولددت معددامست اورتبدداط مددا بددين

تدددزام وقدددد بمددد  معامدددل اورتبددداط بدددين ب عدددد اول 07,0وىددد  دالدددة عندددد مسدددتو   19,0إلدددس  05,0
، وبدين ب عدد التلددي والدرجدة الكميدة 12,0وبين ب عدد الدتلكم والدرجدة الكميدة 15,0والدرجة الكمية 

، كمدا كاندت اورتباطدات بدين درجدة كدل مفدردة والب عدد الدذي 07,0وى  دالة عندد مسدتو   50,0
، ليددددددث تراولددددددت معددددددامست اورتبدددددداط بددددددين  07,0، 05,0تنتمدددددد  إليددددددو دالددددددة عنددددددد مسددددددتو  

 . 19,0إلس22,0
 :  * الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية فى الدراسة الحالية

  أولًا: الاتساق الداخمي لممقياس:

سدددب اوتسدددا  الدددداخم  لم يددداس الندددسبة النفسدددية باسدددتخدام عسقدددة البندددد بالدرجدددة الكميدددة      ل 
عسقددة البنددد بالدرجددة  ، وكددذله باسدتخدام (التلدددي – الددتلكم -ل بعداد الثسثددة لمم يدداس) اولتدزام

يولدح و  تدثكثر 0.0قدة التد  ت  ددمر بدد الكمية لمم ياس، ويتم اعتماد البندد عمدس أسداس ملده العس
 ( نتالد تطبي  ىذا الإجرا .1جدول )

 لبند بالدرجة الكمية لمبعد لمقياس الصلابة النفسيةا ( علاقة4جدول )
 علاقة البند بالدرجة الكمية لممقياس علاقة البند بالدرجة الكمية لمبعد رقم البند البعد
 474, 399, 7 الالتزام

9 ,554 ,573 
1 ,593 ,478 
70 ,678 ,626 
70 ,690 ,657 
75 ,468 ,393 
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 لبند بالدرجة الكمية لمبعد لمقياس الصلابة النفسيةا ( علاقة4جدول )تابع 

74 ,576 ,598 
22 ,625 ,644 
25 ,187 ,159 
21 ,438 ,301 
07 ,647 ,619 
09 ,490 ,510 
01 ,568 ,467 
90 ,658 ,646 
90 ,373 ,432 
95 ,583 ,465 

 علاقة البند بالدرجة الكمية لممقياس علاقة البند بالدرجة الكمية لمبعد رقم البند البعد
 422, 430, 2 التحكم

5 ,584 ,615 
1 ,542 ,606 
77 ,434 ,358 
79 ,423 ,332 
71 ,355 ,201 
20 ,202 ,108 
20 ,366 ,315 

25 ,547 ,416 

24 ,372 ,241 

02 ,320 ,319 

05 ,303 ,230 

01 ,449 ,382 

97 ,448 ,354 

99 ,641 ,636 

 590, 606, 0 التحدي
5 ,527 ,459 
4 ,585 ,561 
72 ,498 ,360 
75 ,685 ,687 
71 ,108 ,010 
27 ,154 ,157 
29 ,608 ,552 

21 ,579 ,588 
00 ,607 ,512 
00 ,609 ,577 
05 ,083 ,011 
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الم يدداس والدرجددة الكميددة لم يدداس النددسبة النفسددية باسددتخدام عسقددة البنددد بالدرجددة الكميددة لمبعددد 
، 20،27 71،71الكميدددددة لمم يددددداس، تيمدددددا عددددددا البندددددود رقدددددم وباسدددددتخدام عسقدددددة البندددددد بالدرجدددددة

 . 3,تمم تنل قيمة ارتباطيا بالم ياس لمستو  المله وىو  25،24،05،92،95
وتبدو أىمية ىذه النتيجة ت  أنيا تكشف ببساطة عن بنية متجانسة لمم ياس، ومن ثم تؤكد     

 بة النفسية.التنور النظري الذي انبث  عنو، كم ياس مست ل لم ياس النس
 ثانياً: صدق المقياس:

سدددب الندددد  البندددال  لم يددداس الندددسبة النفسدددية باسدددتخدام التلميدددل العدددامم  التوكيددددي،      ل 
لتنفيددددذ إجددددرا ات التلميددددل العددددامم  التوكيدددددي اسددددتخدمت البالثددددة لزمددددة البددددرامد الإلنددددالية و 

الثسثدة )  الم يداس أبعداد، لمتثكد مدن جدودة مطاب دة 29إندار  AMOSالمعروتة باسم أموس 
ا وزان اونلداريدة ( 1) ويعدرض جددول الندسبة النفسدية،لمكون  (التلدي -التلكم  –اولتزام 
( 2المتلددمنة تدد  الشددكل رقددم )و   بعدداد الم يدداس والنسددب اللرجددة والدولددة المعنويددة، المعياريددة

 .لمنموذج الم ترح
 لنفسيةالصلابة ا ( النموذج التوكيدي المقترح لمقياس0شكل ) 

 
الصلابة  لمقياس والنسب الحرجة والدلالة المعنوية ( الأوزان الانحدارية المعيارية8جدول )

 النفسية
 الدلالة النسبة الحرجة الوزن الانحداري المعياري الأبعاد

 000, 12,031 974, الصلابة النفسية← اولتزام

 000, تم تثبيت وزنو اونلداري 789, الصلابة النفسية← التلكم

 000, تم تثبيت وزنو اونلداري 752, الصلابة النفسية← التلدي

04 ,380 ,301 
92 ,211 ,301 
95 ,211 ,300 
91 ,650 ,674 
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 أبعددداد الم يددداسأن جميددد  النسدددب اللرجدددة عاليدددة الدولدددة لجميددد   (1)مدددن جددددول ويسلدددظ     
، (4)ثييدا ، ما يتبين من خسل الجدولومما يزيد ىذه النتالد تالمكونة لمفيوم النسبة النفسية، 
، وأن الخطدددث الملتمدددل تددد  0.40المطاب دددة تتجددداوز لددداجز الدددد مدددن أن جميددد  مؤشدددرات جدددودة 

 .0.02مواجية ىذه المؤشرات لم يتجاوز الد 
 الصلابة النفسيةمقياس  لأبعاد( مؤشرات جودة المطابقة 5جدول )

 القيمة المرجعية قيمة المؤشر المؤشر

 فأكثر ,GFI ,996 09مؤشر جودة المطابقة المعدل 

 فأكثر ,NFI ,997 09ياري مؤشر جودة المطابقة المع

 فأكثر ,CFI 1,000 09مؤشر جودة المطابقة المقارن 

 5أقل من  cimn/ df ,735مربع كاي المعياري 

مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطأ التقدير 
Rmsea 

 فأقل ,90 صفر

 غير دالة 735, مربع كاي

 فأكثر ,09 1 درجة الحرية

 غير دالة 391, مستوى الدلالة

 فأكثر ,09 1,000 لويس –توكر  مؤشر

، ويطددداب  جيددددةأن النمدددوذج ال ياسددد  لمم يددداس لدددو مؤشدددرات جدددودة  (4)يتلدددح مدددن جددددول     
بياندددات عيندددة الدراسدددة اللاليدددة، ويؤكدددد عمدددس مطاب دددة النمدددوذج العديدددد مدددن المؤشدددرات التددد  تددد  

 مطاب دددةلدددوليا يدددتم قبدددول النمدددوذج أو رتلدددو وىدددس مؤشدددرات جدددودة المطاب دددة؛ مؤشدددر جدددودة ال
GFI ، الم ارنومؤشر المطاب ة NFI ومؤشر جودة الم ارنة ،CFI  ومؤشدر تدوكر لدويسTLI 

، ممددا يدددل عمددس  (ت دد  تدد  المددد  المثددال نددليح ) 7بليددث ت تددرب مددن  وجميعيددا قدديم مرتفعددة
مطاب ددة النمددوذج المفتددرض مدد  بيانددات العينددة اللاليددة، بالإلدداتة إلددس مؤشددر خطددث الت ريددب إلددس 

ددا تدد  المددد  المثددال ، و  والددذي بمغددت قيمتددو RMSEAات متوسدط المربعدد نددفر وىدو ي دد  أيل 
 قيمة مرب  كاي كانت رير دالة إلناليا.

الندددسبة تددد  التعبيدددر عدددن مكدددون أبعددداد الم يددداس وىدددذه المؤشدددرات تؤيدددد جدددودة أو تجدددانس     
 بثبعاده الثسثدةالنسبة النفسية ومن ثم، يمكننا اعتبار البنود الم ترلة لسختبار ت يس  النفسية،

 عد ىذه المؤشرات كاتية لتثكيد أن اوختبار يتمت  بند  تكوين جيد.وت  
 ثالثاً: ثبات المقياس:

ويولددددح  (،ومعامددددل ثبددددات ألفددددا)التجزلددددة الننددددفية، بطري ت تددددم لسدددداب الثبددددات لمم يدددداس     
 قيم معامست الثباتد  (70)جدول
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 قيم معاملات الثبات (12)جدول

 المتغير
  جزئة النصفيةتال                     

 براون –سبيرمان  كرونباخ ألفا
 جتمان

 بعد تصحيح الطول قبل تصحيح الطول
 833, 864, 866, 763, الالتزام

 701, 716, 716, 558, التحكم

 792, 774, 788, 649, التحدي

 867, 728, 858, 732, الدرجة الكلية

وكذله بطري دة مرتفعة بطري ة التجزلة الننفية  الثباتست أن معام (70)يتبين من جدول     
؛ وبندا   عمدس ىدذا، متلدررا  مدن الخطدثي عدد  لمندسبة النفسديةىذا يعند  أن قياسدنا ألفا كرونباخ، و 

عددد قابمددة لمتعمدديم،  نيددا تتجدداوز باسددتخدام ىددذا اوختبددار ت   عمييددا يددتم اللنددولالتدد  ن ال دديم تددا
 .ىرةمجرد لدوثيا النوع  ت  الظا
 نتائج الدراسة ومناقشتها:ـ

سددبت      لنددا ات الونددفية لمتغيددرات الدراسددة) المتوسددط، اونلددراف المعيدداري، معددامم  الإل 
قبدل اسدتخدام  ا  اعتددالي ا  تثكد من أن بيانات عينة الدراسدة تتدوزع توزيعدطح واولتوا ( وذله لمر التف

 نتالد ىذا ا سموب الإلنال د( 77ويولح جدول )منيجية المعادلة بالنمذجة البنالية، 
 ( الإحصا ات الوصفية لمتغيرات الدراسة11جدول)

 الإحصا ات  
 

 متغيرات  
 الدراسة

 طحر معامل التف لتوا معامل الا  نحراف المعياريالا  المتوسط

 1,04 261,- 32,55 201,14  الرضا الوظيفي
 1,10- 006,- 11,01 90,19 الصلابة النفسية

 ا  تغيرات الدراسة تتدوزع اعتدداليأن بيانات عينة الدراسة ت  لو  م (77) يتلح من جدول    
 وبالتال  تي  ت  النطا .(؛ 45,7 )± طح تنلنر بينر لتوا  والتفت يم معامم  او

 نتائج التحقق من الفرض الأول:
"توجددد عسقددة ذات دولددة إلنددالية بددين النددسبة النفسددية والرلددا الددوظيف  لددد  عينددة مددن     
 ظفين الإداريين بجامعة الفيوم".المو 
بين النسبة النفسدية بثبعادىدا لمتحقق من ىذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون     

ظدروف  –) طبيعدة العمدل التلدي( والرلا الدوظيف  بثبعداده السدتة –التلكم  –الثسثة )اولتزام 
الراتددب  –الميندد  والت دددم والترقيددات النمددو  -العسقددة مدد  الإدارة –العسقددة مدد  الددزمس   –العمددل 
 ( نتالد ىذا الإجرا .72)(، ويولح جدول واللواتز
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( العلاقة بين الصلابة النفسية والرضا الوظيفي10)جدول  

 المتغير

 
 معامل الارتباط

 
 الدلالة

 
 
 

الالتزام –طبيعة العمل   غير دالة 104, 

الالتزام -ظروف العمل   غير دالة 107, 

الالتزام -لزملا  العلاقة مع ا  ,233** ,01 

الالتزام -العلاقة مع الإدارة   غير دالة 141, 

الالتزام  -النمو الميني والتقدم الوظيفي والترقيات   غير دالة 036, 

الالتزام -الراتب والحوافز  -,192* ,05 

الالتزام -الدرجة الكمية لمرضا الوظيفي   غير دالة 068, 

التحكم –طبيعة العمل   ,244** ,01 

التحكم -ظروف العمل   ,197* ,05 

التحكم -العلاقة مع الزملا    ,355** ,01 

التحكم -العلاقة مع الإدارة   ,274** ,01 

التحكم  -النمو الميني والتقدم الوظيفي والترقيات   ,167* ,05 

التحكم -الراتب والحوافز  غير دالة 019,- 

مالتحك -الدرجة الكمية لمرضا الوظيفي   ,241** ,01 

التحدي -طبيعة العمل   غير دالة 149, 

التحدي -ظروف العمل   ,158* ,05 

التحدي -العلاقة مع الزملا    ,251** ,01 

التحدي -العلاقة مع الإدارة   غير دالة 129, 

التحدي-النمو الميني والتقدم الوظيفي والترقيات   غير دالة 028, 

التحدي-الراتب والحوافز ير دالةغ 049,-   

التحدي -الدرجة الكمية لمرضا الوظيفي   غير دالة 124, 

الرضا الوظيفي –الصلابة النفسية   غير دالة 149, 

 د(72)يتلح من جدول 
  وجود عسقة موجبة ودالة إلندالي ا بدين اولتدزام والرلدا عدن العسقدة مد  الدزمس  ت دد

 .01,وىس دالة عند مستو   233,كانت قيمة ر ا 
 قة سالبة ودالة إلنالي ا بين اولتزام والرلا عن الراتب واللواتز ت د كاندت وجود عس

 .05,، وىس دالة عند مستو  742-قيمة ر ا 
  بينما انعدمت العسقة بين باق  أبعاد الرلا الوظيف  واولتزام تمم تنل قيم معامست

 اورتباط لمستو  الدولة المعنوية.
 بدين الدتلكم والرلدا عدن طبيعدة العمدل ت دد كاندت  وجود عسقة موجبة ودالدة إلندالي ا

 .01,، وىس دالة عند مستو  299قيمة ر ا 
  وجود عسقة موجبة ودالدة إلندالي ا بدين اولتدزام والعسقدة مد  الدزمس  ت دد كاندت قيمدة

 .01,وىس دالة عند مستو   233,ر ا 
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 مدل ت دد كاندت وجود عسقة موجبة ودالة إلنالي ا بين اولتزام والرلا عن ظدروف الع
 ،.05، وىس دالة عند مستو  741قيمة ر ا 

  وجددود عسقددة موجبددة ودالددة إلنددالي ا بددين الددتلكم الرلددا عددن العسقددة مدد  الددزمس  ت ددد
 .01,، وىس دالة عند مستو  055كانت قيمة ر ا  

  وجود عسقة موجبدة ودالدة إلندالي ا بدين الدتلكم والرلدا عدن العسقدة مد  الإدارة  ت دد
 .01,، وىس دالة عند مستو  219ر ا كانت قيمة 

   وجدددود عسقددددة موجبدددة ودالددددة إلندددالي ا بددددين الدددتلكم والنمددددو المينددد  والت دددددم الددددوظيف
 ،.05، وىس دالة عند مستو  741والترقيات ت د كانت قيمة ر ا 

  وجددود عسقددة موجبددة ودالددة إلنددالي ا بددين الددتلكم والدرجددة الكميددة لمرلددا الددوظيف  ت ددد
 .01,، وىس دالة عند مستو  297كانت قيمة ر ا 

  بينما انعدمت العسقة بين الرلا عن الراتب واللواتز والتلكم  تمم تنل قيمة معامل
 اورتباط لمستو  الدولة المعنوية.

  وجود عسقة موجبة ودالة إلنالي ا بين التلدي والرلا عن ظروف العمل ت دد كاندت
 ،05، وىس دالة عند مستو  751قيمة ر ا 

 قة موجبة ودالة إلنالي ا بين التلددي والرلدا عدن العسقدة مد  الدزمس  ت دد وجود عس
 ،05، وىس دالة عند مستو  257كانت قيمة ر ا 

  بينمددددا انعدددددمت العسقددددة بددددين بدددداق  أبعدددداد الرلددددا الددددوظيف  والتلدددددي تمددددم تنددددل قدددديم
 معامست اورتباط لمستو  الدولة المعنوية.

 :الفرض الثانينتائج التحقق من  
بالرلددا الددوظيف  لددد  عينددة مددن المددوظفين الإداريددين سدديم النددسبة النفسددية تدد  التنبددؤ "ت      

 .بجامعة الفيوم"
 بعدداد  stepwiseلمتل دد  مددن ىددذا الفددرض تددم اسددتخدام تلميددل اونلدددار المتدددرج بطري ددة     

لنفسدددددية كمتغيدددددر مسدددددت ل، ويولدددددح م يددددداس الرلدددددا الدددددوظيف  كمتغيدددددر تددددداب  عمدددددس الندددددسبة ا
 ( نتالد ىذا ا سموب الإلنال د70)جدول
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 ( تحميل الانحدار التدريجي لمتنبؤ بالرضا الوظيفي من الصلابة النفسية12جدول )
المتغير  المتغير المستقل

 التابع
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

المقدار  قيمة"ت"  بيتا ف
 الثابت

المتغيرات المسستقمة التي 
 استبعدت لعدم دلالة "ت"

 عادلة التنبؤيةالم

 –التحكم  –الالتزام 
الدرجة الكمية  –التحدي 

 لمصلابة النفسية

الرضا عن 
طبيعة 
 العمل

الدرجة  –التلدي  –اولتزام  98121 08724 ،299 **48111 ،050 ،299
 الكمية لمنسبة النفسية

 التلكم( × ،299ا ) 98121

 –التحكم  –الالتزام 
الدرجة الكمية  –التحدي 
 النفسية لمصلابة

الرضا عن 
ظروف 
 العمل

الدرجة  –التلدي  –اولتزام  58149 28914 ،741 *58745 ،004 ،741
 الكمية لمنسبة النفسية

 التلكم( × ،741)ا  58194

 –التحكم  –الالتزام 
الدرجة الكمية  –التحدي 

 لمصلابة النفسية

الرضا عن 
العلاقة 

مع 
 الزملا 

055، 724، 228255**
* 

الدرجة  –التلدي  –اولتزام  5.002 98171 ،055
 الكمية لمنسبة النفسية

 التلكم(× ،055ا )58002

 –التحكم  –الالتزام 
الدرجة الكمية  –التحدي 

 لمصلابة النفسية

الرضا عن 
العلاقة 

 مع الإدارة

الدرجة  –التلدي  –اولتزام  58410 08501 ،219 **728570 ،054 ،219
 الكمية لمنسبة النفسية

 التلكم( × ،219)ا  58410

 –التحكم  –الالتزام 
الدرجة الكمية  –التحدي 

 لمصلابة النفسية

الرضا عن 
النمو 

الميني 
والتقدم 
 والترقيات

الدرجة  –التلدي  –اولتزام  98100 28705 ،751 *98900 ،021 ،751
 الكمية لمنسبة النفسية

 التلكم( × ،751)ا  98100

الرضا عن  الالتزام
الراتب 

 لحوافزوا

 اولتزام( × ،154-)ا  58219 التلدي  –التلكم  58219 08555- ،154- ***18051 ،011 ،245

الدرجة الكمية لمصلابة 
 النفسية

الراتب 
 والحوافز

النسبة ( × ،105)ا 58219 التلدي –التلكم  58219 28425 ،105 ***18051 ،011 ،245
 النفسية

لدرجة  الالتزام
الكمية 
لمرضا 
 الوظيفي

الدرجة الكمية  -التلدي   18075 28295- ،259- ***18900 ،015 ،241
 لمنسبة النفسية

 اولتزام( × ،259-)ا  18075

الدرجة  التحكم
الكمية 
لمرضا 
 الوظيفي

الدرجة الكمية  -التلدي   18075 08195 ،990 ***18900 ،015 ،241
 لمنسبة النفسية

 التلكم( × ،299)ا  18075

 ما يم د (70)يتلح من جدول 
% 29بنسدبة  الرلدا عدن طبيعدة العمدلكمتغير مست ل  لديو قدرة تنبؤية بدرجة  التلكم*متغير 

 .الموظفين الإداريين من جامعة الفيوملد  عينة 
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% 20بنسبة   الرلا عن ظروف العمللديو قدرة تنبؤية بدرجة  كمتغير مست ل التلكم*متغير 
 .ة الفيومالموظفين الإداريين من جامععينة لد  

بنسدبة  بدرجدة الرلدا عدن العسقدة مد  الدزمس كمتغير مست ل  لديدو قددرة تنبؤيدة  التلكم*متغير 
 .الموظفين الإداريين من جامعة الفيومعينة %  لد  90
بنسددبة   بدرجددة الرلددا عددن العسقددة مدد  الإدارةلديددو قدددرة تنبؤيددة  كمتغيددر مسددت ل الددتلكممتغيددر *

 .داريين من جامعة الفيومالموظفين الإعينة  %  لد 00
بدرجدددة الرلدددا عدددن النمدددو المينددد  والت ددددم كمتغيدددر مسدددت ل  لديدددو قددددرة تنبؤيدددة  الدددتلكممتغيدددر *

 .الموظفين الإداريين من جامعة الفيومعينة %  لد  20بنسبة   والترقيات
بنسدددبة   بدرجدددة الرلدددا عدددن الراتدددب واللدددواتزلديدددو قددددرة تنبؤيدددة كمتغيدددر مسدددت ل اولتدددزام متغيدددر *

 .الموظفين الإداريين من جامعة الفيومعينة %  لد  00
بدرجددة الرلددا عددن لديددو قدددرة تنبؤيددة كمتغيددر مسددت ل  الدرجددة الكميددة لمنددسبة النفسدديةمتغيددر *

 .الموظفين الإداريين من جامعة الفيومعينة %  لد  00بنسبة  الراتب واللواتز
%  00 بنسددبةة الكميددة لمرلددا الددوظيف  بالدرجددلديددو قدددرة تنبؤيددة  كمتغيددر مسددت ل اولتددزاممتغيددر *

 .الموظفين الإداريين من جامعة الفيومعينة لد  
%  00 بنسددبةبالدرجددة الكميددة لمرلددا الددوظيف  لديددو قدددرة تنبؤيددة كمتغيددر مسددت ل  الددتلكممتغيددر *

 .الموظفين الإداريين من جامعة الفيومعينة لد  
الدرجدة  –الدتلكم  – اولتدزاممسدت مة ) أسفرت نتدالد تلميدل اونلددر عدن أن بعدض المتغيدرات ال

؛ واستبعدت باقس المتغيدرات الرلا الوظيف ( أسيمت ت  تباين درجات  الكمية لمنسبة النفسية
 المست مة من المعادلة التنبؤية لإسياميا اللعيف ت  التنبؤ بالمتغيرات التابعة.

يث جا ت النتالد منط يدة ومن خسل ىذه النتالد ي مكن قبول تروض الدراسة وتل  يا؛ ل    
ندسبة النفسدية بدين ال ةموجبد عسقدةومتس ة م  نتالد ىذه الفروض والتد  أشدارت إلدس وجدود 

(، أي أندددو كممدددا ارتفعدددت درجدددة الندددسبة كمتغيدددر تددداب ) الرلدددا الدددوظيف و  (كمتغيدددر مسدددت ل)
النفسدية سديم الندسبة ت   النفسية لد  الفرد، كمما ارتفعت درجة شعوره بالرلا الوظيف ، كمدا

 الدراسة. بالرلا الوظيف  لد  عينةت  التنبؤ 
 تناولدددتالتددد  واتف دددت ىدددذه النتدددالد مددد  الت دددراث المتدددراكم مدددن الدراسدددات والبلدددوث السددداب ة     

والرلا الوظيف  والت  أشارت إلس وجود عسقة ارتباطية موجبة  النسبة النفسيةالعسقة بين 
 مددددددددند كددددددددل   دراسددددددددةرلددددددددا الددددددددوظيف  ومنيددددددددا وال دالددددددددة إلندددددددداليا  بددددددددين النددددددددسبة النفسددددددددية
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Luzipo&VanDyk(2018)} أيمددن ؛ (2074سددالم قدددر، وآخددرين)؛ (2071ىنددد إبددراىيم)؛
يوسدف أبدو ال اسدم، وأشدرف ؛ (2022لمدزة ىداتف)؛ (2020عبد العزيز، وبسمة عبد العزيدز)

 .}(2020) ؛ عبد المنعم عم Chong, et al (2023)؛ (2022مسعود)
 كددل النتددالد بثنيددا نتيجددة تتواتدد  مدد  طبيعددة ىددذه المتغيددرات؛ ليددث أشددارا وي مكددن تفسددير ىددذه    

( إلدس ندعوبة الفندل بدين الندسبة النفسدية والرلدا، 2029من يوسف موسدس، وأسدما  بددري)
دددنعكس تددد   تيمدددا يرتبطدددان بتدددثثير متبدددادل، تلدددين ن دددولد الرلدددا، نعنددد  بدددو الجاندددب النفسددد  الم 

 النسبة النفسية والعكس.
بدين أبعداد الندسبة النفسدية  ةموجبد عسقدةوالت  ت بين وجود ت البالثة ىذه النتيجة كما تسر     

)أبعددداد ودرجدددة كميدددة( وأبعددداد الرلدددا الدددوظيف  )أبعددداد ودرجدددة كميدددة( لدددد  عيندددة مدددن المدددوظفين 
الإداريدين بجامعددة الفيددوم، بثنيددا نتيجدة منط يددة ولددرورية؛ ليددث يدؤدي امددتسه الموظددف  بعدداد 

إلددس التعامددل بايجابيددة وتعاليددة مددد  معطيددات مليطددو الميندد  ممددا ي عددزز مدددن النددسبة النفسددية 
مسمدح الرلدا الددوظيف  لديدو، تد  لددين يدؤدي عددم امتسكددو ليدذه ا بعداد إلددس انخفداض مسددتوي 

 رلاه؛ مما ينتد عنو سو  التكيف م  بيلة العمل، واولباط، وانخفاض مستو  الإنتاجية.
راسدددة اللاليدددة مددد  ا دبيدددات السددداب ة التددد  تشدددير إلدددس أن وتتواتددد  النتدددالد السددداب ة لمد    

النسبة النفسية تسيم بشكل كبير ت  تلسدين الرلدا الدوظيف ، ويمكدن تفسدير ذلده مدن 
خددسل النظددر إلددس النددسبة النفسددية كعامددل يعددزز قدددرة الفددرد عمددس التعامددل مدد  لددغوط 

إلددس ذلدده، يمكددن  العمددل بفعاليددة أكبددر، ممددا يددؤدي إلددس شددعور أكبددر بالرلددا، بالإلدداتة
تفسير النتالد ت  لو  نظرية التلكم الذات  ونظرية النمو الشخن ، ليدث أن الشدعور 

 بالتلكم وتلدي النفس يؤديان إلس تلسين ا دا  والرلا الوظيف .
 الخاتمة:

ا تددد  تل يددد   تشدددير نتدددالد الدراسدددة اللاليدددة إلدددس أن الندددسبة النفسدددية تدددؤدي دور ا لاسدددم 
لمددوظفين الإداريدددين بجامعددة الفيددوم، وأظيدددرت النتددالد أن جواندددب الرلددا الددوظيف  لدددد  ا

تد  تلسدين جواندب النسبة النفسيىة مثل اولتزام، الدتلكم، والتلددي تسداىم بشدكل كبيدر 
مختمفدة مددن الرلدا الددوظيف ، بمددا تد  ذلدده طبيعدة العمددل، ظددروف العمدل، العسقددات مدد  

 .الزمس  والإدارة، النمو المين ، والراتب واللواتز
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إن تيم ىذه العسقات يمكن أن يساعد الجامعات والمؤسسدات ا خدر  تد  تطدوير بدرامد 
تدريبية وتعميمية تيدف إلس تعزيز النسبة النفسية لد  الموظفين، ممدا يمكدن أن يدؤدي 
إلددس تلسددين رلدداىم الددوظيف  وأداليددم العددام، بالإلدداتة إلددس ذلدده، يمكددن أن توجددو ىددذه 

نلو توتير بيلدات عمدل تشدج  عمدس الدتلكم الدذات  والتلدديات النتالد السياسات الإدارية 
 الإيجابية، مما يعزز الرلا الوظيف  وي مل من التوتر والإجياد المين .

تبرز ىذه الدراسة أىمية اوستثمار ت  النلة النفسية لمموظفين كوسديمة لتلسدين ا دا  
أن تلددمن بيلددة عمددل والإنتاجيددة مددن خددسل تعزيددز النددسبة النفسددية، يمكددن لممؤسسددات 

أكثددر إيجابيددة وتعاليددة، ممددا يددؤدي تدد  النيايددة إلددس تل يدد  أىددداف المؤسسددة بشددكل أكثددر 
ا.    كفا ة ونجال 
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 :قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

 . ال اىرةد دار المعارف.لسان العرب(. 7417ابن منظور. ) (7
ظيمززززي عمززززى الرضززززا الززززوظيفي لززززدى أثززززر المنززززاخ التن(. 2000ألمددددد إبددددراىيم. ) (2

. رسالة ماجسدتير، الموظفين الإداريين في جامعة آل البيت وجامعة جرش الأىمية
 كمية الآداب والعموم، جامعة آل البيت.

(. اللددغوط المينيددة وعسقتيدددا بالرلددا الددوظيف  لدددد  2020أسددما  عبددد العزيدددز. ) (0
من تددد  لدددو  بعدددض أعلدددا  ىيلدددة التددددريس بجامعدددة ا ميدددرة ندددورة بندددت عبدددد الدددرل

 08مجمة الجامعزة الإسزلامية لمدراسزات التربويزة والنفسزية، التربيزة ، المتغيدرات. 
(6) ،59- 15. 

الذكا  العاطفي لمديري التربيزة والتعمزيم فزي محافظزة إربزد (. 2074آو  ألمد. )  (9
. رسددالة دكتددوراه، كميددة وعلاقتززو بالرضززا الززوظيفي مززن وجيززة نظززر العززاممين فييززا

 امعة اليرموه.التربية، ج
مجمة كمية دلتا العمزوم والتكنولوجيزا،  (. النسبة النفسية.2075الطاىر ملمد. )  (5

(4) ،777-795. 
الرضزززا الزززوظيفي وعلاقتزززو بسزززمة القيزززادة لزززدى الضزززباط (. 2074أمدددال عمدددر. )  (5

. رسدالة ماجسدتير، كميدة الدراسدات العميدا، جامعدة بولاية شزمال كردفزان –الإداريين 
 النيمين.

(. الرلدددا الدددوظيف  تددد  عسقتدددو بكدددل مدددن اولتدددرا  النفسددد  2075رة تددداي . )أميددد  (1
والعسقدددات ا سدددرية لدددد  عيندددة مدددن المدددوظفين الإداريدددين بالملددداكم مدددن الجنسدددين. 

 .072-255، (0)4المجمة المصرية لعمم النفس الإكمينيكي والإرشادي، 
ين اولتددرا  (. الرلددا الددوظيف  كمتغيددر وسدديط تدد  العسقددة بدد2075أميددرة تدداي . )  (1

المجمزة النفس  والعسقات ا سرية لد  الموظفين الإداريين بالملاكم مدن الجنسدين. 
 .772-17، (1)4المصرية لعمم النفس الإكمينيكي والإرشادي، 

(. ا تكدددار السع سنيدددة كمتغيددددر 2020أيمدددن عبدددد العزيددددز، بسدددمة عبدددد العزيددددز. )  (4
ة النفسدددية لدددد  العددداممين تددد  وسددديط تددد  العسقدددة بدددين الرلدددا عدددن الليددداة والندددسب

 .770-50، (61مجمة الإرشاد النفسي، ) ال طاع النل  بمدينة جدة.
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(. عسقدددة الداتعيدددة نلدددو العمدددل بدددبعض المتغيدددرات الشخندددية 2000بددددر عمدددر. )  (70
 5مجمززة مركززز البحززوث التربويززة ،س والوظيفيددة لددد  المددوظفين تدد  دولددة الكويددت.

(14) ،14-709. 
لنددددمود النفسدددد  وعسقتددددو بكددددل مددددن اللددددغوط النفسددددية (. ا2079تددددامر شددددوق . )  (77

المجمززززة المصززززرية والنددددسبة النفسددددية والرجددددا  لددددد  عينددددة مددددن طددددسب الجامعددددة. 
 .200-701، (89)04لمدراسات النفسية، 

(. المروندددددة الشخندددددية وعسقتيدددددا بالرلدددددا الدددددوظيف  لدددددد  2022لمدددددزة ىددددداتف. )  (72
 .75-7، (0) 05ة، مجمة العموم الإنسانيموظف  جامعة ال اسم الخلرا . 

الرضززا الززوظيفي لززدى الإداريززين العززاممين فززي مززديريات (. 7440خميددل عددوض. )  (70
. رسدالة ماجسدتير، كميدة الدراسدات التربية والتعمزيم فزي المممكزة الأردنيزة الياشزمية

 العميا، الجامعة ا ردنية.
أثر المسار الوظيفي عمى الرضزا الزوظيفي لزدى العزاممين (. 2074ران  ملمد. )  (79

. رسالة ماجستير، كميدة اوقتنداد والعمدوم الإداريدة، جامعدة آل في جامعة آل البيت
 البيت.

معوقزززات الاتصزززال التنظيمزززي لزززدى المزززوظفين الإداريزززين (. 2020رقيدددة شدددوية. )  (75
بالجامعززة: دراسززة ميدانيززة بكميززة العمززوم الإنسززانية والاجتماعيززة بجامعززة محمززد 

ة العمدوم الإنسدانية واوجتماعيدة، جامعدة . رسالة ماجستير، كميدالمسيمة -بوضياف 
 ملمد بولياف بالمسيمة.

(. أثدر الث اتدة التنظيميدة تد  الرلدا الدوظيف  2071سالم العون، وسدامر نيسدان. )  (75
مجمة جامعة الأنبار لمعموم لمعاممين ت  الجامعات الرسمية ا ردنية لإقميم الشمال. 

 .252 -220، (01) 12الاقتصادية والإدارية،
(. الرلددددا 2074م قدددددر، أيمددددن ملمددددود، عبددددد الكددددريم سددددعد، سددددعد معددددزب. )سددددال  (71

الددوظيف  وعسقتددو بالنددسبة النفسددية لددد  عينددة مددن أعلددا  ىيلددة التدددريس بكميددات 
 .55 -99، (0) 5مجمة جامعة سرت العممية التربية،التربية بالمجتم  الميب . 

الوظيف  لد  معممد   (. النسبة النفسية وعسقتيا بالرلا2020سعيد عبد الله. )  (71
، (14مجمزة البحزوث التربويزة والنوعيزة، )الطسب ذوي اوعاقة ت  مكة المكرمدة. 

275- 255. 
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(. دور التمكددين النفسدد  والتدددت  تدد  العمددل 2027سدديد جددارل ، وأسددما  لمددزة. )  (74
تددد  اولتدددزام المينددد  لدددد  معممددد  التربيدددة الخاندددة اختبدددار الددددور الوسددديط والمعددددل 

 .757-59، (68) 2مجمة الإرشاد النفسي، ج لمرلا الوظيف .
(. بنا  م يداس الندسبة النفسدية لدد  الإداري تد  المجدال 2070نبري إبراىيم. )  (20

 .974-044، 49عموم وفنون ، -الرياضة الريال .
(. العسقدددة بدددين لدددغوط العمدددل والرلدددا الدددوظيف  لدددد  2071ندددخر عبدددد ربدددو. )  (27

مجمة العموم الاقتصادية والإدارية دنيدة. موظف  العسقات العامة ت  الجامعات ا ر 
 .19-57، (10)0والقانونية، 

(. نظددام اللددواتز ودوره تدد  تل يدد  الرلددا الددوظيف  لددد  2071عددادل بلددياف. )  (22
مجمززة المددوظفين بالمؤسسددات الجامعيددةد دراسددة ميدانيددة جامعددة يلدد  تددارس المديددة. 

 .512-550، (22دراسات وأبحاث، )
(. انعكاسددات عسقددة تكنولوجيددا المعمومددات واوتنددال 2022عبددد اللدد  ال ينعدد . )  (20

 لونيسدد  عمدد  مددن وجيددة نظددر الييلددة الإداريددة.2بالرلددا الددوظيف  بجامعددة البميدددة 
 .799-724، (0) 12مجمة دفاتر اقتصادية،

(. النددسبة النفسددية والرلددا الددوظيف  وداتعيددة البلددث 2020عبددد المددنعم عمدد . )  (29
كميزة  –مجمة التربية التدريس بجامعة ا زىدر. العمم  لد  عينة من أعلا  ىيلة 

 .719 -775، 2( ج 158جامعة الأزىر، ) –التربية 
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Psychological Hardiness as Predictor of  Job Satisfaction 

among Administrative Personnel of Fayoum University 

Abstract 

The present study aimed to examine Psychological Hardiness as 

predictor of Job Satisfaction among Administrative Personnel of 

fayoum university, The study sample consisted of (157) 

Administrative Personnel (49males, 108females), Two scales were 

applied: Psychological Hardiness scale prepared by Emad Mukhaimir 

(2002), and Job Satisfaction scale prepared by the researcher, Results 

of the study: there was a positive significant correlation between 

Psychological Hardiness, Job Satisfaction among Administrative 

Personnel of fayoum university, Results also showed that there is 

acontribution of Psychological Hardiness in predicting Job 

Satisfaction among Administrative Personnel of fayoum university.  

Keywords:Psychological Hardiness - Job Satisfaction - university 

Administrative Personnel. 

 

 
 
 
 
 


