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   ملخص:
هددددال الدراسدددة الحاليدددة قلدددا التحصدددس مدددن الخردددا ا الددددي همتر ة لسصيددداس الزددد ه  
( 751السهشيددة لدددم السددهلإفين اندار ددين لجامعددة الفيددهمة الدهاددل عيشددة الدراسددة مددن  

دددد الأسدددددالي   الباحثددددة قاددددداث(ة اقددددد اسددددتخدمل701ذكددددهرة 94لجامعددددة الفيددددهم   امهلإف 
انحرددا ية التاليددةق ادددك السح سددينة ادلددداك الدددا ملة التحميددك العدداممل التهكيددد ة 

اذلددل لمتدكددد مددن ادددك اقبددات السصيدداسة اقددد  امعامددك ألفددا كراابدداخ االتجز ددة الشرددفية
لهاددددمل الشتددددا ت قلددددا لستددددع السصيدددداس قدرجددددة عاليددددة مددددن ادلددددداك الدددددا مل االردددددك 
االثبداتة مسددا د كددد عمددا كفاقلدس اددل قيدداس الزدد ه  السهشيدة لدددم السددهلإفين اندار ددين 

 لجامعة الفيهم. 
السهظفةهن الإداريةهن  -الزغهط السيشيةة –الديكهمتريةالكفاءة الكلسات السُفتاحية: )

 بالجامعة(.
 

                                           
دراسة أجرتيا الباحثة الأولى بإشراف الباحث الثاني والباحثة الثالثة ضسن متطلبات الحرهل على درجة  1

 جامعة الفيهم. –الدكتهراه من قدم علم الشفس بكلية الآداب 
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   -مدخل إلى مذكلة الدراسة:
د الد د  الزد ه  السهشيددة دار         ادل ااعدددام الرادا الدهلإيفلة اااخفدداض الآداقة  ار يد 

اد هط ا مهشيدة  الذدن دهاجههن ا عاال العاممهن االت ي  عن العسك أا الرغبة ال لركسة 
الشفدددية االجدددسيةة ااددعف الدااعيددةة اقمددة لددالأمراض مددن ز ددادة اددل احتساليددة اناددالة 
عمدا مددم العصدهد ا  ة(9102ديدة الديدة آمال محمدةاناتاجة اااخفاض الذعهر لالأمان ال

دهاجههن مذ مة  طيدرة  اعالسي   مهلإفالصميمة الساايةة اجِد ما يصرب من قلاقة مميارات 
قلدا    ة الد د  هدذه الزد ه (Khuong & Yen,2016)الزد ه  السهشيدة لتسثدك ادل

لعدددد  مسددددا داددددع ة ((Olusegun,etal,2014داقااخفدددداض جددددهدة الحيدددداة العسميددددة االأ
 (.9102 ااطسة مصدم اآ ر نة أاله ة التخفيف مشها قلا اعتبار الس سدات التعميسية 

تزاددددد مدددن التحدددديات مثدددك قيددددة العسدددك  ددددددة ملددددلل الزددد ه  السهشيدددة مدددن عددددد      
 الطدهرالتشااسة ا ط الهقلة العهامك غير السشزبطةة االسداحة غير الداايدة لمعسدكة 

د التددددل السهاقددددف  لعتبددددرة (Riyadi,2019)لدشهلهجيددددا السعمهمدددداتة االطمبددددات الس فرطددددة
زددداربة مدددن عددددم اليصدددين أا ال سدددهض أا الت الدددديطرة عميهددداة مثدددك ي س دددن التشبددد  قهدددا أا

الدالية لمدلامة االردحة  ة ااص ا لمسشظسة(Michie,2002)أقرز أسباب الز ه  السهشية
عشددددما د لتطددداقس متطمبدددات الهلإيفدددة مدددع اددد ه  العسدددك ة لحددددث (NIOSH)السهشيدددة 

ا عدددددد ة (Khosravi&Kasaeiyan,2019)الأادددددرادقم اايدددددات أا مدددددهارد أا احتياجدددددات 
ا حصيصي ددا لحيدداة الفددردة حيدد  هددذه السهاقددف لهد انجهدداد الشددالت عددن  اي سددزك الفددرد عاطفي دددددد 

 .(Fonkeng,2018)امسا د د  قلا اداهيار االسهت دحص   اااحي  
متطمبددات العسددكة االسددد اليات اددراا الأداار الدددا ك الدددار الذخرددل مددع  دتدددب     

ادددل ز دددادة الزددد ه  السهشيدددة ة اغسدددهض الددددار االعلاقدددات الذخردددية الددددمبيةالستعدددددةة 
هده أحدد الأسدباب الر يددة (ة ا  عد ع ق العسك الزا دد 9199 آمشة العربلة ومحمد حدنة 

ققددراهيم عبددد الرااددع ة  لمزدد ه  السهشيددةة االددذ  ددد قر لذدد ك سددمبل عمددا الأداق ااددحة 
عما الردحة االسفرطدة لد قر سدمب   السهشيدةزد ه  الالألحاث الس ثفة أن  أ ارت ة(9102

اتدددددا ت دراسدددددة  ألإهدددددرت اقدددددد(؛ (Olusegun,etal,2014العاطفيدددددة االجدددددددية لمعسدددددال
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Hebbar (2022)  لعدهد قلدا عد ق العسدك  السهشيدةزد ه  ال٪ مدن أسدباب 26قلدا أن
 الزا د.
عمدددا السدددهلإفين لذددد ك مختمدددفة ادددل سدددياقات  لإددداهرة لددد قر السهشيدددةزددد ه  ل عدددد ال     
السذدداركة الطه مددة اددل  اتيجددة اعصمددل اعدداطفل جدددد  قجهدداد مسددا ددد د  قلددا ة متشهعددة

السذداعر  مثدكمدن الأعدراض  مجسهعدةمدن  دلال هدذه الزد ه   ال لاحظمهاقف العسكة 
غيدددر السددددتصرةة امذددداعر الأركة االذدددعهر لالهحدددددةة اادددعهبة الشدددهمة االتدددد ين لذدددد ك 
م فدددر ة االهدددراب قلدددا الدحهليددداتة اانادددرا  ادددل لعددداطل السخددددراتة اعددددم الصددددرة عمدددا 

ااددددطرالات الجهدددداز ا االتددددهلرة االعرددددبيةة اارلفدددداا ادددد ط الدددددمة  ادسددددتر اقة االصمددددسة
ددددا ة(Iskamto, 2021)الهزددددسل ل عددددد   ILO(1986)لسشظسددددة العسددددك الداليددددة  ااص 

ا الز ه  السهشية  ادل جسيدع أاحداق  لرحة الفرد الجددية االعصميدة االتشظيسيدةلحدي ا ر يد 
 (in:Shahid, et al, 2011).العالم
بمددد السذدداعرة اصدددان ادهتسددامة ال اددل الزدد ه  السهشيددة اآقددار أهددم مظدداهرلتسثددك      

داق الشسطل لمعسكة امصاامة الت ييدرة ااصددان ادقتددار مسدا قدد دد قر ااصا الدااعيةة االأ
لذد ك عام أسدساق عبدد العز دزة  العسدكعما قاتاجية الفدرد لذد ك  داص اعمدا مخرجدات 

9102  .) 
 -مذكلة الدراسة: 
أن معظددددددم السددددددددر ن اددددددل  Ram,etal(2011)ألإهددددددرت اتددددددا ت دراسددددددة كددددددك  مددددددن     

السشظسدددات السختمفدددة الدددذدن يعسمدددهن لحدددل اددد ط د يددددت مهن قم اادددالهم لالدامدددك قشددددبة 
% لدددب  انجهدداد الشدددالت عددن ادد ه  العسدددكة كسددا دحددظ رهربدددرت ارا ددد ابيرجدددرر 21

الخدددمات انادددااية كددااها أكثددر السحمددك الشفدددل الأمر  ددل أن الددذدن يعسمددهن اددل السهددن ا 
لتعاممهم اليهمل مع عدد كبير مدن الأ دخاصة  اظر الحادت ادحتراك الهلإيفلة  العرا  

مددع عدددم قدددرلهم عمددا لحصيددس كددك مدداهه متهقددع مشهم اددلق معتددز طمعددلة اعمددل سددعدة 
9199). 
( قلددددا معاادددداة السددددهلإفين العدددداممين 9191أ ددددارت اتددددا ت دراسددددة اددددرج عثسددددان  كسددددا    
جامعدددة مدددن الزددد ه ة اأكددددت الدراسدددة عمدددا أن الزددد ه  لددددم السدددهلإفين هدددل مدددن لال
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السذ لات الس محةة ااقترحل الدراسة أيزدا  لدرجراق لحدهث ميداايدة لتشداال هدذه الزد ه ة 
دترلددد  اظدددر ا لسدددا اعلاقتهدددا لجهااددد  الذخردددية السختمفدددة االظدددرات البيديدددة االسجتسعيدددةة 

 .سمهكس امسارستس لسهشتسا سهلإف عما هذه الز ه  من لدقير عما  خرية ال
( كدددذلل لزدددرارة قجدددراق مز دددد مدددن الدراسدددات 9102اأاادددل دراسدددة سدددهام ققدددراهيم      

االألحدداث حددهل لرددسيم قددرامت قر ددادية لمتخفيددف مددن الذددعهر لالزدد ط لدددم اندار ددين 
اأعزدداق هيدددة التدددر س لالجامعدداتة كسددا أااددل دراسددة كددك  مددن رمز ددة قاسددمة اجاجددان 

زدرارة قعدداد قدرامت لدر بيدة ادر دادية لمتصميدك مدن مددتهم الزد ه  ادل ( ل9190جسعة 
 قيدات العسك السختمفة ال جسيع الس سدات الح همية امشها الجامعات.

بشاءً عليو يُسكن تحديد مذةكلة الدراسةة الحاليةة فةي محاولةة الإجابةة علةى التدةا ل  
 التالي:

ددددد مددددا الخرددددا ا الدددددي همتر ة لسصيدددداس الزدددد ه  السهشيددددة لدددددم السددددهلإفين اندار ددددين 
 لجامعة الفيهم؟ 
 -أىداف الدراسة:

 قعداد مصياس الز ه  السهشية لدم السهلإفين اندار ين لجامعة الفيهم. -0
 التحصس من الخرا ا الدي همتر ة لمسصياس من حي  الردك االثبات. -9

 -أىسية الدراسة:
ة مبدررات اظر دة اعسميدة ل جسمهدا الباحثدة لتسثك أهس     ية قجراق الدراسة الحالية ال عِددة

 ايسا دملق
ل ددددهم الدراسدددة ادددل التداددديك الشظدددر  لست يدددر الزددد ه  السهشيدددةة الصدددددم أداة  -0

لصيدددداس الزدددد ه  السهشيددددة اددددل البيدددددة العربيددددة لتستددددع لخرددددا ا سددددي همتر ة 
 ملا سة.  

السهلإفهن اندار هن لجامعدة الفيدهمة  أهسية السجتسع الذ  لشاالتس الدراسة اهه -9
كددددهاهم جددددههر العسميددددة اندار ددددة لالجامعددددةة اهددددم حمصددددة الهاددددك قددددين اندارة 

 االطلاب ال الشهاحل اندار ة. 
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 -التعريفات الإجرائية لسفاىيم الدراسة:

 (:The Psychometric Efficiency)الكفاءة الديكهمترية *
 ية عدددن مددددم دد دددك أا م  دددرات قحردددا لداهدددا لدددم لعر دددف  الدفددداقة الددددي همتر ة     

 ردا ا سدي همتر ة لمفصدرات هدل لسييدز  لذسك هذه الس  رات جهدة السصياس ااصرالسة
الفصرة االداقها الدا مل أ  اددقهاة الهجدد  ردا ا سدي همتر ة لمسصيداس هدل اددقس 

ة 9102اقبالدددس احداسددديتس ا ددد ك التهز دددع التددددرار  لمدرجات حددددام اهسدددل اآ دددر نة 
492.) 

 (: StressJob) *الزغهط السيشية
اددل الباحثددة الزدد ه  السهشيددة لداهددار الس عهقددات التددل لهاجددس السهلإددف اندار        عَرة

لجامعددة الفيددهم دا ددك قيدددة عسمددسة مسددا ددد د  قلددا  ددعهره لعدددم الراحددةة االتددل مردددرها 
غسدددهض الددددارة اادددراا لهقعدددات الددددارة عددد ق الددددارة الردددراا قدددين عسمدددس احيالددددس 

ا  ادعف السذداركة ادل الخداذ الصدراراترة الذخريةة ااعف ادلرال االتهااكة اأ ير 
 الصع ال ستة ألعاد اهلق

الزدددد ه  الشالجددددة عددددن غسددددهض الدددددارق ا عشددددل  ددددعهر السهلإددددف قددددشصا  -0
السعمهمددددات الزددددرار ة اللازمددددة لصيامددددس لسهامددددس اااجبالددددس السهشيددددةة اااتصددددار 
الإيفتددس قلددا ااددهح أهدددااهاة ااددعف قدرلددس عمددا لحددددد مددد اليالس امدداهه 

 مطمهب عسمس.
 ه  الشالجدددددة عدددددن ادددددراا لهقعدددددات الددددددارق ا عشدددددل  دددددعهر السهلإدددددف الزددددد -9

لالتعارض اعدم الصدرة عما التهايس قين متطمبات الأداار التل يصدهم قهدا ادل 
 عسمسة ااعمس أ ياق اد مباد س الذخرية ااسيره. 

الزدد ه  الشالجددة عددن عدد ق الدددارق ا عشددل لدميددف السهلإددف الصيددام لدعسددال  -4
 للا م استعداده اقدرالس الخااة. لفهك طاقتس ادم اايالسة اد 

الزدد ه  الشالجددة عددن الرددراا قددين العسددك االحيدداة الذخردديةق ا عشددل عدددم  -2
 قدرة السهلإف عما لحصيس التهازن قين حيالس السهشية اغير السهشية. 
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الزدد ه  الشالجددة عددن اددعف ادلرددال االتهااددكق ا عشددل اسددا ك ادلرددال  -6
لالصدددم االدميددةة ار يدددس لالعسددكة االعلاقددات الستبادلددة قددين السهلإددف ازملا ددس 

 اعلاقتس لالعسلاق. 
الز ه  الشالجة عن اعف الخداذ الصدرارق ا عشدل  دعهر السهلإدف لدالعجز   -2

اادددعف السذددداركة ادددل الخددداذ الصدددرارات لذددددن عسمدددسة ال صددداس لالدرجدددة التدددل 
يحرك عميها السهلإف اندار  عما مصياس الز ه  السهشية الس ددتخدم ادل 

 ن قعداد الباحثة.الدراسة الحالية م
   -:Personnel (Administrative) *السهظفهن الإداريهن 

( مددن قددااهن الخدمددة السدايددة السرددر  االخدداص لالعدداممين 9طبصددا  لددشا السددادة       
(ة اد حتدددس التشفيذيدددةة لدددم لعر دددف السهلإدددف 9102( لددددشة  20السددددايين لالدالدددة رقدددم  

 دة لسهازاة الهحدةر. العام لداسر كك من يذ ك قحدم الهلإا ف الهار 
 -:الإطار الشعري والدراسات الدابقة

 :(Job Stress) ثانياً: مفيهم الزغهط السيشية
أادبحل الزدد ه  السهشيدة مددن مظدداهر الحيداة العسميددة التددل دي س دن لفاددهددا اها يددا ة    

ااظددرا  لخطهرلهددا اهددتم البدداحثهن اددل مجددال الدددمها التشظيسددل قدراسددتها لسددا لخمفددس مددن 
آقار سمبية عما افدية اسمها الأارادة امهاقفهم لجداه الإدا فهمة ازملا هدم امشظسدالهمة 

الرامل أا الصشبمة السهقهلدة كهاهدا لتبمدهر الشسده دا دك الفدرد  الذلل أطمس عميها الصالك
 ددديدا  اذددديدا  حتدددا لردددبز جدددزقا  ددتجدددزأ مدددن حيالدددس لشفجدددر سددداعة احتددددام الردددراا قدددين 

دد(ة 7ة 9191أهدددات الفددرد اأهدددات السشظسة عدددان ابيمددةة  ت الزدد ط  لطددرك رةِ اقددد ع 
أاددس ادد ط مددن البيدددةة قددم  مختمفددة عمددا مددر الدددشينة افددل البدايددة كددان د شظددر قليددس عمددا

قجهدداد دا ددك الذددخاة اأاددبز التعر ددف السصبددهل لذدد ك عددام اليددهم هدده التفاعددك قددين 
السهقددف االفددرد؛ حيدد  دددتم لعر فددس لداددس الحالددة الشفدددية االجددددية التددل لشددتت عشدددما د 
لدهن مهارد الفرد كااية لمتديف مدع مطالد  ااد ه  السهقدفة ابالتدالل ي دهن الزد ط 

ال لع  السهاقف مشس ال البع   الأ رة اال لع  الأاراد أكثدر مدن  أكثر احتساد  
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ابعدددد الحدددرب العالسيدددة الثاايدددةة أادددبز الزددد ط  ة(Michie, 2002 68)غيدددرهم 
 .  (Khuong & Yen,2016,31)مهاهعا  مثيرا  دهتسام لمباحثين

 تعريف الزغهط السيشية:
   قالتعريف اللُغهي  قأولً 
ط  االزدددد طةق عرددددر  ددددلق قلددددا  ددددلقة اَددددَ طَس  ارد اددددل لدددددان العددددرب الزدددد     

يزدد طس ادد طا ق زحسددس قلددا حددا ط ااحددههة ا  صددالق ادد طس قذا عرددره اادديس عميددس 
ة 0220اقهددددره ة ااَددددَ طَ عميددددس اااددددت طق لذدددددد عميددددس عددددزم أا احددددهه اقن مشظددددهرة 

9620  .) 
 قالتعريف الصطلاحي قثانياً 
لم التطرك قلا مهاها ا ه  العسك ادراسدتس ادل البيددة العربيدة لحدل مددسيات      

عدددددة مشهدداق ادد ه  العسددكة الزدد ه  اندار ددةة انجهدداد السهشددلة قرهدداك العسك عبددد 
اهدا كدك مدن422ة 9102السشعم جاقرة  لداهدا   Cole, et al (2004,64) (؛ اصدد عر 

د شظددر قليهددا عمددا أاهددا لهدددد رااهيتشدداة  رمجسهعددة مددن الظددرات التددل لهدددد رااهيتشددا أا
ابالتدددالل لرهدددس قددددرالشا عمدددا التديدددفة الحددددث لددددقيرات دا سدددة عمدددا الآداق االهلإدددا ف 

 السعرايةر.
اددفل لداهددا ادسددتجالات الجددددية االعاطفيددة الزددارة التددل لحدددث عشدددما د       كسددا ا 

 ,Shahid). الستاحدة لتطاقس متطمبات الهلإيفة مع الصدرات أا السهارد أا ادحتياجات
et al, 2011,38) 

( لداها رمفهدهم يذدير قلدا درجدة اسدتجالة الفدرد 2ة 9109اعرَاها عمل قسساعيك       
للأحددداث أا الست يددرات البيديددة اددل حيالددس اليهميددةة اهددذه الست يددرات ربسددا لدددهن م لسددة 

لتدده ن  ل حدث لع  الآقار الفديهلهجيةة االتدقيرات لختمف من  دخا قلدا آ در لبعدا  
  خريتس ا را رس الشفدية التل لسيزه عن الآ ر نة اهل اراك اردية قين الأارادر.

ادا الزد ه  لداهدا راسدتجالة  Ratnawat & Jha (2014,1)أمدا كدك مدن       اعر 
لطم  دتم اراس عما  خا ماة ا  س ن اهسس قبداطة عما أاس ر الفجهة التل دهاجهدا 

 ة السرغهبةر.السرق قين الحالة الحالية االحال
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( لداهددار كددك 062ة  9190اكددذلل عرَاتهددا كددك مددن رمز ددة قاسددمة اجاجددان جسعددة      
مدداد د  قلددا حددداث  مددك اددل قدددرة الذددخا عمددا التديددف مددع السهشددة التددل يسارسددها 
االتهاادددس مدددع الأادددراد السحيطدددين لدددس ا لحدددهل دان الحفددداأ عمدددا لهازادددس الطبيعدددل أقشددداق 

   .مسارسة العسكر
( 922ة  9199ف م ساقددك عرَاتهددا كددك مددن آمشددة العربددلة ومحمد حدددن ااددل لعر دد     

لداهدددار  دددعهر الفدددرد لعددددم الصددددرة عمدددا السهازادددة قدددين قدرلدددس الذاليدددة امتطمبدددات العسدددك 
 السهشيةة الأمر الذ  يجعك الفرد ال حالة من التهلر اانعياق السهشلر.

 أسباب الزغهط السيشية:
  الأسةباب الأااديسيةة CAUSES   : Academics  ادالصمس لذددن الآداق

الأكددددددداديسل ي س دددددددن أن يددددددددب  أعدددددددراض انجهددددددداد مثدددددددك الصمدددددددس أا الأرك أا 
 الت ييرات.

  الأسةةباب الساليةةةCAUSES  :Financial يذددعر جسيددع الأاددراد لددالتهلر
لذدددن السددال؛ اهددم در دددان الحفدداأ عمددا اسددط الحيدداة المبيددة احتياجددالهمة اددرذا 

 تة اراها لخمس ا طا .اذمل ال لمبية هذه ادحتياجا
  الأسباب ذات الرلة بالعلاقةات :Relationships CAUSES  العلاقدات

هل جاا  كبير آ ر من جهاا  التدهلرة االددك در دد أن ي دهن لديدس أاددقاقة 
سدددهاق كددددااها الأادددددقاق السصدددربين أا السعددددارت اصددددط؛ ادددرذا اجددددد الذددددخا أن 

لدل دد د  قلدا الزد ط لده ن اداقات أاع  قمديلا  مسدا كدان دتهقعدسة ادرن ذ
 أيزا .

  الأسةباب السيشيةة CAUSES   :Career  انجهداد الدهلإيفل هده مدرض
مزمن يحدث قين الأارادة ا  قر سمبا  عمدا آداق الفدرد االردحة العامدة لجددده 
 اعصمسة ا تسثك ال السشاادة العالية ال العسكة ااداتصار قلا الأمن الهلإيفل.

  الأسةةةةباب ذات الرةةةةلة بةةةةإدارة الهقةةةةCAUSES    :Time 
Management  ددد د  اداتصددار قلددا قدارة الهقددل أيزددا  قلددا ادد ه  عمددا



 

 2024( يوليو) 2، ع16مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )     كلية الآداب جامعة الفيوم  مجلة

 

رحمت علي عبد الرازق عبد السميع. أ...(الكفاءة السيكومتريت لمقياس الضغوط المهنيت)  

527 

 

أمددرا   الأسددر ةالفددردة عشدددما ي ددهن لحصيددس التددهازن قددين الحيدداة العسميددة االحيدداة 
 .(Bhargava & Trivedi, 2018,110)اعبا  

 العهمل التي تدبب الزغهط السيشية:
أن ي ددهن لهددا لدددقيرات عمددا الآداق الددهلإيفل هشدداا عددددد مددن العهامددك التددل ي س ددن      

الددددد  انجهدددادة اايسدددا دمدددل سددديتم التدكيدددد عمدددا العهامدددك الأكثدددر اسدددتخداما  مدددن قبدددك 
البددداحثين اهدددل لتسثدددك ادددل عددد ق العسدددك الزا ددددة اغسدددهض الددددارة الزدددارب الأداارة 

 اعلاقة العسكة االتطه ر الهلإيفلة ابيدة العسكة اايسا دمل  رح لهذه العهامكق
يسثددك عدد ق العسددكة الدددب  الددر يس  :Work overload العسةةل الئائةةد  -0

لمتددهلر قددين السددهلإفين ا حدددث عشدددما دتجددااز العسددك السعددين قدددرة الفددردة قاهددا 
حالدددة يذدددعر ايهدددا الأادددراد لالزددد ط عمدددا أافددددهمة أا عشددددما لددددهن متطمبدددات 
أ   السهقددف أكبددر مسددا ي س ددشهم التعامددك معددس؛ ادذا اسددتسرت لفتددرة طه مددة قدددان 

لهقددف م قددل أا اهااددكة قددد لحدددث مذدداكك سددمهكية اعصميددة ي س ددن أن لدد د  
 قلا السهت.

 Role ambiguity & role: غسةةها الةةدور وتزةةارب الأدوار  -9
conflicts غسهض الددار هده عامدك آ در لدس لددقير عمدا الزد ه  السهشيدةة

ا حددددث عشددددما يفتصدددر السهلإدددف قلدددا معمهمدددات حدددهل متطمبدددات دارهة اكيفيدددة 
متطمبات هدذا الددارة ا د د  غسدهض الددار قلدا اتدا ت سدمبية مشهدا رقمدة لمبية 

الثصةة االذعهر قداليدس االصمس اادكتدابرة كسا أادس دز دد مدن لزدارب الأداارة 
ا جعك من الرع  متالعة متطمبات الآ در نة ا حددث الردراا قدين الأداارة 

 ابالتالل سيذعر السهلإف لالتهلر. 
لسثدك العلاقدة قدين السهلإدف  :Working relationship علاقةات العسةل  -4

االسذرت عميس جاا  ر يس من ارلبا  السهلإدف لالسشظسدةة التددقر سدمهكيات 
ددال هدده  السددهلإفين لالطر صددة التددل دتدددقر قهددا السذددراهن عمدديهم؛ االتهااددك الفعة
ااحدددد مددددن م هادددات علاقددددة جيدددددةة ا س دددن السذددددراين مدددن عددددلاج احتياجددددات 

اعشدما لددهن هشداا  طده  الردال مفتهحدة  امذ لات مهلإفيهم لذ ك اعةال؛
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مثك سياسدة البداب السفتدهحة الصدديم الددعم مدن السذدراين ازمدلاق العسدك ي س دن 
أن يصمدك مدن ادد ه  العسدكة لددن عشدددما ددتم الددعم لذدد ك أقدك مدن السذددراين 
أا الأقددران؛ اددرن السهلإددف سيذددعر لالهحدددةة قددم ددد د  ذلددل قلددا لصميددك اليددرة 

كاال العلاقات ال م ان العسك أكثر قمتاعدا ة كمسدا أدم العسك االآداقة ادمسا 
ذلددددل قلددددا لحدددددين الراددددا الددددهلإيفل االسذدددداركةة ابالتددددالل اجدددداح امددددداعدة  

 السهلإفين ال لحصيس أهدااهمة اأهدات السشظسة أيزا .
ددتم لعر دف التطده ر السهشدل Career development: التطةهير السيشةي  -2

م قلدددا أاذدددطة أكثدددر لصددددما  مثدددك عمدددا أادددس لدددهاير ادددرص لمسدددهلإفين للاازدددسا
التددددر   االذددددب ات التدددل لددددداعد السهلإدددف عمددددا لحددددين مهارالددددس ااكتددددداب 
مهارات جدددةة الحسك مدد اليات أكبدر ادل العسدكة ابالتدالل لحددين الهادع 
ادجتسدداعل اكددد  د ددك أعمددا اهددل اددرص دسددتخدام السهددارات االصدددرات اددل 

عهامددك مهسددة لم ايددة لدد قر العسددكة اددالتطه ر الددهلإيفل هدده ااحددد مددن  سدددة 
 عما الراا الهلإيفل.

ل عر ت قيددة العسدك لداهدا رالسحديط Working environment:  بيئة العسل -6
السددداد  أا السهقدددع الج راادددل اكدددذلل السشددداطس السحيطدددة لس دددان العسدددكة مثدددك 
مهقددع السرددشع أا مبشددا الس الدد رة أا هدددل العهامددك الستعمصددة لس ددان العسدددكة 

الزهاددداق؛ حيددد  قبدددل أادددس عشددددما يذدددعر السهلإفدددهن مثدددك التهه دددةة مددددتهم 
ددددالة  لالراحددددة اددددل قيدددددة عسمهددددمة سددددهت ددددد دان مز ددددد مددددن العسددددك لذدددد ك اع 
اادسددتستاا لالعسددك لذدد ك أازددك مددن هدد دق الددذدن يذددعران لعدددم ادرليدداحة 
لددذلل اسددن الزددرار  أن دشظددر السددددران قلددا عامددك م ددان العسددك لسددهلإفيهم 

هلإفيهددا يصزددهن لصر بددا  دددهمهم اددل العسددكة لحددرصة اأن لدددرا السشظسددة أن م
اهذا هه الدب  الذ  يجعك السشظسات لحاجة قلا الخداذ قجدراقات لمتدكدد مدن 
أن قيدة العسدك مهاليدة لمسدهلإفينة اأن ي هادها مشتجدين اراادين امذداركين ادل 

  .(Khuong & Yen,2016,32:35)م ان العسك
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 أساليب مهاجية الزغهط السيشية:
( هشاا طر صتان ي س دن مدن  لالهسدا قدارة الزد ط اهسداق Robbins,2004ااصا  لد     

 الشهت الفرد  االشهت التشظيسل.
ا  س دن لحصيصدس لطدر صتين هسداق the individual approach: الةشي  الفةردي -0

 مسارسة الر ااةة االمجهق قلا  خا ما.
 لال ايسددا دتعمددس لسسارسددة الر ااددةق ي س ددن لمسهلإددف أن دددددر الزدد ه  مددن  دد

ادسددد هاشة اسعظدددم العدددا ين ا بدددراق المياقدددة ا السذددل االدددرك  العددد  التددشس 
البداية ااتراها أاس عشدما دشخر  السرق ال لسدر نة سدي هن مدن الردع  جددا  

ادسدتر اق  دد د عما هذا الفرد التركيز عما الز ه  الهلإيفيةة مدرة أ درمة 
دارا  حيه ددا  اددل كددبز التددهلر؛ افددل حالددة ادسددتر اق الدبيددر أا العسيددسة ي ددهن 
السهلإف مرلاحا  جدديا  امشفرلا  عن السهقف السددب  لمزد ط؛ حيد  لعسدك 
لسار ن ادسدتر اق عمدا  فد  معددل ادربات الصمد  ااد ط الددم ام  درات 

 انجهاد الأ رم.
  ارد  اهدل المجدهق قلدا  دخا مداق هشاا طر صة أ رم لتخفيف التهلر لذ ك

هددذا دشطدده  عمددا الثصددة اددل  ددخا مددا عشددد التعددرض لأزمددة  خردديةة اهددذا 
الدددشهت الفدددرد  يصطدددع  دددهطا  طددده لا  ادددل لصميدددك التدددهلرة ادعطددداق اظدددرة أكثدددر 

 قيجاقية لمحياة.
ا ذدسك لشظديم الشفيدذ   the organisational approach:الةشي  التشعيسةيدد 9

ة الحددددين سياسدددات  ددد ان العددداممينة اادددسان قيددددة الردددال قدددرامت لدر بيدددة لمسدددهلإفين
جيدددة ازددلا  عددن لصددديم الدددعم الفشددل لمعسددالة كسددا ي س ددن قدارة انجهدداد دا ددك السشظسددة 
مددن  ددلال ز ددادة أا لصميددك السددد الية الذخردديةة االتشددااب الددهلإيفل االشصددكة االدددساح 

ايهيدددة مثدددك الشدددهاد  لدددداعات عسدددك أكثدددر مراادددةة الدددهاير السراادددس ادجتساعيدددة أا التر 
ادجتساعيددةة امراكددز المياقددة البدايددة االشزهدداتة امراكددز الخدددمات ادستذددار ة؛ اددرذا لددم 
ااع هذه التداقير الشفيذها لعشايةة ارن مدتهىات الز ط ي س دن لصميمهدا أا لجشبهدا لسدا 
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ايددس الدفايدددةة االصميددك مدددن الزدد ط أا عددددم اجددهده سدددي س ن السهلإددف مدددن آداق الإيفتدددس 
 (in:Fonkeng, 2018,9:10). ازكلذ ك أ

 فدرة للزغهط:الشعريات السُ 
 هشاا عددد من الشساذج االشظر ات التل لشاالل الز ه  امشهاق

 (:(Selye, 1946أولً: نعرية سيلي 
( أال مدددن اادددف السراحدددك التدددل يسدددر قهدددا الجددددم اسدددتجالة  0222كدددان سددديمل       

 The general) لتديدددف العامدددةرلمتهددددددة الددددسا هدددذه السراحدددك قدددد رمتلازمدددة ا
adaptation syndrome model)  الددشا عمددا أن الجدددم يسددر قددثلاث مراحددك

 اهلق
  السرحلةة الأولةى: ىةي رد فعةل الإنة ار Alarm reaction:  اايهدا يددتعد

الجددددم لحالدددة طدددهار  محتسمدددة؛ حيددد  دتباطدددد الهزدددمة ا شدددب  الصمددد  لذددد ك 
أسددراة التهسددع الأاعيددة الدمه ددةة ا رلفددع ادد ط الدددمة ا رددبز التددشفس سددر عا  
اعسيصددددا ة العسددددك جسيددددع أجهددددزة الجدددددم معددددا  لتددددهاير أقرددددا طاقددددة لمصتددددال أا 

 الهراب.
 السرحلة الثانية: ىةي السقاومةة Resistance :  ايهدا يحداال الفدرد مصاامدة ا

مردددر التهددددد ل ددك مددا يستمددل مددن طاقددة افدددية اجدددسية ليعددهد الجدددم قلددا 
حالددددددة ادلددددددزانة اددددددرذا اسددددددتسر التددددددهلر يرددددددبز الجدددددددم معتددددددادا  عمددددددا لدددددددقير 
الز هطاتة امدع ذلدل ة ددتم اسدتخدام طاقدات التديدف ادل الجددم كددرا ادد 

 انجهاد.
  السرحلةةة الثالثةةة: ىةةي الإرىةةاق Exhaustion:  لبدددأ هددذه السرحمددة عشدددما

لشزدد  طاقددات الجدددم التديفيددةة اايددس ل دددتشزت طاقددة الفددرد ا رددبز ع رادددة 
للإاددالة لددالأمراض؛ حيدد  لظهددر أعددراض رد اعددك اناددذارة ا تجمددا انجهدداد 
ادددل ادددهرة مدددرضة مثدددك الصرحدددة اأمدددراض الصمددد  اارلفددداا اددد ط الددددم  دددلال 

 ط سيصزددددددددل عمددددددددا السرحمددددددددة الأالددددددددا أا الثاايددددددددةة ابرزالددددددددة عامددددددددك الزدددددددد
 .(Olusegun, 2014,146)الأعراض
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 *دراسات سابقة تشاول  الزغهط السيشية لدى السهظفين الإداريين بالجامعة:  
قلدددا ققدددراز أقدددر  (2017سةةةيام مهفةةةير وسةةةسيرة ىيذةةةر)هددددال دراسدددة كدددك  مدددن      

مسارسددددات الصيددددادة انسددددتراليجية اددددل التخفيددددف مددددن الزدددد ه  الهلإيفيددددة لمسددددرأة العاممددددة 
عادها الستسثمة الق  غسهض الدارة اراا الدارة ع ق الددار(ة اقدد كاادل جامعدة لدل

لد رة ميدااا  لمدراسةة اقد  سمل الدراسة جسيع مهلإفدات الدميدات الددتة   –محمد  يزر 
( مهلإفددةة الهاددمل الدراسددة قلددا جسمددة مددن الشتددا ت مددن 727لمجامعددة البددالد عددددهم  

ادسددتراليجية اددل التخفيددف مددن غسددهض الدددارة أقرزهدداة اجددهد أقددر لسسارسددات الصيددادة 
 لد رة. –اراا الدارة ع ق الدارة لسهلإفات جامعة محمد  يزر 

قلدددا التعدددرت عمدددا اددد ه  العسدددك  (2019سةةةيام إبةةةراىيم )كسدددا هددددال دراسدددة      
اندار  اعلاقتها لادكتداب التشظيسدل لددم الصدادة الأكداديسيين اندار دين ادل الجامعدات 

ميدددةة ادار كدددك مدددن مت يدددرات  الجامعدددةة االسددددسا الدددهلإيفلة اسدددشهات الأردايدددة الح ه 
الخدمددة(ة اقددد لددم اسددتخدام السددشهت الهاددفل ادرلبدداطلة كسددا لددم ا تيددار عيشددة الدراسددة 

( 20( ليتهزعددها قلددا 921لالطر صددة الطبصيددة العذددها يةة حيدد  قمددد حجددم عيشددة الدراسددة  
هددددت الدراسدددة لدددم لطبيدددس ( ر ددديس قددددمة التحصيدددس 002( اا ددد  عسيدددد ا 62عسيدددد ا 

( اصدرةة ااسدتبااة لصيداس مددتهم 22استبااة قياس ا ه  العسك اندار  الدهادل مدن  
( اصددرةة اقددد ألإهددرت اتددا ت الدراسددة أن ادد ه  92ادكتددداب التشظيسددل الدهاددل مددن  

العسددددك اندار  اعلاقتهددددا لادكتددددداب التشظيسددددل لدددددم الصددددادة اندار ددددين اددددل الجامعددددات 
ية من اجهة اظرهم قد جاقت متهسطةة اعددم اجدهد ادراك ذات ددلدة الأرداية الح هم

قحرا ية قين الهسطين الحدداقيين لزد ه  العسدك اندار ة االسجدادت التالعدة لدس مدن 
اجهة اظر الصادة اندار ين ال الجامعات الأرداية الح هميدة ل عدزم  لمجامعدةة االخبدرةة 

م ادكتددددداب التشظيسددددل االسجددددادت االسدددددسا الددددهلإيفل(ة كسددددا قيشددددل الشتددددا ت أن مدددددته 
التالعددة لددس مددن اجهددة اظددر الصددادة اندار ددين اددل الجامعددات الأردايددة الح هميددة قددد جدداق 
متهسطا ة اعدم اجهد ادرك دال قحردا يا  قدين الهسدطين الحدداقين للاكتدداب التشظيسدلة 

ح هميدة االسجادت التالعة لس من اجهة اظر الصادة اندار ين ادل الجامعدات الأردايدة ال
ي عددزم  لمجامعددةة االخبددرةة االسدددسا الددهلإيفل(ة ابيشددل الشتددا ت اجددهد علاقددات مهجبددة 
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طرديدة قددين مجدادت ادد ه  العسدك مددن جهددةة ابدين مجددادت ادكتدداب التشظيسددل مددن 
 جهة أ رم. 

ابسراجعة الدراسات الدالصة التل سبس عراها دتزز ا تلات الدراسدة الحاليدة عدن    
  لعددد الدراسددة الحاليددة الدراسددة السحميددة الهحيدددة التددل لحثددل اددا الدراسددات الدددالصة حيدد

مهاددها الخرددا ا الدددي همتر ة لسصيدداس الزدد ه  السهشيددة لدددم السددهلإفين اندار ددين 
لجامعة الفيهم  ال حداد اطلاا الباحثة(ة ا  س ن أن لدد هذه الدراسدة  ديدا  مدن الشددرة 

الدراسدداتة اهدذه قحدددم السبددررات ادل هددذا السهادهاة مسددا يذدير قلددا قجدراق السز ددد مدن 
التددل داعددل الباحثددة نجددراق هددذه الدراسددةة اقددد اسددتفادت الباحثددة مددن الدراسددات الدددالصة 
ادددل لطددده ر انطدددار الشظدددر  لهدددذه الدراسدددةة اادطدددلاا عمدددا مشهجيدددة البحددد  اأداالدددس 
الستبعددة ادددل كدددك دراسددةة ادطدددلاا عمدددا الشتددا ت االسصترحدددات التدددل لهاددمل قليهدددا لمدددل 

 سات. الدرا
 -:مشي  الدراسة وإجراءتيا* 

   .السشهت الس دتخدم اا الدراسة الحالية هه السشهت الهافاأولً: مشي  الدراسة: 
مجتسدع الدراسدة هده السدهلإفين اندار دين مدن الجشددين لجامعدة ثانياً: مجتسع الدراسةة: 

 الفيهم.
 اهساقا تسمل الدراسة عما عيشتين من السذاركين ثالثاً: عيشة الدراسة: 

اهدددددل العيشددددددة التدددددل لددددددم احدددددا الدفدددددداقة  السةةةةةةتطلاعية للدراسةةةةةةة: العيشةةةةةة - أ
ا؛ مدشهم  092لدهال مدن  ا  ةالدي همتر ة لأداات الدراسة عميها  47( مذدارك 

 (.8,47± اااحرات معيار   (32,75 أاثا( لستهسط عسر   27ذكرة 
 ةاهددل العيشددة التددل أجر ددل عميهددا الدراسددة الحاليددة :للدراسةةة الأساسةةية العيشةةة - ب
ا 067لدهال من ا  أاثدا( مدن السدهلإفين اندار دين  012ذكدر اة ا 22( مذدارك 

عامددا  قلددا أكثددر مددن   41لجامعددة الفيددهمة لرااحددل أعسددارهم مددا قددين أقددك مددن 
 (.  9,63±(ة اااحرات معيار  33,48عاما  لستهسط عسر    61
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 ة فى الدراسة:ة رابعاً: الأدوات السدتخدم
 )إعداد الباحثةScale(JSS Job Stress :)* مقياس الزغهط السيشية )

دهدددت السصيداس قلددا قيداس درجددة الزد ه  السهشيددة التددل  اليةدف مةةن السقيةةاس:  -0
دتعدددرض لهدددا السهلإفدددهن اندار دددهن لجامعدددة الفيدددهمة الددد د  قلدددا  دددعهرهم لعددددم 
الراحددةة االتددل مردددرها غسددهض الدددارة ااددراا لهقعددات الدددارة عدد ق الددددارة 
الرراا قين العسك االأسرةة اعف ادلرال االتهااكة اأ يدرا  ادعف السذداركة 

 لصرارات. ال الخاذ ا
ادسسل الباحثدة مصيداس الزد ه  السهشيدة مدن  دلال اسدتعراض  بشاء السقياس:  -2

الأ طددددر الشظر ددددة االدراسدددداتة االبحددددهث التددددل لشاالددددل مفهددددهم الزدددد ه  السهشيددددةة 
ازلا  عن قجراق مراجعدة لعددد مدن اد تبدارات االسصداديس العربيدة االأجشبيدة التدل 

 هدال لصياس الز ه  السهشية. 
لم اياغة ألعداد السصيداس ااصرالدس ادياغة أاليدةة اقدد قمدد عددد  :وصف السقياس -4

( اصرة ال  اهرلس السبد يدة( مهزعدة عمدا سدتة ألعداد ر يددةة 72اصرات السصياس  
هذا اقد لم عدرض السصيداس عمدا مذدرال الدراسدةة امجسهعدة مدن السح سدين ادل 

لفصددرات مجددادت عمددم الددشفس االرددحة الشفدددية لالجامعددات السرددر ةة الددم لصشددين ا
العددددمها ااصددا  لسصترحددالهم اآرا هددم؛ حيدد  قم ددل مفددردات مصيدداس الراددا الددهلإيفل 

( مفدددردة لتدددهزا عمدددا سدددتة ألعددداد ر يددددة 24ادددل ادددهرلها الشها يدددة لعدددد التح ددديم  
 اهلق
  الزدد ه  الشالجددة عددن غسددهض الدددارق ا عشددل  ددعهر السهلإددف قددشصا

سهشيددةة اااتصددار السعمهمددات الزددرار ة اللازمددة لصيامددس لسهامددس اااجبالددس ال
الإيفتدددس قلدددا اادددهح أهددددااهاة اادددعف قدرلدددس عمدددا لحدددددد مدددد اليالس 

-0( اصدراتة ا ذددسك الفصددرات مددن  2امداهه مطمددهب عسمددسة ا تزددسن  
2.) 
  الزددد ه  الشالجدددة عدددن ادددراا لهقعدددات الددددارق ا عشدددل  دددعهر السهلإدددف

لالتعددارض اعدددم الصدددرة عمددا التهايددس قددين متطمبددات الأداار التددل يصددهم 
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عسمددسة ااعمدس أ ددياق اددد مباد دس الذخرددية ااددسيرهة ا تزددسن قهدا اددل 
 (.02-01( اصراتة ا ذسك الفصرات من  2 
  الزدددد ه  الشالجددددة عددددن عدددد ق الدددددارق ا عشددددل لدميددددف السهلإددددف الصيددددام

لدعسددال لفدددهك طاقتدددس ادم اايالدددسة اد للا دددم اسدددتعداده اقدرالدددس الخاادددةة 
 (.44-02( اصرةة ا ذسك الفصرات من  06ا تزسن  

  الزددد ه  الشالجدددة عدددن الردددراا قدددين العسدددك االحيددداة الذخرددديةق ا عشدددل
عدددددم قدددددرة السهلإددددف عمددددا لحصيددددس التددددهازن قددددين حيالددددس السهشيددددة اغيددددر 

 (.22-42( اصرةة ا ذسك الفصرات من  00السهشيةة ا تزسن  
  الزدددد ه  الشالجددددة عددددن اددددعف ادلرددددال االتهااددددكق ا عشددددل اسددددا ك

لإدددف ازملا دددس لالصددددم االدميدددةة ادلردددال االعلاقدددات الستبادلدددة قدددين السه 
( اصرة ا ذدسك الفصدرات 00ار يدس لالعسكة اعلاقتس لالعسلاقة ا تزسن  

 (.  66-26من  
  الزددد ه  الشالجدددة عدددن ادددعف الخددداذ الصدددرارق ا عشدددل  دددعهر السهلإدددف

لددالعجز ااددعف السذدداركة اددل الخدداذ الصددرارات لذدددن عسمددسة ا تزددسن 
( دهادز أرقدام 0دال (ة االجد24-62ة ا ذسك الفصدرات مدن  ات( اصر 2 

التددددل لصددديس ألعددداد ام هاددددات مصيددداس الزددد ه  السهشيددددة الفصدددرات اعددددد 
 لمسهلإفين اندار ين لجامعة الفيهم ال اهرلس الشها ية. 

التي تقيس أبعاد ومكهنات مقياس الزغهط السيشية  الفقراتأرقام وعدد  (1جدول )
 للسهظفين الإداريين بجامعة الفيهم في صهرتو الشيائية

 عددىا التي تقيدوالفقرات أرقام  أبعاده السقياس
 
 
 
 

الزةةةةةةغهط 
 السيشية

 2 2-2-7-2-6-2-4-9-0 الز ه  الشالجة عن غسهض الدار
الزددد ه  الشالجدددة عدددن ادددراا لهقعدددات 

 الدار
01-00-09-04-02-06-02-07-02 2 

-92-97-92-96-92-94-99-90-91-02 الز ه  الشالجة عن ع ق الدار
92-91-40-49-44 

06 

الزددددد ه  الشالجدددددة عدددددن الردددددراا قدددددين 
 العسك االحياة الذخرية

42-46-42-47-42-42-21-20-29-24-
22 

00 



 

 2024( يوليو) 2، ع16مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )     كلية الآداب جامعة الفيوم  مجلة

 

رحمت علي عبد الرازق عبد السميع. أ...(الكفاءة السيكومتريت لمقياس الضغوط المهنيت)  

535 

 

الزدددددددددد ه  الشالجددددددددددة عددددددددددن اددددددددددعهبة 
 ادلرال االتهااك

26-22-27-22-22-61-60-69-64-62-
66 

00 

الزدددد ه  الشالجددددة عددددن اددددعف الخدددداذ 
 الصرار

62-67-62-62-21-20-29-24 2 

 63 السقياس في صهرتو الشيائية فقراتالسجسهع الكلي لعدد 
 
ا ادعل  سددة قددا ك للاسدتجالة عدن كدك مفدردة ااصدا  لتددر ت  ترحيح السقيةاس: -2

غيدر مهاادس لذدددة(  -غيدر مهاادس -محاددد -مهاادس –لي درتة اهلق مهاادس لذددة 
( عمدددا الترليددد ة عمسدددا  لددددن 0ة 9ة 4ة 2ة 6عمدددا أن لددددهن درجدددات البددددا كق  
 جسيع مفردات السصياس مهجبة.

 قالخرائص الديكهمترية للسقياس -6
ددد  ادلددداك الدددا مل لسصيدداس الزدد ه  السهشيددة  الةةداخلي للسقيةةاس:أولً: التدةةاق  ح 

لاسددتخدام علاقددة البشددد لالدرجددة الدميددة للألعدداد الدددتة لمسصيدداس  الزدد ه  الشالجددة عددن 
الز ه  الشالجدة عدن  –الز ه  الشالجة عن اراعات لهقعات الدار -غسهض الدار
 -االحيددداة الذخردددية  الزددد ه  الشالجدددة عدددن عددددم التدددهازن قدددين العسدددك -عددد ق الددددار

الزدددد ه  الشالجددددة عددددن الخدددداذ  -الزدددد ه  الشالجددددة عددددن اددددعهبة ادلرددددال االتهااددددك
(ة اكذلل لاسدتخدام علاقدة البشدد لالدرجدة الدميدة لمسصيداسة ا دتم اعتسداد البشدد عمدا الصرار

ر قدد  ( اتدا ت لطبيدس هددذا 9اددكثرة ا هادز جددال   1.4أسداس محدل العلاقدة التدل ل صدد 
 انجراق.

 (علاقة البشد بالدرجة الكلية للبعد لسقياس الزغهط السيشية2)جدول 
 علاقة البشد بالدرجة الكلية للسقياس علاقة البشد بالدرجة الكلية للبعد رقم البشد البعد

الزةةغهط الشاتجةةة عةةن غسةةها 
 الدور

0 ,678 ,459 
9 ,800 ,611 
4 ,742 ,583 
2 ,823 ,672 
6 ,667 ,485 
2 ,846 ,663 
7 ,812 ,646 
2 ,767 ,658 
2 ,679 ,582 

الزغهط الشاتجةة عةن صةراعات 
 تهقعات الدور

01 ,780 ,679 
00 ,793 ,702 
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 لسقياس الزغهط السيشية(علاقة البشد بالدرجة الكلية للبعد 2جدول )تابع 

09 ,825 ,714 
04 ,730 ,607 
02 ,742 ,603 
06 ,852 ,712 
02 ,832 ,717 
07 ,772 ,690 

02 ,783 ,697 

الزةةةةغهط الشاتجةةةةة عةةةةن عةةةةبء 
 الدور

02 ,743 ,675 
91 ,769 ,682 
90 ,678 ,552 
99 ,729 ,669 
94 ,652 ,573 
92 ,776 ,740 
96 ,659 ,623 
92 ,686 ,672 

97 ,599 ,446 
92 ,746 ,735 
92 ,782 ,703 
41 ,657 ,476 
40 ,799 ,632 
49 ,679 ,573 
44 ,666 ,629 

 علاقة البشد بالدرجة الكلية للسقياس علاقة البشد بالدرجة الكلية للبعد رقم البشد البعد
الزةةةةةغهط الشاتجةةةةةة عةةةةةن عةةةةةدم 
التةةةةهازن بةةةةين العسةةةةل والحيةةةةاة 

 الذخرية 

42 ,771 ,654 
46 ,790 ,645 
42 ,792 ,664 
47 ,805 ,684 
42 ,806 ,670 
42 ,713 ,667 
21 ,721 ,635 
20 ,775 ,624 
29 ,795 ,693 
24 ,769 ,714 
22 ,781 ,699 

الزةةغهط الشاتجةةة عةةن صةةعه ة 
 الترال والتهاصل

26 ,769 ,720 
22 ,798 ,708 
27 ,788 ,648 
22 ,788 ,626 
22 ,839 ,688 
61 ,787 ,631 
60 ,802 ,729 
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عدددن اجدددهد درجدددة عاليدددة مدددن  (9جددددال الدذدددف التحمددديلات التدددل يحتددده  عميهدددا     
ادلدداك الددا مل قددين جسيدع البشدهد االدرجددة الدميدة لسصيداس الزدد ه  السهشيدة لاسددتخدام 
علاقة البشد لالدرجة الدمية لمبعد اباستخدام علاقة البشد لالدرجدة الدميدة لمسصيداسة البددا 
ل كدد أهسية هذه الشتيجة ال أاها لدذف قبدداطة عدن قشيدة متجااددة لمسصيداسة امدن قدم 
 الترهر الشظر  الذ  اابثس عشسة كسصياس مدتصك لسصياس الز ه  السهشية.

 ثانياً: صدق السقياس: 
 لم حداب الردك من  لال قلباا الخطهات التاليةق

الباحثددة السصيدداس اددل اددهرلس  عراددل صةةدق السُحكسين)الرةةدق العةةاىري(: - أ
( اصددرة عمددا مجسهعددة مددن الس ح سددين اددل مجددادت 72السبد يددة الس ددهن مددن  

( 00عمددددم الددددشفس االرددددحة الشفدددددية لالجامعددددات السرددددر ةة االبددددالد عددددددهم 
مح سددا ة اط مدد  مددشهم الح ددم عمددا كددك اصددرة مددن اصددرات السصيدداس مددن حيدد ق 

 هددا لمسجددال الددذ  اددشفل الهاددهحة اسددلامة الرددياغة الم  ه ددةة امدددم ااتسا
لحتسة قم اناااة أا الحذت أا التعدددكة أا أيدة ملاحظدات درااهدا مشاسدبةة 
اقدم الس ح سهن آرا هم املاحظالهم التل أدت قلا قجراق التعديلات السشاسدبة 
من حي  لعددك لع  الفصرات احذت أ رم العددك ادياغة لعد  الفصدرات 

( اصددرةة اذلددل لعددد اعتسدداد الفصددرات 24ل  ه ددا ؛ لحيدد  أاددبز مجسددها الفصددرات  
%( مددن الس ح سددينة اقددد قامددل الباحثددة لددرجراق جسيددع 21التددل أجسددع عميهددا 

( اصددرة مددن السصيدداس 00التعددديلات السصترحددةة االتددا لتسثددك اددل حددذت عدددد  

69 ,768 ,686 
64 ,821 ,728 
62 ,793 ,766 
66 ,703 ,661 

الزةةةةغهط الشاتجةةةةة عةةةةن اتخةةةةاذ 
 القرار

62 ,801 ,649 
67 ,836 ,729 
62 ,838 ,710 
62 ,841 ,733 
21 ,689 ,587 
20 ,779 ,649 
29 ,863 ,751 
24 ,852 ,686 
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عمددددا الشحدددده التددددالاق حددددذت اصددددرة مددددن البعددددد الأال  الزدددد ه  الشالجددددة عددددن 
( اصددرةة احددذت اصددرة 01مددن   ( اصددرات قدددد  2غسددهض الدددار( حيدد  أاددبز  

مددن البعددد الثاال الزدد ه  الشتجددة عددن اددراا لهقعددات الدددار( حيدد  أاددبز 
( اصددددددددرات مددددددددن البعددددددددد 4( اصددددددددراتة احددددددددذت  01( اصددددددددرات قدددددددددد  مددددددددن  2 

( اصدرة قددد  مدن 06الثال  الز ه  الشالجة عن عد ق الددار( حيد  أادبز  
زدد ه  الشالجددة عددن ( اصددرات مددن البعددد الرالع ال4( اصددرةة اأيزددا  حددذت  02 

( اصدددرة قددددد  مدددن 00الردددراا قدددين العسدددك االحيددداة الذخردددية( حيددد  أادددبز  
( اصدددرات مدددن البعدددد الخامس الزددد ه  الشالجدددة 4( اصدددرةة اأيزدددا  حدددذت  02 

( 02( اصددرة قدددد  مددن  00عددن اددعهبة ادلرددال االتهااددك( حيدد  أاددبز  
( مهزعددة 24اصددرةة ابددذلل أاددبز عدددد اصددرات السصيدداس اددل اددهرلس الشها يددة  

عما ستة ألعاد ر يدةة اكذا لعددك اياغة عدد مدن الفصدرات لعددم اادهحها 
 قشاق  عما رأم الس ح سين. 

ح دد  الرددك البشدا ل لسصيداس الزد ه  السهشيدة لاسدتخدام  الردق البشةائي: - ب
التحميددددك العدددداممل التهكيددددد ة التشفيددددذ قجددددراقات التحميددددك العدددداممل التهكيددددد  

 AMOSاستخدمل الباحثة حزمة البرامت انحردا ية السعراادة لاسدم أمدهس 
ة لمتدكددددد مددددن جددددهدة مطالصددددة ألعدددداد السصيدددداس الدددددتة   الزدددد ه  92قادددددار 

الزددد ه  الشالجدددة عدددن ادددراعات لهقعدددات   -ض الددددار الشالجدددة عدددن غسددده 
الزدد ه  الشالجددة عددن عدددم  -الزدد ه  الشالجددة عددن عدد ق الدددار  –الدددار 

الزدددد ه  الشالجددددة عددددن اددددعهبة  -التددددهازن قددددين العسددددك االحيدددداة الذخرددددية 
الز ه  الشالجدة عدن الخداذ الصدرار( لسصيداس الزد ه   -ادلرال االتهااك 

زان اداحدار دددة السعيار دددة لألعددداد السصيددداس ( الأا 4السهشيددةة ا عدددرض جددددال  
( لمشسددددهذج 0االشددددد  الحرجددددة االددلددددة السعشه ددددةة االستزددددسشة اددددل الذدددد ك 

 السصترح.
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 الزغهط السيشيةالشسهذج التهكيدي السقترح لسقياس  (1شكل )

 
 لسقياس الأوزان النحدارية السعيارية والشدب الحرجة والدللة السعشهية (3جدول )

 السيشيةالزغهط 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهزن  الأبعاد

النحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداري 
 السعياري 

 الدللة الشدبة الحرجة

الزةةةغهط ←الزةةةغهط الشاتجةةةة عةةةن غسةةةها الةةةدور 
 830, السيشية

 000, تم تثبي  وزنو النحداري 

الزةةةةغهط الشاتجةةةةة عةةةةن صةةةةراعات تهقعةةةةات الةةةةدور 
 الزغهط السيشية←

13,339 ,966 ,000 

الزةةةةغهط ← الزةةةةغهط الشاتجةةةةة عةةةةن عةةةةبء الةةةةدور
 10,464 السيشية

,730 ,000 

الزغهط الشاتجة عن عدم التهازن بين العسل والحياة 
 الزغهط السيشية←الذخرية 

8,809 ,937 ,000 

الزةةةغهط الشاتجةةةة عةةةن صةةةعه ة الترةةةال والتهاصةةةل 
 000, 735, 10,468 الزغهط السيشية←

الزةةةةغهط ← الزةةةةغهط الشاتجةةةةة عةةةةن اتخةةةةاذ القةةةةرار
 السيشية

10,038 ,730 ,000 

أن جسيددع الشددد  الحرجددة عاليددة الددلددة لجسيددع ألعدداد السصيدداس  (4جدددال ا  لاحددظ  مددن     
الس هاددددة لسفهددددهم الزدددد ه  السهشيددددةة امسددددا دز ددددد هددددذه الشتددددا ت لدديدددددا ة مددددا دتبددددين مددددن  ددددلال 
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ة اأن الخطدددد 1.21(ة مدددن أن جسيدددع م  دددرات جدددهدة السطالصدددة لتجدددااز حددداجز الدددد 2جددددال 
 .1.19  رات لم دتجااز الد السحتسك ال مهاجهة هذه الس

 
 مؤشرات جهدة السطابقة لأبعاد مقياس الزغهط السيشية (4جدول )

 القيسة السرجعية قيسة السؤشر  السؤشر

 فأاثر ,GFI 1,000 90مؤشر جهدة السطابقة السعدل 
 فأاثر ,NFI 1,000 90مؤشر جهدة السطابقة السعياري 
 فأاثر ,CFI 1,000 90مؤشر جهدة السطابقة السقارن 

 5أقل من  صفر cimn/ dfمر ع كاي السعياري 
 فأقل ,08 صفر Rmseaمؤشر الج ر التر يعي لستهسط خطأ التقدير 

 غير دالة صفر مر ع كاي
 فأاثر ,90 1 درجة الحرية

 غير دالة 991, مدتهى الدللة
 فأاثر ,90 1,000 لهيس –مؤشر تهكر 

أن الشسدددهذج الصياسدددل لمسصيددداس لدددس م  دددرات جدددهدة جيددددةة ( 2جددددال دتزدددز مدددن      
ا طدددداقس قيااددددات عيشددددة الدراسددددة الحاليددددةة ا  كددددد عمددددا مطالصددددة الشسددددهذج العددددددد مددددن 
الس  رات التل ال اه ها دتم قبهل الشسهذج أا رازس اها م  درات جدهدة السطالصدة؛ 

ة ام  ددر جددهدة السصاراددة NFIة ام  ددر السطالصددة السصددارن GFIم  ددر جددهدة السطالصددة 
CFI  ام  ر لهكر له سTLI  ادحيز  لصدع  0اجسيعها قيم مرلفعة لحي  لصتدرب مدن

ادددل السددددم السثدددالل(ة مسدددا دددددل عمدددا مطالصدددة الشسدددهذج السفتدددرض مدددع قياادددات العيشدددة 
االددذ   RMSEAالحاليددةة لاناددااة قلددا م  ددر  طددد التصر دد  قلددا متهسددط السربعددات 

ددا اددل السدددم السثدداللة اقيسددة مربددع كددا  كااددل غيددر قم ددل قيستددس اددفر اهدده يصددع أ يز 
 دالة قحرا يا.

اهدددذه الس  دددرات ل  دددد جدددهدة أا لجدددااس ألعددداد السصيددداس ادددل التعبيدددر عدددن م دددهن     
الزدد ه  السهشيددةة امددن قددمة يس ششددا اعتبددار البشددهد السصترحددة للا تبددار لصدديس الزدد ه  

يدددد أن اد تبدددار دتستدددع لرددددك السهشيدددة لدلعددداده الددددتة العدددد هدددذه الس  دددرات كاايدددة لتدك
 لده ن جيد.
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 ثالثاً: ثبات السقياس: 
  التجز ددددة الشرددددفيةة امعامددددك قبددددات ألفددددا(ة لطر صتددددللددددم حددددداب الثبددددات لمسصيدددداس     

 ( قيم معاملات الثباتق 6ا هاز جدال 
 قيم معاملات الثبات (5جدول)

 الستغير

  التجئئة الشرفية
 براون  –سبيرمان  ارونباخ ألفا

قبل ترحيح  جتسان
 الطهل

بعد ترحيح 
 الطهل

 907, 827, 829, 705, الزغهط الشاتجة عن غسها الدور 
 924, 892, 895, 809, الزغهط الشاتجة عن صراعات تهقعات الدور 

 929, 869, 872, 773,  الزغهط الشاتجة عن عبء الدور
الزةةةغهط الشاتجةةةة عةةةن عةةةدم التةةةهازن بةةةين العسةةةل 

 890, 900, 818, والحياة الذخرية 
,933 

 938, 873, 882, 778, الزغهط الشاتجة عن صعه ة الترال والتهاصل 
 926, 889, 889, 801,  الزغهط الشاتجة عن اتخاذ القرار

 917, 894, 894, 808, الدرجة الكلية

أن معداملات الثبدات مرلفعدة لطر صدة التجز دة الشردفية اكدذلل  (6جددال دتبين مدن     
لطر صة ألفدا كراابداخة اهدذا يعشدل أن قياسدشا لمزد ه  السهشيدة يعدد متحدررا  مدن الخطدد؛ 
ابشاق  عما هدذاة ادرن الصديم التدل ددتم الحردهل عميهدا لاسدتخدام هدذا اد تبدار لعدد قاقمدة 

 الظاهرة. لمتعسيمة لأاها لتجااز مجرد حداقها الشهعل ال
 * نتائ  الدراسة:

لدددم التحصدددس مدددن كفددداقة الخردددا ا الددددي همتر ة لسصيددداس الزددد ه  السهشيدددة لددددم     
ة  السددهلإفين اندار ددين لجامعددة الفيددهمة االتددل لتسثددك اددل ادددك السصيدداس لاسددتخدام عِدددة

 ادددك السح سددينة االتحميددك العدداممل التهكيددد ة اادلددداك الدددا مل( اكددذلل اهل طددرك 
قبات السصياس لاستخدام طر صتل  ألفا كرااباخة االتجز ة الشرفية( مسدا يجعدك مشدس أداة 

 االحة للاستخدام لأغراض البحهث الشفدية الأكاديسية. 
شيددة الددذ  لددم لطدده ره قشداق  عمددا هددذه الشتددا ت ي س دن الصددهل لدددن مصيدداس الزد ه  السه    

يعددددد أدة ادددددالحة للاسدددددتخدام ادددددل البحددددهث الشفددددددية االأكاديسيدددددةة ادن اددددددك اقبدددددات 
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السصيدداس يعددززان مددن قم اايددة ادعتسدداد عميددس لصيدداس الزدد ه  السهشيددة لدددم السددهلإفين 
   اندار ين لجامعة الفيهم قدقة امهقهقية.

 الخاتسة:
يدددداس الزدددد ه  السهشيددددة لدددددم لعددددد الدراسددددة الحاليددددة مددددداهسة مهسددددة اددددل مجددددال ق    

 السددهلإفين اندار ددينة حيدد  لس شددل مددن لطدده ر مصيدداس دتستددع لخرددا ا سددي همتر ة
اسدددتخدام طدددرك قحرددا ية متعدددددة مثدددك عاليددة مدددن حيددد  الردددك االثبددداتة مدددن  ددلال 

التحميددك العدداممل التهكيددد  اطددرك قيدداس الثبددات مثددك ألفددا كراابدداخ االتجز ددة الشرددفيةة 
 مهقهقيتس كدداة لحثية.أقبل السصياس كفاقلس ا 

 تهصيات الدراسة:
د هادا لاسدتخدام هدذا السصيداس ادل دراسدات  استخدام السقياس فةي بحةهث مدةتقبلية:

 مدتصبمية لمتحصس من لطبيصس ال قيدات اسياقات مختمفةة مسا يعزز من لعسيم الشتا ت.
يس دن اسدتخدام هدذا السصيداس كددداة لتحدددد مددتهم  تطبيي السقياس في برام  التةدخل:

الز ه  السهشية الطه ر قرامت لد ك لهدت قلدا لخفيدف هدذه الزد ه  الحددين قيددة 
 العسك.

مددن السهددم الصيددام لسراجعددة دار ددة لمسصيدداس الحددثددس قشدداق   اسةةتسرار تحدةةين السقيةةاس:
 .عما اتا ت البحهث السدتصبمية لزسان استسرار ة دقتس امهقهقيتس

ددا قه  ددا لفهددم الزدد ه  السهشيددة  قن الشتددا ت التددل لهاددمل قليهددا هددذه الدراسددة لددهار أساس 
الطه ر استراليجيات اعالة لمتعامك معها ال قيددات العسدك السختمفدةة اادمدك أن لدداهم 
هذه الدراسة ال لحدين الظرات السهشية لمسهلإفين اندار ين العز دز راداهيتهم الشفددية 

 االعسمية.
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(. الزددددد ه  السهشيدددددة لددددددم أعزددددداق هيددددددة التددددددر س 9102ققدددددراهيم عبدددددد الراادددددع.   (0
ة (157) 1مجلةة التر يةةر جلالجامعات الدعهدية اأسالي  مصترحدة لمتعامدك معهدا. 

922-449. 
 . الصاهرةق دار السعارت.لدان العرب(. 0220اقن مشظهر.   (9
(. الز ه  السهشية اعلاقتها لالراا لدم أعزاق هيدة 9102  أسساق عبد العز ز. (4
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(. الخرا ا الددي همتر ة لسصيداس 9102حدام اهسلة ااااق محمدة اعبد الله سيد.  (2
استراليجيات مهاجهة الز ه  الدراسية لدم للاميذ الحمصة الثااية من مرحمة التعمديم 

 .462-490ة 1(رج9)27مجلة دراسات تر هية واجتساعيةر الأساسل. 
ة لدددم أعزدداق الهيدددة (. الزدد ه  السهشيدد9190رمز ددة قاسددمة ا جاجددان جسعددة.    (7

مجلة الفشةهن والأداب وعلةهم الإندةانيات والجتسةاعر  التدر دية ال جامعة دهدها.
 .066-079ة (68)
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ضغهط العسل الإداري وعلاقتيا بالاتئاب التشعيسي لدى (. 9102سهام ققراهيم.    (2
. القادة الأااديسيين الإداريين فةي الجامعةات الأردنيةة الحكهميةة مةن وجيةة نعةرىم

 سالة دكتهراهة كمية التربيةة جامعة اليرمها.ر 
(. الصيدادة ادارهدا ادل التخفيدف مدن الزد ه  9107سهام مهاسة اسسيرة هيذدر.    (2

الهلإيفيددددة لمسددددرأة العاممددددة مددددد ك اسددددتراليجلق دراسددددة اسددددتطلاعية عمددددا عيشددددة مددددن 
ة (1مجلةةة اقترةةاديات السةةال والأعسةةالر )لددد رة .  -مهلإفدات جامعددة محمد  يزدر 

99- 42. 
(. الزدد ه  السهشيددة لدددم أعزدداق هيدددة التدددر س اددل 9102عبددد السددشعم جدداقر.    (01

 . 472 -427ة (29الية السعارف  الجامعةر )كمية السعارت الجامعة. 
. الأردنق مركددز الدتددداب ضةةغهط العسةةل والآداء الةةهظيفي(. 9191عدددان ابيمددة.    (00

 الأكاديسل.
. السشردددهرةق دار لخفةةةيالزةةةغهط الشفدةةةية: القاتةةةل ا(. 9109عمدددل قسدددساعيك.    (09

 اليصين لمشذر االتهز ع.
(. الزد ه  السهشيدة اعلاقتهدا 9102ااطسة مصدمة حهر ة قهراسة  ديجة عسداش.   (04

مجلةةة لالراددا الددهلإيفل لدددم عيشددة مددن أسددالذة التعمدديم الستهسددط لسددشددة الأغددها  . 
 .42 -92ة (26العلهم الإندانية والجتساعيةر )

الشفدددية اعلاقتهددا لالراددا الددهلإيفل لدددم مددهلإفل (. الزدد ه  9191اددرج عثسددان.   (02
مجلةةةةةة العلةةةةةهم الإندةةةةةانية  كميدددددة الآداب لالجامعدددددة الأسدددددسر ة انسدددددلامية قدددددزليتن.

 .222-272ة (33والتطبيقيةر )
العدد  -الجر دة الرسسية -(9102( لدشة  20قااهن الخدمة السداية السرر  رقم   (06

السةةةادة  -لأحكةةةام العامةةةةالبةةةاب الأول ا -م1/11/2016( مكةةةرر)أ( بتةةةاري 43)
(2.) 
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The Psychometric Efficiency of the Job Stress Scale among 

Administrative Personnel of Fayoum University 

Abstract 

The present study aimed to verify the psychometric efficiency 

of the Job Stress scale among Administrative Personnel of 

fayoum university, The sample of the study consisted of (157) 

Administrative Personnel (49males, 108females), The 

researcher used the following statistical methods: validity of 

arbitrators/specialists, internal consistency, confirmatory factor 

analysis, Cronbach's alpha  coefficient , and split-half  in order 

to ensure the validity and reliability of the scale. Results  

indicated that the scale had a high degree of internal 

consistency, validity, and reliability, This confirms its efficiency 

in measuring Job Stress among Administrative Personnel of 

fayoum university.  

Keywords:( psychometric efficiency - Job Stress - university 

Administrative Personnel). 
 


