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 :رأس المال البشرى تنمية فى الإلكترونيالتدريب التعميم و  دور
 رقمية لعينو من منسوبى الجامعات العربية""دراسة 

 عبدالباسط الدالى شيماء عبدالعزيز
    shymaaldaly827@gmail.com 

 صممخ
التدريب التعمـ و  الدور الذي يمكف اف يقدمو التعرؼ عمىلة محاو  ىذه الدراسة تستيدؼ

معارفيـ وتنمية  كاديمية،داخؿ المؤسسات الأ رأس الماؿ البشرىفي تنمية  كترونيالإل
بغية اعدادىـ وتأىيميـ لمواجية المشكلات وابتكار الحموؿ ليكونوا قادة أكفاء قادريف  ومياراتيـ،

التدريب التعميـ و  سمات ومميزاتعمى صناعة المعرفة ونشرىا واستثمارىا، وكذا التعرؼ عمى 
فى منظومة التعميـ  الإلكترونيالتدريب التعميـ و  ات استخداـ ر ومعرفة مبر ، ونيالإلكتر 

المتطمبات التي يجب توافرىا في المتدرب مف أجؿ الانتظاـ بالتدريب وكذا  الأكاديمي،
، ومعرفة الصفات التي يجب توافرىا خصائص بيئاتُ التدريب الإلكتروني ومعرفة ، الإلكتروني

عمى المعوقات التى  قوؼالو وكذالؾ  ،التي تقدـ التدريب الإلكتروني، في مواقع الإنترنت 
واعتمدت  ، داخؿ المؤسسات الأكاديمية التدريب الالكترونىمنظومة التعميـ و  تواجو تطبيؽ 

الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وذلؾ سعياً إلى وصؼ وتحميؿ الواقع الفعمي لمتدريب 
ت الأكاديمية، حيث اجرى البحث عمى عينة مف أعضاء ىيئة الالكترونى داخؿ المؤسسا

لبناف،  بعض الجامعات العربية) مصر، منسوبى سات العميا مفاطمبة الدر  وعدد مفالتدريس 
مبحوث ،وذلؾ بيدؼ   ٓ٘ٔالكويت،العراؽ( مف تخصصات مختمفة  حيث بمغ عددىـ 

تنمية ميارات أعضاء ىيئة  الفعاؿ فى  الإلكترونيالتدريب التعميـ و  التعرؼ عمى دور
ت ،وتوصمداخؿ المؤسسات الأكاديمية وتمبية احتياجاتيـ  ( رأس الماؿ البشرىالتدريس)

فى  رئيسيالتدريب الالكترونى ليا دور التعميـ و  أف منظومة -:نتائج ىى ةالدراسة الى عد
 يخمؽنو داخؿ المؤسسات الأكاديمية مف حيث أمف أعضاء ىيئة التدريس تنمية الكفاءات 

أف مف أىـ المعوقات تبيف  ،مف ثقتو بقدراتو تعززبالمعمـ،  خاصة ايجابية تعميميةىوية 
                                                           


 استاذ علم الاجتماع المساعد كليت الدراساث الانسانيت جامعت الأزهر فرع البناث بالقاهرة 
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المقاومة مف قبؿ ىى التدريب الالكترونى  التعميـ و والتحديات التى يمكف أف تواجو تطبيؽ
ية التى ـ توافر البنية التحتدوع ،الكثيريف لمتعبير نحو استخداـ التكنولوجيا الحديثة فى التدريب

 تساعد عمى التعميـ والتدريب الالكترونى.
 .رأس المال البشرى ،التعميم الالكتروني، التدريب الالكتروني:لكممات المفتاحيةا

 
 مقدمة

يعد العنصر البشرى ىو أغنى الاستثمارات جميعا، فيو ىدؼ التنمية ووسيمتيا 
ف كؿ الامكان الأساسية، تصبح كما قميؿ  يات المادية والفنية ميما تعاظمت،وا 

 ،الطيب)  استغلاليا.رات والميارات البشرية التى تحسف الجدوى، ما لـ تتوفر القد
ٜٜٜٔ) 

مقد كاف ولا يزاؿ وسيظؿ موضوع الموارد البشرية مف أكثر الموضوعات أىمية ف
والممارسيف والادارييف عمى مستوى  فالاستراتيجييوالحاحا بالنسبة لممخططيف 

بؿ ويمكف القوؿ بأف ىذا الموضوع يعد اليوـ مف  المجتمعات،أو المنظمات الادارية 
أكثر الموضوعات تحديا بالنسبة لممجتمعات المتقدمة والنامية سواء مف حيث 

حيث تكمف ىذه المشكمة فى قضية رأس الماؿ  الاستثمار.الإعداد أو التأىيؿ او 
والاستشارات  وربطيا باستراتيجيات الموارد البشرية، ومف ثـ البحوث الفكرى

 .والتدريب
ظؿ الاىتماـ بتنمية ميارات وقدرات الموارد البشرية وتأىيميا لمتعامؿ مع ففى 

التحديات والمستجدات السريعة والمتلاحقة في شتى المجالات الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية والتكنولوجية؛ ظيرت أىمية تنمية رأس الماؿ الفكري والمتمثؿ في 

رية اعتماداً عمي التدريب بشكؿ عاـ بما يمكنيا مف استيعاب متغيرات الموارد البش
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وتكنولوجيا العصر ويعينيـ عمى مواجية التحديات التي تفرضيا طبيعة التحديات 
 .المعاصرة، وبما يضمف استمرار الكفاءة والفاعمية في الأداء

ونحو ،بيئتو فالتدريب يعمؿ عمى تنمية السموؾ والاتجاىات الإيجابية نحو العمؿ و 
المنظمة والعملاء والمجتمع، حيث يسيـ التدريب في تنمية مجموعة العوامؿ الذىنية 

يعمؿ عمى كما التي تتفاعؿ مع بعضيا لتكويف آراء المتدربيف تجاه قضايا معينة 
تحسيف ىذه الاتجاىات حيث يتخذ صاحبيا موقفا إيجابيا نحو العمؿ، ويظير ذلؾ 

ما يؤثر بالتالي عمى الأداء الوظيفي ،  حيث مف خلاؿ حماسو نحو عممو م
 (ٕٗٓٓ ،عبد الوىاب تتضافر ىذه العوامؿ مجتمعة لإنجاز العمؿ بكفاءة أفضؿ.)

القائمة عمى المعرفة والتكنولوجيا عمى إدارة أصوليا  المؤسساتولقد أدى تركيز    
كؿ مع مرور الفكرية باعتبارىا الثروة الحقيقية ليا، وذلؾ لأف الأصوؿ المادية تتآ

الوقت وتنخفض قيمتيا السوقية، عكس الأصوؿ الفكرية سواء كانت بشرية، أو 
ضافةتنظيمية أو علاقاتية، فيي الأساس الوحيد لبناء وتنمية القدرات التنافسية   وا 

 (ٕٙٔٓ،)لويزة .قيمة لممنظمة وتحقيؽ ميزتيا التنافسية
ؽِ موارد جديدةٍ لمتعمـ والتدريب، ومع الاىتماـ المتزايد بتكنولوجيا المعمومات؛ لخَمْ 

ظير التدريب الإلكتروني الذي يسعى إلى تحسيف الاستفادة بكفاءةٍ وفاعميةٍ مف 
 (.ٜٕٔٓ)الزىراني، الأفضؿ.شبكات وقواعد البيانات؛ لتحقيؽ التعمـ والتدريب 

( تـ التأكيد عمى أىمية التعمـ الذاتي في التنمية المينية؛ ٕ٘ٔٓففي دراسة التركي )
والتغيرات  التطوراتالانفجار المعرفي، ومواكبة  مواجيةيمكف بواسطتيا  وسيمةلأنو 

أساليب التعمـ الفعَّالة لمحصوؿ عمى المعرفة، وبناءِ  أحدالسريعة المتلاحقة، وىو 
التعميـ وزارة  أولتمجتمع دائـ التعمـ، وتحقيؽِ أىداؼِ تنميةٍ مينيةٍ مستدامةٍ. كما 
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مف الميارات تعد ميارات التعمـ الذاتي لدى المعمـ، والتي  بتطويركبيرا  اىتماما
 (.ٕ٘ٔٓ)التركي، الميمة في المجالات المينية

في التنمية المينية، يتناسب مع  ميمايمعب دورًا  الإلكترونيالتدريب  حيث نجد أف
مف ثقتو تعزز بالمعمـ، ت خاصو تعميميو يخمؽ ىويةو  الحديثة في التعميـ، التوجيات

و؛ وذلؾ بالتقميؿ مف المقارنة الاجتماعية بينو وبيف زملائو، والتركيز عمى بقدرات
الإيجابيات الخاصة بو، ومتابعة تطوُّره الذاتي لموصوؿ لأىدافو الفردية )عبد المنعـ، 

ٕٕٓٔ.) 
التعميـ مدى مساىمة تطبيؽ منظومة  عمىالتعرؼ  فياسة ر ومف ىنا تنطمؽ الد 
 .داخؿ المؤسسات الأكاديمية رأس الماؿ البشرى التدريب الإلكتروني في تنميةو 

 مشكمة الدراسة-أولا:
يتميػز عصرنا الحالي بالتغيػر المستمر والتطور السريع في كؿ جوانب الحياة وذلؾ  

 .المعمومات والاتصالات نتيجة الاكتشافات الحديثة فػي مجػالات تقنيػة
ر انفجارًا تكنولوجيًا ومعرفيا حيث يواجو القائميف عمى التدريس في زمننا المعاص   

وعمميا يدعوه إلى التنمية المينية والتكويف المستمر الذي يمكنو مف مواكبة التطورات 
في ميداف عممو، ليمتمؾ المعمومات والميارات، ويدرؾ الاتجاىات الحديثة في طرؽ 

كسابو الميارات  التعمـ وتقنياتو، فالتنميةُ المينية ضرورةٌ لمرفع مف كفاءة المعمـ، وا 
 (.ٕٚٔٓاللازمة لتطوير أدائو )ىيئة تقويـ التعميـ والتدريب، 

مازالت تواجو  وعمى الرغـ مف ىذه الأىمية البالغة لمتنمية المينية، إلا أنيا   
الموارد المالية والبشرية، وعدـ وجود الوقت الكافي، وضعؼ  تحديات عديدة كقمة

 (.ٕٓٔٓ، كفاءة التدريب، وضعؼ أدوات التقييـ )الحر
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مف التطور التقني حظا التدريب الإلكتروني أحد أساليب التدريب التي نالت ويعد 
الذي حدث في مجاؿ التعمـ والتدريب منذ منتصؼ تسعينات القرف الماضي وحتى 

 المتدربيفمما ساىـ في توسيع دائرة إقباؿ عصرية ،مف خلاؿ آليات وتقنيات  اليوـ
إذ استخدمت شبكة الإنترنت وتطبيقات ،طرؽ الحديثة ال وفرتياالتي  لمسيولةنتيجةً 

 .وتطوير وتأىيؿ القوى البشرية عممية التعميـ  الحاسوب لخدمة
 وفرتياالتي  لمسيولةوذلؾ في حد ذاتو ساىـ في توسيع دائرة إقباؿ المُتدربيف؛ نتيجةً 

عف  يتـ والذى كاف القيود المتعددة لمتدريب التقميدى بعد ما كانت الطرؽ الحديثة،
مف البعض يبتعدوف عف الدورات التدريبية،  والتى تجعؿطريؽ المحاضرات النظرية 

مثؿ ىذه  تجاوز الإلكتروني نجد أف التدريبف ، عمى الرغـ مف حاجتيـ الشديدة ليـ
 ى، والت”ٕٙٓٓ" دراسة بمفقيو، ميا محمد عموي. اليو"  توصمتوىذ ما  السمبيات

راتيجية واضحػة لمتدريػب عػف بعػد تعمػؿ عمػى إلػى ووجػود أىػداؼ استػػ أكدت
الاسػتثمار الأمثػؿ لممػوارد البشػرية ويمكػف توفيػػر تنظيػـ إداري لتنظيػـ القػدرات ودعػـ 
الاسػتثمار البشػري وتحفيػػز الطاقػات الابداعيػة وأف النمػوذج المقتػػرح لػو تأثيػػر 

  .لجامعػةالبشػرية فػي ا إيجابػي فػي تنميػة الموارد
في استدامة  لرقميةإلى أىمية الأدوات ا أيضا (ٕٕٓٓدراسة القحطاني ) أكدت ماك

وربطيا بالممارسات التدريسية،  ألياتياالتنمية المينية لممعمـ، مع ضرورة تنويع 
 .في التطوير الميني لممعمـ ميماومنيا التدريب الإلكتروني الذي يمعب دورًا 

لبشري الفكرة المتعمقة بأنو يمكف تنمية المعارؼ وتدعـ نظرية رأس الماؿ ا  
وتقوـ ."والميارات لدى العامميف مف خلاؿ الاستثمار في التعميـ والتدريب والتعمـ

الفرضية الأساسية لنظرية رأس الماؿ البشري عمى أف القدرات التعميمية للأشخاص 
 مؤسسية.قيمة قابمة لممقارنة مع الموارد الأخرى المتضمنة في الخدمات ال
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وعمى الرغـ مف أف ىذه القضية تشير فى مضمونيا عمى أىمية تنمية الموارد 
أف يوجو الاىتماـ إلى فئة خاصة مف الموارد  ينبغيعاـ الا انو  البشرية بشكؿ

ىذه الفئة تمتمؾ الخبرة  المجتمعات،الغالب نماء وازدىار  فيالبشرية يقوـ عمييا 
جعؿ تنميتيا واستثمارىا والمحافظة عمييا أمرا مطموبا والمعرفة والقدرة الابداعية بما ي

 ( ٕٙٓٓت البشرية. )العزاوى:افى ظؿ التنافس الشديد عمى الكفاء
 منطمؽ ىذه الدراسة الموضوع، فكافىذا  أىمية وضرورةوعميو فقد تداركت الباحثة 

دريب لتايساىـ التعميـ و أف  مدى يمكفالى أى  -: الأتيةت تساؤلاال الاجابة عمىفى 
أعضاء ىيئة التدريس وتمبية احتياجاتيـ داخؿ  تنمية ميارات الإلكتروني فى

التدريب و  تطبيؽ التعميـ تعيؽالمعوقات التى أىـ وما ؟ المؤسسات الأكاديمية
 المؤسسات الأكاديمية؟ داخؿ الإلكتروني

 تتمثل في  -أىمية الدراسة:-ثانيا:
 -تكمن فى الأتى:الأىمية المجتمعية -أ: 
في ودوره الرئيسي  الإلكترونيالتدريب و التعميـ  بأىمية وقيمةوجيو الاىتماـ ت-ٔ

 ىذهالأثار السمبية داخؿ مواجية و  داخؿ المؤسسات الأكاديمية الأداء تطوير
، المؤسسات بما يكسبيا القدرة عمى زيادة فعاليتيا والرفع مف مستوى جودة مخرجاتيا

تنمية ورفع كفاءة أعضاء ىيئة و  وبناء القدرات مف خلاؿ مساىمتو فيوذلؾ 
 .ياالتدريس داخم

تساعد المسؤوليف  البيانات والنتائجتوفير أساس عممي في صورة مجموعة مف  -ٕ
وصانعي القرار مف خلاؿ إعطائيـ صورة واضحة عف مدى أىمية التدريب 

، مما يساىـ  رأس الماؿ البشرى)أعضاء ىيئة التدريس(في تحقيؽ تنمية  الإلكتروني
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داخؿ المؤسسات  بووالعمؿ  وضع الخطط التي تساعد عمى أىمية نشر الوعى  في
 .الأكاديمية

 -الأتى: فيتكمن  الأىمية العممية-ب
فى  التقميديكمدخؿ يساعد فى التغمب عمى التدريب  الموضوع وأىميتوحداثة  -ٔ

 المؤسسات الأكاديمية.
الباحثيف  يمكف الاستفادة منو مف قبؿ تتمثؿ فيما تقدمو مف أدب نظري -ٕ

 .والدارسيف
سد ثغرات الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع والبناء عمى النتائج التي -ٖ

  .اييتوصمت ال
( واقعيا عمى المجتمع البشرىمحاولة اختبار النظرية محؿ الدراسة )رأس الماؿ -ٗ

رأس الماؿ يمكف أف يساىـ في تحقيؽ تنمية  الإلكترونيالمصري باعتبار التدريب 
 .شرىالب
وآليات تحقيقو عمى  الإلكترونيالتمييد لدراسات أكثر عمقا حوؿ أبعاد التدريب -٘

 .الواقع الاجتماعي
المسؤوليف أف تساعد  الإلكترونيالتي يوفرىا التدريب  والمقترحاتيمكف لمحموؿ -ٙ 

وفى نفس  داخؿ المؤسسات الأكاديمية،معالجو العديد مف الأثار السمبية عمى  في
 .ليا يـ التنمية الثقافيةالوقت تدع

 -أىداف الدراسة:-:لثاثا
 مساىمة تطبيؽ منظومةتحديد مدى -ىو: رئيسيتنطمؽ ىذه الدراسة مف ىدؼ 

ميارات  فى تنمية داخؿ المؤسسات الأكاديمية   الإلكترونيالتدريب  التعميـ و
 .أعضاء ىيئة التدريس
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 -وينبثق من ىذا اليدف عدة أىداف فرعية وىى:
تنميو ل اللازمة الإلكترونيأىـ سمات ومميزات التعميـ والتدريب  الكشؼ عف -ٔ

 داخؿ المؤسسات الأكاديمية.وتمبية احتياجاتيـ  أعضاء ىيئة التدريسميارات 
ميارات تنميو  عمىتساعد  التي الإلكترونيخصائص بيئات التدريب  تحديد -ٕ

 وثيف.المبحمف وجية نظر  الأكاديميةداخؿ المؤسسات أعضاء ىيئة التدريس 
داخؿ  الإلكترونيالتدريب التعميـ و  مبررات استخداـأىـ الوقوؼ عمى  -ٖ

 .مف وجية نظر المبحوثيف المؤسسات الأكاديمية
 الإلكترونيتطبيؽ التعميـ والتدريب منظومة ـ المتطمبات اللازمة لنجاح تحديد أى -ٗ

 . داخؿ المؤسسات الأكاديميةأعضاء ىيئة التدريس لتمبية احتياجات 
عمى مدى جودة المعمومات والخدمات التي توفرىا منظومو التدريب الوقوؼ  -٘

 .لأعضاء ىيئة التدريس الإلكتروني
 والتدريبمنظومة التعميـ  تطبيؽ تعيؽالمعوقات التى  ـالوقوؼ عمى أى -ٙ

 .مف وجية نظر المبحوثيف داخؿ المؤسسات الأكاديمية الإلكتروني
تطبيؽ  تعيؽة المعوقات التى لمواجي اتمقترحات والتصور تقديـ مجموعة مف ال -ٚ

 .مف وجية نظر المبحوثيف داخؿ المؤسسات الأكاديمية الإلكترونيالتدريب 
 -تساؤلات الدراسة: -:رابعا

 -:ىو رئيسيتنطمق ىذه الدراسة من تساؤل 
داخؿ المؤسسات  الإلكترونيالتدريب و تطبيؽ منظومة التعميـ يساىـ مدى  الى أى  

 ؟ات أعضاء ىيئة التدريس وتمبية احتياجاتيـفى تنمية ميار  الأكاديمية
 -:وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ عدة تساؤلات فرعية وىى

اللازمة لتنميو ميارات  الإلكترونيأىـ سمات ومميزات التعميـ والتدريب  ما -ٔ
 المبحوثيف؟مف وجية نظر  أعضاء ىيئة التدريس داخؿ المؤسسات الأكاديمية



 2023( وليو)ي 2، ع51مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية

 

 الدالي شيماءد.  البشرى...( المال رأس يتتنمفي  الإلكتروني والتدريب التعليم دور)

523 

التى تساعد عمى تنميو ميارات  لكترونيالإئات التدريب خصائص بي ما -ٕ
 المبحوثيف؟مف وجية نظر  الأكاديميةأعضاء ىيئة التدريس داخؿ المؤسسات 

داخؿ المؤسسات  الإلكتروني والتدريبالتعميـ منظومة أىـ مبررات استخداـ  ما -ٖ
 المبحوثيف؟مف وجية نظر  الأكاديمية

 الإلكترونيؽ التعميـ والتدريب أىـ المتطمبات اللازمة لنجاح منظومة تطبي ما -ٗ
مف وجية نظر  لتنميو ميارات أعضاء ىيئة التدريس داخؿ المؤسسات الأكاديمية

 المبحوثيف؟
داخؿ  الإلكترونيالتدريب التعميـ و  تطبيؽ منظومة تعيؽالمعوقات التى  ما -٘

 المبحوثيف؟مف وجية نظر  المؤسسات الأكاديمية
منظومة تطبيؽ  تحوؿ دوف التياجية المعوقات لمو  المقترحة اتتصور ال ما أىـ -ٙ

 المبحوثيف؟مف وجية نظر  داخؿ المؤسسات الأكاديمية الإلكترونيالتدريب 
 -مفاىيم الدراسة: -خامسا:

 :الإلكترونيالتعميم والتدريب مفيوم -1
 :التدريب-

" نشاط مخطط ييدؼ لتنمية القدرات والميارات الفنية والسموكية للأفراد  عرؼ بأنو
العامميف لتمكينيـ مف اداء فاعؿ ومثمر يؤدي لبموغ أىدافيـ الشخصية واىداؼ 

 (ٕٗٓٓ:،مصطفى المنظمة بأعمى كفاءة ممكنة.)
مجموعة مف الأفعاؿ التي تسمح لإعادة تأىيؿ الأفراد “ أخروف بأنوكما عرفو    

مموف والتقدـ مف اجؿ اداء وظائفيـ الحالية والمستقبمية في اطار المؤسسة التي يع
 (ٜٜٚٔ) دياب،بيا".

عمى أنو عممية مدروسة لتعديؿ الاتجاه او المعرفة او السموؾ مف خلاؿ  كما عرؼ"
" اكتساب بعض الخبرة لتحقيؽ اداء فعاؿ في نشاط واحد أو مجموعة مف الانشطة

 (ٖٕٓٓ بارى:كشواي )
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لاليا " تمؾ العممية المنظمة والمستمرة والتي تسعى المنظمة مف خ وعرؼ أيضا بأنو
معارؼ أو ميارات أو قدرات أو "لإكساب الأفراد العامميف أو الممتحقيف بالعمؿ 

أفكار لازمة لأداء أعماؿ محددة وذلؾ بقصد أىداؼ المنظمة أو "ىو الأجراء 
المنظـ الذي يتـ مف خلالو تغيير سموكيات العامميف مف أجؿ زيادة وتحسيف 

 (ٕٙٓٓ)عادؿ واخروف،فاعميتيـ وأدائيـ ". 
يمكف مف خلاليا نقؿ  والتيعمى أنو عممية منظمة ومستمرة  " يعرؼ أيضاو 

 (ٕٙٓٓ)زيادة،. "المعارؼ والميارات والاتجاىات المرغوبة لممتدرب
بأنو نشاط مخطط ومستمر "التدريب مف خلاؿ التعريفات السابقة  الباحثةوتعرؼ 

بما يمكنو  جديدة،واكساب الفرد ميارات ومعارؼ وسموكيات  تزويد،ييدؼ إلى 
 ".تحسيف أداء المنظمة ككؿ وبالتاليتحقيؽ أداء فاعؿ ومثمر بأعمى كفاءة ممكنة 

 الإلكترونيالتعميم -
طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة مف  :”بأنو يعرف التعميم الإلكتروني

 بحث،وآليات  ورسومات، وصورة،حاسب وشبكاتو و وسائطو المتعددة مف صوت 
إلكترونية، وكذلؾ بوابات الإنترنت سواء كاف عف بعد أو في الفصؿ  ومكتبات

الدراسي الميـ المقصود ىو استخداـ التقنية بجميع أنواعيا في إيصاؿ المعمومة 
 (ٕٕٓٓ)الموسى :فائدة.لممتعمـ بأقصر وقت وأقؿ جيد وأكبر 

ىػػػػػو ذلػػػػػؾ النػػػػػوع مػػػػػف التعمػػػػػيـ الػػػػػذي يعتمػػػػػد عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ ”  ويعػػػػػرؼ أيضػػػػػا بأنػػػػػو
وسػػػػػائط الالكترونيػػػػػة فػػػػػي الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف المعممػػػػػيف والمتعممػػػػػيف وبػػػػػيف المتعممػػػػػيف ال

والمؤسسػػػػػػة التعميميػػػػػػة برمتيػػػػػػا، وىنػػػػػػاؾ مصػػػػػػطمحات كثيػػػػػػرة تسػػػػػػتخدـ بالتبػػػػػػادؿ مػػػػػػع 
 Web Basedو Online Educationىػػػػػػذا المصػػػػػػطمح منيػػػػػػا :

Education  وElectronic Education  وغيرىػػػػػا مػػػػػف المصػػػػػطمحات .لكػػػػػف
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مح التعمػػػػػػػيـ الالكترونػػػػػػػي بػػػػػػػدلا مػػػػػػػف مصػػػػػػػطمح التعمػػػػػػػيـ الأفضػػػػػػػؿ اسػػػػػػػتخداـ مصػػػػػػػط
الافتراضػػػػػػي، وذلػػػػػػؾ لأف ىػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػف التعمػػػػػػيـ شػػػػػػبيو بػػػػػػالتعميـ المعتػػػػػػاد إلا أنػػػػػػو 
يعتمػػػػػػد عمػػػػػػى الوسػػػػػػائط الالكترونيػػػػػػة، فػػػػػػالتعميـ إذف حقيقيػػػػػػا ولػػػػػػيس افتراضػػػػػػيا كمػػػػػػا 

إف ” تراضػػػػػػػػي. يقػػػػػػػػوؿ دوبػػػػػػػػس وفميػػػػػػػػب: يػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػؾ مصػػػػػػػػطمح التعمػػػػػػػػيـ الاف
ونيػػػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػػػتعمـ حقيقػػػػػػػػػػػػػػػي لكنػػػػػػػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػػػػػػػتعمـ فػػػػػػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػػػػػػػة تعمـ إلكتر مػػػػػػػػػػػػػػػال

 (ٕٕٓٓ.)المحيسف:إلكترونية
وتعرفو الباحثة بأنو" التعميـ الذى يعتمد عمى الوسائط الالكترونية بيدؼ ايصاؿ 

 المعمومة لممتعمـ بأقصر وقت وأقؿ جيد وأكبر فائدة".
 كترونيلالإ مفيوم التدريب -
التدريب الإلكتروني المؤقمـ بمفيومو عميو ب يطمؽالتدريب الإلكتروني أو ما  عرؼي

عمى الاستجابات  بناءفيو طريقة تقديـ المحتوى  تتغير نظاـ تدريبىالواسع، بأنو 
 رداأفضؿ خيارات التدريب  قدـ؛ لإحداث تغيير حيوي يحدةعمى  متدربالفردية لكؿ 

جمعيا خلاؿ عممية التفاعؿ، وليس عمى أساس المعمومات  تـعمى المعمومات التي 
الموجودة سابقًا المتعمقة بالجنس، والعُمر، ودرجة الاختبار التحصيمي لممتدرب 

 (.ٕٛٔٓ)ياسيف وآخروف، .
يتمثؿ في  ، البُعد الأولىناؾ بُعداف ىامَّاف في مفيوـ التدريب الإلكتروني 

التدريب، بمعنى كيفية الإلماـ بتخصص معيف، وكممة الإلكتروني تعني وسيمة أو 
 .البشر عمى القياـ بنشاط معيف بما يوفر الوقت والجيد تقنية تساعد بني
رسائؿ البريد الالكتروني، والمواقع نو " ىو استخداـ تقنيات الانترنت و كما يعرؼ بأ

الالكترونية، ومحتوى الوسائط المتعددة، والمعمومات مصدرىا الانترنت والمناقشة أو 
 (Michel Deschenes : ٕٔٔٓمجموعات الدردشة لغرض التدريب".)
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عمى: "اكتساب الخبرات في مجاؿ عممي معيف؛ ومف أيضا  كما عرفو أخروف بأنو
خلاؿ تكنولوجيا حديثة، وينصب ذلؾ في المقاـ الأوؿ عمى الحواسب الآلية، والتي 

 ( ٕٚٓٓ)الطعاني،  ."أصبحت عماد الحياة وفي مختمؼ المياديف
ف أجؿ الحصوؿ عمى العمـ التدريب الإلكتروني ىو النمط الحالي والمستقبمي؛ مف

وفي شتى المياديف، فاكتساب المعارؼ لـ يعد بحاجة لمتوجو لمكاف معيف، والتدرب 
عمى أيدي أناس مفروضيف مف جانب الجية، والخيارات في ظؿ التدريب 

 الإلكتروني لا حصر ليا.
"بأنػو نشػاط مخطػط لتنميػة وصقػؿ خبػػرات المتدربيف لرفػع مسػتوى  كما يعرؼ 
سػموكيـ واتجاىاتيػـ واىتماماتيػـ فػي الاتجاه االمرغػوب فيػو لصالػح  لأداء ولتغييػػرا

 .( ٜٕٓٓالصيػػرفي، (الفػرد والمنظمػة والمجتمػع" 
يُمكِنو تخصيص وتكييؼ المحتوى،  "تدريب الكترونى تفاعمى  ؼ أيضا بأنور عيو  

لفردية، وخصائصيـ، وأنماط ونماذج التعمـ والعمميات بيف المتعمميف وفقًا لحاجاتيـ ا
تعمُّميـ؛ لغرض تقديـ التدريب الملائـ لكؿ فرد في ضوء المدخلات والمعمومات التي 

 .(ٜٕٔٓ)ىداية، " يحصؿ عمييا 
تكنولوجيا  لاؿىو عبارة عف برنامج تدريبي يتـ مف خ فو أخروف بأنو"ر وع

 :ٖٕٔٓ)-:يمي كترونية المناسبة لتسييؿ ماالالأدوات  ت معالاتصالاالمعمومات و 
Santi wijakkanalan et al) 

 .)التوجيو الذاتي لمتعمـ)يمكف لممتدرب أف يدرس بشكؿ مستقؿ  -
يمكف لممتدرب الوصوؿ إلى البرنامج في أي مكاف وفي أي وقت مع أي شخص  -

 .المطموب عمى النحو
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عرض الوسائط المتعددة يحتوي عمى معمومات، صور، والرسوـ المتحركة،  -
 .لزيادة التحفيز نحو التعمـ فيديو وىذاالصوت و 

 (.غير خطي)يمكف لممتدرب اختيار أي موضوع ييمو بشكؿ مستقؿ  -
 الروابط. خلاؿيوجد نظاـ تفاعمي يستطيع المتدرب الوصوؿ إليو مف  -
أنو برنامج تدريبى يتـ مف خلاؿ الوسائؿ التكنولوجيا والتى يمكف وتعرفو الباحثو ب 

اكتساب  ،مف خلاؿمستقؿ أف يدرس بشكؿ و ىيئة التدريس()عضأف تساعد المتدرب
والتدريبية لمقياـ  توفره المؤسسات الأكاديمية،الخبرات في مجاؿ عممي معيف

تنمية القدرات الثقافية والفكرية والميارات لمموارد البشرية) بخطوات تنمية شاممة
 .لدى الفرد لتأىيمو لممارسة مسؤولياتو كمواطف منتج( العممية 

 رأس الماؿ البشرى-ٕ
المقاءات بأنو يتمثؿ فى المعارؼ ،  OCDEعرؼ رأس الماؿ البشرى لدى منظومة ي

نساف،التى تعمؿ عمى تنمية الرفاىية ،وكؿ الخصائص الأخرى للإ الميارات
 (Kelley brain, 2007 )الشخصية الاجتماعية والاقتصادية.

يمتمكو الانساف مف قدرات  "كؿ ما بأنو "سولو" الأمريكي الاقتصادييعرؼ كما 
خؿ الذى يحصؿ عميو دوبذلؾ يكوف ال وطاقات تساعده عمى أف يكتسب دخلا،

عائد الرأسماؿ البشرى الذى يمتمكو  مقابؿ ما يقدمو مف خدمات ميما كاف نوعيا،
 الميارات، كعمميةلذلؾ تعتبر الفترة التى يمضييا الانساف فى التعميـ واكتساب 

تشكؿ رأسماؿ  والبناء، التي الآلاتى تماما مثؿ عممية صنع تشكيؿ الرأسماؿ البشر 
 (ٕٓٓٓسولو، )المادي. أى  السمعيأو  الفيزيائي
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فيعرفو بأنو كؿ المعارؼ والمؤىلات ومحصلات الخبرة التى  الدوليأما البنؾ 
تزيد انتاجيتيـ اقتصاديا، ويزيد رأس الماؿ البشرى بالاستثمار  الأفراد، والتىيمتمكيا 

 )الموقع الالكتروف لمبنؾ الدولى( والتكويف المينى. تربية، الصحةالفى 
المعرفة المفيدة التي يمكف توظيفيا واستثمارىا بشكؿ صحيح “بأنو كما يعرؼ  

ولا رؤيتو  لمسو،لا يمكف  الأفراد،ويعد الفكر الذي يكمف في ذىف  لصالح المنظمة،
 (ٕٔٓٓ، العنزي).    أو قياسو أو تقديره بثمف

والتي كؿ الجوانب الفكرية لمعقوؿ البشرية عالية التميز،  يعكس“ و أخروف بأنووعرف
الجوانب غير الممموسة في المنظمة ىي الأكثر تأثيرا وفاعمية نحو التقدـ  تعكس

 (ٕٓٔٓوالتميز العالي مف الجوانب والأصوؿ الأخرى الممموسة.) عبد الفتاح ،
المعرفية المتفردة والمعتمدة عمى العقوؿ الأصوؿ  " مجمػػػػػوعةوعرفت أيضا عمى أنيا

البشرية المبدعة ومتطمبات ونظـ العمػػػؿ، والعػػػػػػلاقة مع العمػػػلاء، والتي تؤدي إلى 
الجػػديدة التي تحقؽ قيمػػة مضػػػافة لممنظمػػػة،  للأفكار، والأساليبالإنتاج المستمر 
 (ٕٛٓٓ،  ) مرسيالتنافسية.وتدعـ قدرتيػػػػا 

 البشرى بأنو" مجموعةرأس الماؿ  التعريفات السابقة يمكف تعريؼ ؿلاومف خ 
الخبرات والقدرات والميارات والكفاءات المكونة لمجوانب الفكرية لمعقوؿ  المعارؼ و

والأكثر تأثيرا وفاعمية نحو التقدـ والتميز العالي، التي  التميز،البشرية، عالية 
يمكف توظيفيا  والتي الأكاديمية، مؤسساتيـفى  أعضاء ىيئة التدريسيمتمكيا 

 .واستثمارىا بشكؿ صحيح
 
 
 



 2023( وليو)ي 2، ع51مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية

 

 الدالي شيماءد.  البشرى...( المال رأس يتتنمفي  الإلكتروني والتدريب التعليم دور)

525 

 -المداخل النظرية لمدراسة: -:سادسا 
 نظرية رأس المال البشري

تكمف أىمية نظرية رأس الماؿ البشري في المؤسسات في أف الشخص الذي يستثمر 
شخاص في التعميـ والتدريب يزداد لديو المستوى المياري ويكوف أكثر إنتاجية مف الأ

ذوي المستوى المياري الأقؿ لذا يستطيع تحقيؽ المكاسب العميا نتيجة الاستثمار في 
رأس الماؿ البشري، حيث يشير بيكر إلى أف "يزيد التعميـ المكاسب والإنتاجية بشكؿ 
أساسي بواسطة توفير الدور الياـ في تنمية العامميف الحالييف، وتدعـ نظرية رأس 

لمتعمقة بأنو يمكف تنمية المعارؼ والميارات لدى العامميف مف الماؿ البشري الفكرة ا
وتقوـ الفرضية الأساسية لنظرية رأس ."خلاؿ الاستثمار في التعميـ والتدريب والتعمـ

الماؿ البشري عمى أف القدرات التعميمية للأشخاص قيمة قابمة لممقارنة مع الموارد 
 الأخرى المتضمنة في الخدمات المؤسسية.

تفسير لالبحث عف تفسيرات أكثر فعالية  " حيث حاوؿشولتز" روادىا العالـ مف أىـ
بالمكونات المادية  الاىتماـفسعى الى تحويؿ الانتباه مف مجرد ، الزيادة في الدخؿ

 الى الاىتماـ بتمؾ المكونات الأقؿ مادية وىي رأس الماؿ البشري ، فقد لرأس الماؿ
الثروة لذا  ليذهلبشرية وتجنب اي تحميؿ منظـ لاحظ شولتز إىماؿ الباحثيف لمثروة ا

البشري تيدؼ الى  في رأس الماؿ للاستثمارفقد ركز اىتمامو لموصوؿ الى نظرية 
 (ٕٕٓٓتحقيؽ التنمية الاقتصادية.)حسف ،

 :تطورىابناء النظرية ومراحل 
 :أساسيةوقد بنى شولتز مفيومو لرأس الماؿ البشري عمى ثلاثة فروض 

المادية يرجع  يمكف تفسيره بالزيادة في المدخلات تصادي الذي لاأف النمو الاق-
 .البشري أساسا الى الزيادة في المخروف المتراكـ لرأس الماؿ

رأس الماؿ  في مقدار للاختلافاتفي الإيرادات وفقا  الاختلافاتيمكف تفسير -
 .الأفرادالمستثمر في  البشري المستثمر في مقدار رأس الماؿ البشري
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البشري الى رأس  تحقيؽ العدالة في الدخؿ مف خلاؿ زيادة نسبة رأس الماؿ يمكف-
 .الماؿ التقميدي

لتنمية  وقد ركز شولتز اىتمامو عمى عممية التعميـ باعتبارىا استثمار لازـ    
عمى التعميـ اسـ  ومف ثـ أطمؽ، الموارد البشرية، وبأنيا شكؿ مف أشكاؿ رأس الماؿ

يتمقاه. وبما أف ىذا الجزء  أنو يصبح جزءا مف الفرد الذي رأس الماؿ البشري طالما
شرائو، أو معاممتو كحؽ ممموؾ  أصبح جزءا مف الفرد ذاتو، فإنو لا يمكف بيعو أو

التعميـ( يعد شكلا مف أشكاؿ رأس الماؿ ) لممنظمة. وبالرغـ مف ذلؾ فإف ىذا الجزء
 .قيمة اقتصادية طالما أنو يحقؽ خدمة منتجة ذات

في الدخؿ  ى شولتز مفاىيمو ىذه بناءا عمى فرض أساسي مؤداه وجود زيادةوقد بن
أنو بالرغـ مف  الوطني نتيجة للاستثمار في الموارد البشرية. ويشير شولتز إلى

ىناؾ كثيرا مف المؤشرات  صعوبة وضع مثؿ ىذا الفرض موضع الاختبار، إلا أف
الوطني لا يمكف تفسيرىا إذا الدخؿ  جزء كبير مف الزيادة في التي تشير إلى وجود

الوطني )المخرجات(، بتمؾ الزيادة في الموارد  ما تمت المقارنة بيف الزيادة في الناتج
)المدخلات(. ومثؿ ىذا الجزء يمكف تفسيره مف  جىذا الناتالمستخدمة في تحقيؽ 

 .Houghton, E). البشرية الخاصة بالاستثمار في الموارد خلاؿ المفاىيـ
(2017).  

التعميـ، إلا أف  بالرغـ مف تركيز دراسات شولتز في مجاؿ الاستثمار البشري عمىو 
عمى المجالات الأخرى  الكثير مف المفاىيـ المطبقة في مجاؿ التعميـ يمكف تطبيقيا

 .مف الاستثمار البشري وخاصة في مجاؿ التدريب
 :وىي ـالتي تدخؿ في التعمي ففي مجاؿ التعميـ حدد شولتز نوعيف مف الموارد

يمتحؽ  الإيرادات الضائعة لمفرد والتي كاف يمكنو الحصوؿ عمييا لو أنو لـ-
 .بالتعميـ

 .الموارد اللازمة لإتماـ عممية التعميـ ذاتيا-
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خلاؿ  وأشار شولتز إلى أف ىيكؿ الأجور والمرتبات يحدد عمى الأجؿ البعيد مف
معمومات لفرص عمؿ  الاستثمار في التعميـ، والتدريب، والصحة وأيضا البحث عف

 .أفضؿ
الموارد  ويتطمب التعميـ كعممية استثمارية تدفقا كبيرا مف الموارد. وتشمؿ تمؾ      

اللازمة لتوفير  كؿ مف إيرادات الطالب الضائعة أثناء فترة التعميـ، والموارد
دراسة كلا مف التكمفة  المدارس. ومف وجية نظر شولتز فإنو مف الضروري

 رتبطة بعممية التعميـ. والإيرادات الم
 :وقد أثار شولتز نقطتيف ىامتيف في مجاؿ الاستثمار في التعميـ وىما

ىماؿ دراسة رأس الماؿ البشري-ٔ  .تجاىؿ وا 
   .الإنساف العامؿ المعنوي أو النفسي المتعمؽ بمعاممة التعميـ كاستثمار في .-ٕ

بيا مع رأس  لتعامؿوفي رأي شولتز أف أكبر خطأ أو قصور في الطريقة التي تـ ا
مف ىذا التحميؿ. فقد  الماؿ في التحميؿ الاقتصادي ىي إلغاء رأس الماؿ البشري

وتكويف رأس الماؿ مف الأمور التي  اعتقد البعض أف اعتبار التعميـ وسيمة لخمؽ
نفسيتو. وفي رأي شولتز أف ىؤلاء الباحثيف قد بنو  تقمؿ مف شأف الإنساف وتسئ إلى

 ساس أف الغرض الأصمي لمتعميـ ىو الغرض الثقافي وليسأ اعتقاداتيـ عمى
صالحيف  الاقتصادي. فالتعميـ في رأييـ ينمي الأفراد لكي يصبحوا مواطنيف

 .التي يؤمنوف بيا ومسؤوليف مف خلاؿ إعطائيـ فرصة لمحصوؿ عمى فيـ القيـ
الغرض  ويري شولتز بأف الاعتراؼ بالغرض الاقتصادي لمتعميـ لا يعني انتفاء

أنواع التعميـ التي  الثقافي لو. فإلى جانب تحقيؽ الأىداؼ الثقافية فإف ىناؾ بعض
دارة شئونيـ،  يمكف أف تحسف مف طاقات وقدرات الأفراد اللازمة لأداء أعماليـ وا 

زيادة في الدخؿ الوطني. وخلاصة  وأف مثؿ ىذا التحسف يمكف أف يترتب عميو
لثقافية والاقتصادية نواتج مشتركة لعممية ا القوؿ فإنو يمكف اعتبار كؿ مف الآثار

لمدخؿ شولتز فإف الإسيامات الثقافية لمتعميـ تؤخذ  التعميـ. ويعني ىذا أنو وفقا
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تحديد ما إذا كانت ىناؾ بعض المنافع الاقتصادية لمتعميـ  كمعطيات يبدأ بعدىا
 .(ٕٔٓٓ)حسف ،.اعتبارىا رأس ماؿ يتـ تحديده وتقديره والتي يمكف
 الاستثمار في رأس المال البشريمحددات 

يختص -أوليما: ترتبط عممية تنمية الموارد البشرية بجانبيف متلازميف ومتكامميف 
يتعمؽ بقضايا -وثانييما:  التأىيؿ،جانب  والميارة وىذاباكتساب العمـ والمعرفة 

محددات الاستثمار في  وىذاف الجانباف ىما الأساس في تكويف والتوظيؼ،العمؿ 
 :وىيلماؿ البشري رأس ا

مف الميارة  ويعني بوضع الأسس اللازمة لبناء الإنساف وتحديد احتياجاتو التخطيط:
الفعالة لتوفير تمؾ  والمعرفة العممية والثقافية والمينية وغيرىا والطرؽ والوسائؿ

 .الاحتياجات عبر مراحؿ زمنية محددة
 لتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼيشػػػػػػكؿ ىػػػػػػذا العنصػػػػػػر الإطػػػػػػار التنظيمػػػػػػي والتنفيػػػػػػذي  :التنميةةةةةةة

نجػػػػػػػاز برامجػػػػػػػو حيػػػػػػػث يػػػػػػػتـ مػػػػػػػف خلالػػػػػػػو تػػػػػػػوفير المؤسسػػػػػػػات  محػػػػػػػور التخطػػػػػػػيط وا 
 التعميميػػػػػػػػة والتدريبيػػػػػػػػة لمقيػػػػػػػػاـ بخطػػػػػػػػوات تنميػػػػػػػػة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية شػػػػػػػػاممة تنميػػػػػػػػة
 القػػػػػػػػدرات الثقافيػػػػػػػػة والفكريػػػػػػػػة والميػػػػػػػػارات العمميػػػػػػػػة لػػػػػػػػدى الفػػػػػػػػرد لتأىيمػػػػػػػػو لممارسػػػػػػػػة

 المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية دارةلإ. )موقػػػػػػع المنتػػػػػػدى العربػػػػػػي مسػػػػػػؤولياتو كمػػػػػػواطف منػػػػػػتج

http://www.hrdiscussion.com/hr60220،)  
تنميتيا وتأىيميا  ويتـ مف خلالو إتاحة فرص العمؿ لمقوى البشرية التي تـ :التوظيف

القدرات والميارات التي  مف خلاؿ برامج التعميـ والتدريب بما يمكف مف استغلاؿ
 .والإسياـ في توفير احتياجاتو تمعاكتسبتيا في إنتاج السمع وتقديـ الخدمات لممج

 تفسير النظرية لموضوع البحث
كما تعرؼ بنظرية الاستثمار في  الماؿ البشرى أوومف ىنا تأتي أىمية نظرية رأس 

رأس الماؿ البشري حيث أكدت عمى كيفية الاستثمار في رأس الماؿ البشري، 
الاقتصادية يؽ التنمية متميز فى تحق الإنتاجية ودورليتحوؿ إلى ثروة بشرية عالية 

وىو بشكؿ كبير عمى الاستثمارات في التدريب الرسمي العاـ والخاص،  تركز  حيث
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فى استثمار وتنمية  الإلكترونيما تسعى الدراسة اليو فى معرفة مدى قدرة التدريب 
 المؤسسات الأكاديمية. احتياجاتيـ داخؿ التدريس وتمبيةأعضاء ىيئة 

 -ة: السابقالدراسات  -سابعا: 
 " بعنوان2222دراسة "خيراني، محمد الأمين; بورزاق، أسية / مؤطر:ىدفت -

الشركة -التدريب الالكتروني في تنمية الموارد البشرية "دراسة حالة  )دور
 الوطنية لممحروقات الناحية الجيوية حاسي مسعود(.

الوطنية إلى معرفة دور التدريب الالكتروني في تنمية الموارد البشرية في الشركة 
لممحروقات قسـ الإنتاج حاسي مسعود وقد تـ إتباع المنيج الوصفي التحميمي 

استبانة عمى العينة ٕٗوالاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية، حيث تـ توزيع 
لمعالجة الاحصائيات، وتوصمت الدراسة بعدد SPSSالمختارة وتـ استخداـ برنامج 

ة موجبة بيف التدريب الإلكتروني وتنمية توجد علاقة طردي -مف النتائج أىميا: 
يمعب التدريب الالكتروني دورا جوىريا  -الموارد البشرية في المؤسسة محؿ الدراسة 

يؤثر التدريب الالكتروني عمى تنمية الموارد البشرية  -في تنمية الموارد البشرية. 
 بشكؿ إيجابي.

"  2219د الزير:كما تناولت دراسة "وفاء محمةةد عةةةون، منيرة محم  -
بعنوان )فاعمية برامج التدريب باليوتيوب من وجية نظر المدربات في  

 إدارة التدريب والابتعاث بمدينة الرياض(.
التعرؼ عمى فاعمية برامج التدريب باليوتيوب مف وجية نظر المدربات في إدارة   

مطموب مف خلاؿ معرفة الکفايات ال ؾالتدريب والابتعاث بمدينة الرياض. وذل
توافرىا لدى المدربة لتقديـ برامج تدريبية باليوتيوب، ومعايير تصميـ ومستوى جودة 
برامج التدريب المقدمة باليوتيوب وکيفية تقييـ برامج التدريب باليوتيوب. وقد تـ 

( مدربة في إدارة التدريب ٕ٘استخداـ المنيج الوصفي، وتکوف مجتمع الدراسة مف )
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(. استخدمت الباحثتاف الاستبانة لجمع ٕٗالمستجيبات )بالرياض، وقد بمغ عدد 
المدربات لمکفايات الخاصة بإنتاج فيديو  ؾالمعمومات، ومف أىـ نتائج الدراسة امتلا

اليوتيوب. ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حوؿ کفايات 
( ٙليـ أکثر مف ) المدربة وتقييـ برامج التدريب بمقاطع اليوتيوب لصالح مف

، ومنح الإلكترونيدورات. وأوصت الباحثتاف بضرورة اعتراؼ وزارة التعميـ بالتدريب 
قامة دورات تدريبية  في التدريب عف بعد واستخداـ  مكثفةشيادات معترؼ بيا، وا 

 اليوتيوب في التدريب.
( بعنوان:) اتجاىات 2218كما أشارت دراسة )صالح الدين حسين صالح -

ين نحو التدريب الالكتروني: دراسة استطلاعية في مركز التعميم المستمر المتدرب
إلى تحديد اتجاىات المتدربيف في مركز التعميـ المستمر التابع  الجامعة العراقية(

كتروني. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الاللمجامعة العراقية نحو التدريب 
فردا. استخدـ في  ٕٕعدد أفرادىا استبانة لجمع البيانات، وزعت عمى عينة بمغ 

لمبيانات عدة أساليب تضمنت المتوسط الحسابي، الانحراؼ  الإحصائيالتحميؿ 
المعياري. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا أبدى كافة أفراد العينة رغبتيـ 

. كما كشفت النتائج الإلكترونيبتطوير التدريب مف خلاؿ المزج بينو وبيف التدريب 
دراكا واضحا لأىمية التدريب الالكتروني في زيادة المعرفة ورفع مستوى تفيما  وا 

الميارات والقدرات لدى المتدربيف. وتوصمت الدراسة إلى توصيات عديدة منيا أىمية 
أف تقوـ المؤسسة المعنية بتبني إستراتيجيات لمتدريب ترتكز عمى مستجدات في 

طمب ضرورة الدمج في عمميات ، ما يتوالاتصالاتحقؿ تكنولوجيا المعمومات 
 لكتروني.الا والتدريبالتدريب بيف التدريب التقميدي 

" بعنواف: )فعالية  ٕٛٔٓكما ىدفت دارسة "بمحاج حبيبة وبوغازي فريدة:  -
التدريب الالكتروني في ظؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات دراسة ميدانية في 

ة النشاط التدريبي في ظؿ مؤسستيف مصرفيتيف( إلى التعرؼ عمى مدى فاعمي
الانتشار والتطبيؽ الواسع لتكنولوجيا المعمومات بمؤسستيف مصرفيتيف وتحميؿ 



 2023( وليو)ي 2، ع51مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية

 

 الدالي شيماءد.  البشرى...( المال رأس يتتنمفي  الإلكتروني والتدريب التعليم دور)

535 

العالقة بيف متغيرات الدراسة، خمصت الدراسة إلى نتائج عديدة أىميا وجود تأثير 
معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى نشاط التدريب الالكتروني وأيضا توصمت أف 

ا المعمومات في ممارسة النشاط التدريبي يساىـ في زيادة فاعميتو استخداـ تكنولوجي
 مف خلاؿ جممة مف المزايا التي تحققيا ىذه التقنيات الحديثة.

 بعنوان(Eric, 2017) دراسةتناولت كما   -
“The use of Edmodo in creating an on line learning 
community of practice for learning to teach science” 
انشاء مجتمع لمتعمـ الإلكتروني مف خلاؿ انشاء فصوؿ الدراسية الافتراضية فى 

قبؿ المدرسى  والتعرؼ عمى اراء المعمميف فى مرحمة التعميـ ما Edmodoتطبيؽ 
عمى تعمميـ لطرؽ وادارة تعميـ مادة العموـ ودوره فى النمو  Edmodoحوؿ اثار 

 البيانات.لجمع  كأداةلباحث الاستبياف واستخداـ ا لممعمميف.والتطور المينى 
استخداـ منصة التعميـ  بشأفاراء ايجابية  المعمميف لدييـواظيرت النتائج اف 

 فى برامج التطوير المينى لممعمميف. Edmodoالإلكتروني 
 :سعد ،أحمد; فيد النومس ،معاشي ناصر العنزي"-دراسة:  فى حين أشارت -

وعلاقتو بمستوى جودة قطاع التدريب  بعنوان )تكنولوجيا التعميم "2216
واقع استخداـ تكنولوجيا عمى تعرؼ ال الى (التطبيقيعميم تبالييئة العامة لم

التعميـ الإلكتروني في قطاع التدريب بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب 
بدولة الكويت، ومدى توافر متطمبات توظيفيا، والمعوقات التي تواجو ذلؾ، 

عف نوع العلاقة بيف استخداـ تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني ومستوى والكشؼ 
جودة مخرجات القطاع. ولأجؿ ذلؾ تـ إعداد أداة خاصة لمدراسة تـ تطبيقيا 

( مف المدربيف وأعضاء ىيئة التدريس بالقطاع. وقد ٕ٘ٔعمى عينة قدرىا )
في قطاع  كشفت نتائج الدراسة عف أف توظيؼ تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني

التدريب بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب يتـ بدرجة ضعيفة، وأف 
متطمبات توظيؼ تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني في القطاع تتوفر بدرجة 
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متوسطة. كما تبيف أف ىناؾ مجموعة مف المعيقات التي تُعيؽ توظيؼ 
لعينة إلى توافرىا بدرجة تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني في القطاع أشار أفراد ا

كبيرة، مف أىميا: نقص أعداد المتخصصيف في تقنية المعمومات الذيف يمكنيـ 
مساعدة الطمبة المتدربيف، وعدـ وجود البنية الأساسية المتكاممة التي تيسر 
عممية التواصؿ إلكترونيا مع مصادر المعرفة، وأف البرمجيات التعميمية 

ذات جودة قميمة، كما تبيف أف مستوى جودة المستخدمة في قطاع التدريب 
مخرجات قطاع التدريب ىو مستوى متوسط. وقد وُجد أف ىناؾ علاقة ارتباط 
طردي داؿ إحصائيا بيف واقع توظيؼ تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني في قطاع 

وبيف جودة مخرجات قطاع التدريب. كما  توظيفيا،التدريب، وتوافر متطمبات 
ة ارتباط عكسية دالة إحصائيا بيف معوقات توظيؼ تكنولوجيا تبيف وجود علاق

 التعميـ الإلكتروني في القطاع وجودة مخرجاتو.
دور )بعنوان  "( 2216):، ىدى عطية الطورييالجين“دراسة أشارت  كما-

عن بعد فى تحقيق التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس  الإلكترونيالتدريب 
إلى معرفة دور التدريب الإلكتروني عف بعد  (الممك سعودبكمية التربية فى جامعة 

في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في جامعة الممؾ 
سعود وتقديـ تصور لتعميؽ ىذا الدور، ولتحقيؽ ذلؾ تـ صياغة عدد مف الأىداؼ 

ني عف بعد في التفصيمية للإجابة عمى سؤاؿ الدراسة: ما دور التدريب الإلكترو 
تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في جامعة الممؾ سعود؟ 
وكذلؾ الوقوؼ عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس نحو استخداـ التدريب الإلكتروني 
عف بعد، أىمية التدريب الإلكتروني عف بعد في تحقيؽ التنمية المينية، والصعوبات 

ـ التدريب الإلكتروني عف بعد مف وجية نظر أعضاء ىيئة التي تحد مف استخدا
التدريس بكمية التربية بجامعة الممؾ سعود. وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

( عضو ىيئة تدريس. وتـ ٕٓٔالوصفي التحميمي. حيث تكونت عينتيا مف )
فقد تـ  استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات. ولتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا
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استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعموـ 
(. وقد أظيرت الدراسة عددا SPSSالاجتماعية والتي يرمز ليا اختصارا بالرمز )

مف النتائج مف أىميا: أف معظـ أفراد عينة الدراسة يشعروف بالسعادة اتجاه عضو 
لكؿ ما ىو جديد في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ والتدريب،  ىيئة التدريس الذي يستجيب

وينصحوف أعضاء ىيئة التدريس بالاشتراؾ في برامج التدريب الإلكتروني عف بعد. 
أما مف ناحية استراتيجيات حديثة في التعميـ والتدريب، فإف معظـ العينة تعتقد أف 

انيا. وأخيرا فإف معظـ التدريب الإلكتروني عف بعد نظاـ يساعد المتدربيف عمى إتق
أفراد العينة يعتقدوف أف مف الصعوبات التي تواجو التدريب الإلكتروني عف بعد قمة 
البرامج الدعائية لأىمية استخداـ ىذه التقنية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وقمة 
الخبرة في التعامؿ مع نظاـ التدريب الإلكتروني عف بعد. وأوصت الدراسة بضرورة 

ثقافة التدريب الإلكتروني عف بعد وأىميتو في التنمية المينية لأعضاء ىيئة نشر 
التدريس في الجامعات. وكذلؾ القياـ ببحوث لمتعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة 
التدريس في جامعات أخرى حكومية وخاصة لممقارنة مع اتجاىاتيـ نحو دور 

ة لأعضاء ىيئة التدريس في التدريب الإلكتروني عف بعد في تحقيؽ التنمية الميني
 مختمؼ مؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية السعودية.

دراسة "الجمعية " )2216دراسة "فتح الباب، عصام عبدالرازق :كما ىدفت -
" بعنوان لتدريب الإلكتروني المستمر 2216المصرية للأخصائيين الإجتماعيين:

" التدريب الإلكتروني المستمر كآلية لى ا (كآلية لجودة طريقة العمل مع الجماعات
لجودة طريقة العمؿ مع الجماعات". وتناوؿ البحث عدة نقاط والتي تمثمت في أولًا: 
مفيوـ التدريب الالكتروني في طريقة العمؿ مع الجماعات. ثانياً: أىداؼ التدريب 

روني كآلية الالكتروني في طريقة العمؿ مع الجماعات. ثالثاً: أىمية التدريب الإلكت
لإكساب أعضاء الجماعة الميارات والخبرات اللازمة لإعدادىـ كإخصائييف 
اجتماعييف. رابعاً: مزايا التدريب الإلكتروني في طريقة العمؿ مع الجماعات. 
خامساً: مبادئ التدريب الالكتروني في طريقة العمؿ مع الجماعات. سادساً: أنواع 
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ؿ مع الجماعات. سابعاً: متطمبات التدريب التدريب الإلكتروني في طريقة العم
الالكتروني في طريقة العمؿ مع الجماعات. ثامناً: توضيح إستراتيجيات التدريب 
الإلكتروني في طريقة العمؿ مع الجماعات. تاسعاً: تحديد أدوات التدريب 
الإلكتروني في طريقة العمؿ مع الجماعات. عاشراً: تحديد معوقات التدريب 

ي في طريقة العمؿ مع الجماعات. الحادي عشر: التوصؿ لخطة مقترحة الالكترون
في التدريب الالكتروني لجماعات طلاب الخدمة الاجتماعية. واختتـ البحث ذاكراً 
مراحؿ خطة التدريب الإلكتروني، والتي تمثمت في: المرحمة الأولي: المرحمة 

وملاحظة المشرؼ ثـ  الاطلاعة التمييدية )الإعداد والتوجيو(، المرحمة الثانية: مرحم
مشاركتو. المرحمة الثالثة: مرحمة الممارسة. المرحمة الرابعة: مرحمة التقويـ والإنياء. 
كما اختتـ ذاكراً الأساليب الإلكترونية التي يمكف استخداميا في تنفيذ الخطة 

سب والبرنامج التدريبي الإلكتروني، وذكر أف أساليب التدريب الالكتروني تتنوع ح
طبيعة ومحتوي البرنامج التدريبي الالكتروني، وطبيعة ونوعية المشكلات والمواقؼ 

 التي تتعامؿ معيا المؤسسة ونوعية الأعماؿ والأنشطة والمياـ المطموب إنجازىا. 
 بعنوان(,Al- said2015) دراسة كما حاولت-

“Student perceptions of Edmodo and their Real Barriers 
towards them”  ( دراسة تصورات مستويات برنامجEdmodo) النقالة  واليواتؼ

( واليواتؼ النقالة Edmodoلمتعمـ ،واشارت النتائج الى اف تصورات الطلاب عف )
( والغالبية العظمى  لدييـ تصورات ايجابية باتجاه  عاليلممتعمـ عمى مستوى )

تجاه  إيجابي رأىيـ ( ، وقد اظيرت النتائج اف المعمميف لديEdmodoبرنامج )
 فى تدريس المواد العممية الإلكترونياستخداـ منصات التعميـ 

كتروني في الالدور ومكانة التدريب  )بعنوان: "(2212) نصيرة بركنو"دراسة  أما-
 (.ت الجزائرالامسار التعمم التنظيمي دراسة حالة اتص

ـ التنظيمي في مؤسسة كتروني في تعزيز التعمالالىدفت إلى تبياف دور التدريب  فقد
ستعانة الات الجزائر باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، ولجمع البيانات تـ الااتص
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ستبانة، ويتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف المستفيديف مف الابالمقابمة و 
المستخدمة  فروعيا، والعينةت الجزائر بجميع الاكتروني بمؤسسة اتصالالالتدريب 

متدرب. وتوصمت الدراسة إلى أف التدريب  ٕٜٓلمقصودة وتحددت ب في العينة ا
ت الجزائر مازاؿ قيد مرحمة التجريب، كما إف التدريب الاكتروني بمؤسسة اتصالال
كتروني لو دور ضعيؼ في تعزيز مسار التعمـ التنظيمي وىذا نتيجة لعدة لالا

سموب لأالتنفيذ الفعاؿ  ) تحوؿ دوف نجاح معوقات ثقافية، إدارية، بشرية، فنية، الخ
 .ىداؼ المرجوة منوالأكتروني وتحقيؽ الالالتدريب 

"T. S،Hong&،. N. H ،Ahmad ،T.،Ramayahi دراسة ين ىدفتفى ح -  
   " AnAssessment of E-training Effectiveness in 
MultinationalCompanies in Malaysia" 2012. 

كتروني في الشركات الالى فعالية التدريب إلى تحديد العوامؿ الحرجة التي تؤثر عم
دمج نموذج قبوؿ  لاؿفي ماليزيا، وذلؾ مف خ( MNCs)متعددة الجنسيات

يد ونموذج ديموف وماكميف لنجاح نظاـ المعمومات ونموذج تأك( TAM)التكنولوجيا
ارسة بواسطة مسار السببية لمعوامؿ التي يمكف التنبؤ التوقعات، ولقد تـ اختبار الد

لكتروني، وقد استخدـ الباحثوف لمقياـ بيذه الدراسة المنيج الاي فعالية التدريب بيا ف
ولية مف عينة قدر الأستبياف لجمع البيانات الاالوصفي التحميمي، وتـ استخداـ أداة 

النتائج وأظيرت الدراسة   .موظؼ في الشركات المتعددة الجنسيات ٕٕٜتعدادىا 
كثر فعالية تتمثؿ في الحافز لمتدريب ودعـ أوني لكتر الاأبعاد التدريب  :التالية

الكفاءة الذاتية بعاد معنويا في رضا المتدربيفالأدارة لممتدربيف، وتؤثر ىذه الا
وجود نظاـ تدريب  .وسيولة استخداـ ومحتوى التدريب لـ يحظى باستجابة كبيرة

ىاما  ؿعام وأكثر جاذبية وتفاعمية يعتبر الاستخداـإلكتروني جيد التصميـ وسيؿ 
لكتروني لدى المتدربيف وأوصت ىذه الدراسة الاستمرار في التدريب الافي زيادة نية 

لكتروني بتقويو ليس فقط في مرحمة التطوير الاالممارسيف القائميف عمى التدريب 
 .والتنفيذ بؿ في كؿ مراحميا ليتوافؽ مع متطمبات واحتياجات المتدربيف
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 بعنوان "Jane S. Prichard 2212"  -دراسة: وتناولت-
"Team-skills Training enhances collaborative learning" 

مريكية، الأالبحث عف أثر التدريب التشاركي عمى ميارات موظفي إحدى الجامعات 
ث مجموعات نة مف الموظفيف ثـ تقسيميـ إلى ثلاواعتمدت الدراسة عمى عي

في فريؽ وبشكؿ جماعي وبقوا  تمقت تدريب حوؿ ميارات العمؿ الأولىالمجموعة 
يتدربوف ويعمموف بالطريقة التشاركية، بينما المجموعة الثانية تمقت نفس التدريب  معا

عادة توزيعيـ في مجموعات تو بنفس الطريقة ولكف مع انتياء التدريب  ـ فصميـ وا 
جديدة، والمجموعة الثالثة كانت في المجموعة الشاممة، ثـ طمب مف كؿ مجموعة 

ميمة ، بعدىا تـ اختبار جميع أفراد المجموعات فيما تعمموه مف ميارات مف أداء 
ولى الأؿ التدريب التشاركي، وجاءت نتائج الدراسة لصالح المجموعة التجريبية لاخ

مؤكدة عمى أف التعمـ والتدريب التشاركي ىو طريقة ناجحة في اكتساب الميارات، 
ة فاعمة في تطوير وتحسيف وبأف استمرار العمؿ ضمف فريؽ عمؿ ىو طريق

  .المخرجات الوظيفية لمموظفيف
 -السابقة: تعقيب عمى الدراسات 

: أمكف لمدراسة الحالية الاستفادة مف الدراسات السابقة في الجانب النظري-
 .وضع الإطار النظري لمدراسة

الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة وذلؾ عند  استفادت :الجانب الميداني-
مف حيث كيفية إعدادىا وكيفية  الاستبياناتالأدوات البحثية المتمثمة في  تصميـ
مف بعض الأساليب الإحصائية  الاستفادةعينة الدراسة، وكذلؾ  اختيار

منيا في كيفية وضع وتصميـ  الاستفادةالمستخدمة في ىذه الدراسات وكذلؾ 
 التصور المقترح..

ظميا أكد عمى ضرورة التدريب أف معتبيف مف خلاؿ عرض الدراسات السابقة -
لرفع الكفاءة المينية سواء للأعضاء داخؿ المؤسسات الأكاديمية أو  الإلكتروني

 الدراسة الحالية  مع نتائجداخؿ المنظمات الحكومية والخاصة وىذا ما يتفؽ 
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لكف الدراسة الحالية  سات السابقة عمى مجتمع بعينو )محدد(،اكما طبقت الدر -
لموقوؼ عمى أوجو الاتفاؽ  العربيمختمفة مف العالـ  طبقت عمى جامعات

الأكاديمية مدى أىمية تطبيؽ التدريب داخؿ المؤسسات  حوؿ والاختلاؼ
تنميو ميارات وتمبية احتياجات أعضاء ىيئة  فيأى مدى يساىـ  المختمفة، والى

داخؿ المؤسسات تطبيقو  تعيؽ التيأىـ المعوقات كذلؾ الوقوؼ عمى و التدريس 
واقتراح الحموؿ المختمفة لمواجية ىذه المعوقات، وىذا ما  ،المختمفة اديميةالأك

 تتميز بو دراستنا الحالية.
  :ثامنا: الإجراءات المنيجية لمدراسة

فيي تعتبر مف أنسب ،تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التحميمية، 
ومات دقيقة عف الدراسات ليذه الدراسة، حيث مف يتـ خلاليا الحصوؿ عمى معم

، أعضاء ىيئة التدريس ميارات تنمية فيومدى تحقيقو  الإلكترونيواقع التدريب 
لى وصؼ وتحميؿ الواقع الفعمي لمتدريب  داخؿ المؤسسات الأكاديمية  الإلكترونيوا 

، ، حيث اجرى البحث عمى بالعينة الاجتماعيمنيج المسح ،واعتمدت الدراسة عمى 
الجامعات  منسوبيمف سات العميا راوطمبة الديس أعضاء ىيئة التدر  عينة مف
لموقوؼ عمى أوجو  ،العراؽ( مف تخصصات مختمفة لبناف، الكويت، مصر، العربية)

داخؿ  ىذه  الإلكترونيالاختلاؼ حوؿ مدى أىمية تطبيؽ التدريب الاتفاؽ و 
 ،ومدى قدرتو عمى تمبية احتياجات أعضاء ىيئة التدريس الأكاديميةالمؤسسات 

المعوقات التى تعيؽ تطبيقو داخؿ المؤسسات  وكذلؾ الوقوؼ عمى، ميارتيـ  يةوتنم
 ٓ٘ٔحيث بمغ عددىـ الأكاديمية ،واقتراح الحموؿ المختمفة لمواجية ىذه المعوقات، 

 الخاص بالمؤتمرات الدولية، تس أباتـ اختيارىـ عمديا مف جروبات الو و  ،مفردة
 التعرؼ عمىبيدؼ لؾ وذ عميو، للإجابةليـ  الإلكترونيحيث تـ ارساؿ الاستبياف 

الفعاؿ فى تنمية ميارات أعضاء ىيئة  الإلكترونيلتدريب ا التعميـ و مدى مساىمة
فى  الاستبانةوتـ تطبيؽ  ( داخؿ المؤسسات الأكاديميةرأس الماؿ البشرىالتدريس)

استخدـ لعرض وتحميؿ البيانات عدد ،و  ٕٕٕٓنوفمبر وديسمبر شيريخلاؿ  الفترة
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الأساليب الإحصائية منيا التكرار والنسب المئوية، المتوسط الحسابي، ومربع مف 
كأي لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة وكذلؾ لوصؼ خصائص المبحوثيف، 

 SPSSوتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 .باستخداـ الحاسب الألى

 اتأدوات جمع البيان
تـ جمع البيانات باستخداـ استمارة استبياف الكترونى تـ إعدادىا ليذا  

داخؿ  الإلكترونيالتدريب أىمية تطبيؽ منظومة الغرض وذلؾ لمعرفة مدى 
فى تنمية ميارات أعضاء ىيئة ، ومعرفة مدى تحقيقو المؤسسات الأكاديمية

 مة، ومعرفةالمنظو ىذه  تطبيؽ، ومعرفة المعوقات التي تحوؿ دوف التدريس
الأساليب المقترحة لموجية ىذه المعوقات واشتممت عمى عدة أجزاء ىي عمى النحو 

 :التالي
التعميمية،  السف، الحالةالنوع، بيانات عف خصائص المبحوثيف مف حيث: -

 التخصص، المؤسسة التابع ليا.الموطف الأصمي، 
 عبارة.أربعة عشر بوتـ قياسيا  الإلكترونيسمات ومميزات التدريب بيانات عف -
داخؿ المؤسسات الأكاديمية تـ  الإلكترونيبيانات عف مبررات استخداـ التدريب -

 قياسيا بست عبارات.
 .وتـ قياسيا بخمسة عبارات الإلكترونيبخصائص بيئات التدريب بيانات خاصة -
وتـ قياسيا  الإلكترونيوير منظومة التدريب طدور التدريب فى تبيانات عف -

 . ر عبارةعش بإحدى
منظومة وير طفى ت الإلكترونياللازمة لنجاح التدريب  عف المتطمباتبيانات  - 

 عبارات. قياسيا بستالأكاديمية وتـ  المؤسسات
بيانات خاصة بالصفات التى يجب توفرىا فى مواقع الانترنت التى تقدـ التدريب -

 ، وتـ قياسيا بثلاث عبارات.الإلكتروني
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المؤسسات  ؿداخ الإلكترونيتطبيؽ التدريب التي تعوؽ بيانات عف المعوقات - 
 .عشر عبارة الأكاديمية وتـ قياسيا بأربعة

 الإلكترونيظومة التدريب منوير طوت بيانات عف أىـ المقترحات الازمة لتحسيف - 
 .داخؿ المؤسسات الأكاديمية.

 .أدوات التحميل الإحصائي-
يب الإحصائية منيا التكرار والنسب استخدـ لعرض وتحميؿ البيانات عدد مف الأسال

المئوية، المتوسط الحسابي، ومربع كأي لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة 
لوصؼ خصائص المبحوثيف، وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الحزـ  كذلؾو 

 باستخداـ الحاسب الألى. SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 الصدق والثبات لأداة:

في حساب صدؽ الاستبانة عمى صدؽ المحكميف؛  ةالباحث تالصدؽ: اعتمد-
حيث تـ توزيع الاستبياف عمى مجموعة مف الخبراء والمتخصصيف، لإبداء الرأي 
حوؿ صلاحية الاستبانة لميدؼ الذي أعدت مف أجمو، وكذلؾ مناسبة الصياغة 

 -% ٓٛما بيف )المغوية لعينة البحث، وكانت نسب الاتفاؽ بيف أراء المحكميف 
ٔٓٓ.)% 

 :الثبات-
تـ حساب ثبات الاستبانة مف خلاؿ إعادة التطبيؽ بفاصؿ زمني اسبوعيف بيف 

( وىي ٜٓٛ.ٓالتطبيقيف الأوؿ والثاني، وقد بمغ معامؿ الثبات لاستبانة المسئوليف )
 ثبات عالي؛ مما يشير إلى ثبات الاستبانة. ؿمعام
 تحميل نتائج الدارسة-تاسعا
 عينة الدراسة ئصخصاأولا: 

( فردا فيما يمي عرض يوضح توصيفيم 152تتكون عينة المستخدمين من )-
 في ضوء بعض المتغيرات:

 النوع: -
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 (ٔجدوؿ )
 توصيؼ عينة الدراسة في ضوء متغير النوع

 النسبة المئوية العدد النوع
 48 72 ذكر
 52 78 انثى

 100.0 150 المجموع

 
 

 
 

مف حيث النوع حيث سابؽ أف ىناؾ تقارب بيف المبحوثيف يتبيف مف نتائج الجدوؿ ال
% وىذا يدؿ عمى أف ٛٗ% أما الذكور فقد بمغت نسبتيـ ٕ٘بمغت نسبة الاناث 

سسات ؤ داخؿ الم الإلكترونيبالتدريب تطبيؽ  ودراية بأىميةكمييما لدييـ اىتماـ 
 الأكاديمية.

 
 
 
 
 

 العدد

 ذكر

 انثى

 المجموع
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 العمر: -
 (2جدول )

 العمر توصيف عينة الدراسة في ضوء متغير
 النسبة المئوية% العدد العمر

 17.3 26 35:25من
 25.3 38 45:35 من
 30.7 46 55:45من
 26.7 40 فأكثر 55من

 100.0 150 المجموع
 يتبيف مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف معظـ أفراد العينة تقع ؼ الفئة العمرية

ثر حيث فأك ٘٘% يمييا افئة العمرية مف ٚ.ٖٓ(حيث بمغت نسبتيـ ٘ٗ:٘٘مف)
( حيث بمغت نسبتيـ ٖ٘:٘ٗ،وتقاربت معيا الفئة العمرية مف)ٚ.ٕٙبمغت نسبتيـ 

ىذا يدؿ عمى أف التدريب  ٖ.ٚٔ( بنسبة ٕ٘:ٖ٘% ،ثـ الفئة العمريو مف )ٖ.ٕ٘
 الالكترونى محؿ اىتماـ لكؿ الفئات  العمرية محؿ الدراسة.

 الجنسية -
 (3جدول )

 الجنسيةتوصيف عينة الدراسة في ضوء 
 النسبة المئوية% العدد سيةالجن

 70.7 106 مصري
 6,7 10 لبنان

 10,6 16 الكويت
 12 18 العراق

 100.0 150 المجموع
بيف مفردات عينة الدراسة مف حيث  تنوعيتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ 

 ٚ.ٓٚفكاف النصيب الأكبر مف جميورية مصر العربية بنسبة  الأصميموطنيـ 
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عمى الاستبياف مف  الإجابةعمى  استطاعت الحصوؿباحثة والتى حيث موطف ال%
مف أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة محؿ مكاف  خلاؿ العديد مف الزملاء

ثـ كاف ىناؾ تقارب فى عدد أفراد العينة مف الجامعات العربية المختمفة  العمؿ،
 %ٚ.ٙف بنسبة ،ثـ لبناٙ.ٓٔ% يمييا الكويت بنسبة ٕٔحيث بمغت العراؽ نسبة

 مستوى التعميم: -
 (4جدول )

 توصيؼ عينة الدراسة في ضوء متغير التعميـ
 النسبة المئوية% العدد التعميم

 17,3 26 جامعي
 82,7 124 الجامعي فوق

 100 ٓ٘ٔ المجموع
عينة الدراسة مستوى تعميميـ فوؽ  أف معظـتشير نتائج الجدوؿ السابؽ 

 %.ٖ.ٚٔبنسبة  معيالجا% يمييا ٚ.ٕٛبنسبة  الجامعي
 الدرجة العممية -

 (5جدول )
 الدرجة العمميةتوصيف عينة الدراسة في ضوء متغير 

 النسبة المئوية% العدد الدرجة العممية
 17,3 26 طالب دراسات عميا 

 13,3 20 معيد
 12 18 مدرس مساعد

 14,7 22 مدرس
 23,4 35 مساعدأستاذ 
 19,3 29 أستاذ

 100.0 150 المجموع
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لدييـ  العمميةضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف معظـ المبحوثيف الدرجة يت
،ثـ مدرس مساعد %ٖ.ٜٔيمييا أستاذ بنسبة  %ٗ.ٖٕاستاذ مساعد بنسبة 

 .ٖ.ٚٔوأخير طالب دراسات عميا بنسبة  ٖ.ٖٔ% ثـ معيد بنسبة ٕٔبنسبة 
سابيـ لابد مف تنمية مياراتيـ واك التعميمية التىفيـ يمثموف محور العممية 

تساعدىـ وتحفزىـ عمى نجاح العممية التعميمية  المعارؼ التىالعديد مف 
ينتموف  التي الأكاديمية المؤسسةمف شأف  عمى الرفعوليكونوا قادة أكفاء قادريف 

 الييا.
 التخصص -

 (6جدول )
 التخصصتوصيف عينة الدراسة في ضوء متغير 

 النسبة المئوية% العدد التخصص
 ٖ,ٖٕ ٖ٘ عمم الاجتماع

 ٚ,ٗٔ ٕٕ عمم النفس
 ٛ ٕٔ التربية
 ٖ,ٖ ٘ إنجميزيأدب 

 ٖ,ٖ ٘ المغة الأردية
 ٚ,ٗ ٚ رقمياعلام 
 ٚ,ٕٔ ٜٔ عموم

 ٖ,ٔ ٕ ىندسة
 ٗ,٘ٔ ٖٕ ادارة أعمال
 ٙ ٜ عموم بيئية

 ٖ,ٖ ٘ اقتصاد
 ٗ ٙ المغة العربية

 100.0 150 المجموع
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تخصصات المبحوثيف محؿ  يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ تنوع فى
دارة الأعماؿ ا  الدراسة فكاف النصيب الأكبر لتخصص عمـ الاجتماع وعمـ النفس و 

 % ثـٙ% ثـ عموـ بيئية ٛيمييا التربيو  عمى التوالى ٖ.ٖٕ،ٗ.٘ٔ،ٚ.ٗٔبسبة ،
 متخصص% وتشابيت نسبة كؿ ٗ العربيةثـ تخصص المغة  ٚ.ٗالاعلاـ الرقمى 

% .وترى الباحثة أف اختلاؼ التخصصات ٖ.ٖبنسبة  يةالعربوالمغة  الأرديةالمغة 
ت افى معرفة مدى مساىم الفرديةوالجامعات يساعد عمى التعرؼ عمى الفروؽ 

 فى تنميو ميارات أعضاء ىيئة التدريس. الإلكترونيالتدريب 
 التابع ليا: المؤسسة -

 (7جدول )
 توصيف عينة الدراسة في ضوء متغير المؤسسة التابع ليا

 النسبة المئوية% العدد التابع ليا المؤسسة
 ٖ,ٔٛ ٕٕٔ حكومية

 ٚ,ٛٔ ٕٛ قطاع خاص
 100.0 150 المجموع

 
تنبيف مف نتائج الجوؿ السابؽ أف معظـ أفراد العينة يعمموف فى مؤسسات حكومية 

 %ٚ.ٛٔيمييا قطاع خاص بنسبة  ٖ.ٔٛبنسبة
 ات الأكاديمية.داخل المؤسس الإلكترونيبيئة التدريب  مميزاتسمات و  -ثانيا:

 (8جدول )
 الإلكتروني والتدريب بيئة التعميماستجابات عينة الدراسة حول خصائص 

 % ك الخصائص
إمكانيةُ استيعاب أعداد كبيرة من المتدربين بالاعتماد عمى وسائل 

 الاتصال الإلكترونية.
65 ٕ٘,٘ 

 –مسموعة  –وجود أنظمة تتُيح وسائلَ تدريبيةً متنوعةً )مرئية 
 وعة(، فيي مُصمَّمة لتتناسب مع خصائص المتعممين.مطب

59 ٕٖ,ٔ 
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 ٛ,ٛٔ 48 تحفيز القدرات العقمية، وتحقيق الراحة والرضا
 ٜ,ٙٔ 43 اتاحة فُرَصَ الاتصال بمصادر المعمومات المختمفة

 ٚ,٘ٔ 40 البرامج التدريبية بطريقة سيمة وبسيطة استخداماعادة 
التدريب التعميـ و  مف أىـ خصائص بيئات يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف 

إمكانيةُ استيعاب أعداد كبيرة مف المتدربيف بالاعتماد عمى وسائؿ ىي  الإلكتروني
يمييا وجود أنظمة تتُيح وسائؿَ تدريبيةً متنوعةً  %٘.ٕ٘الاتصاؿ الإلكترونية بنسية 

ميف مطبوعة(، فيي مُصمَّمة لتتناسب مع خصائص المتعم –مسموعة  –)مرئية 
وتقاربت نسبة كؿ مف تحفيز القدرات العقمية، وتحقيؽ الراحة % ٔ.ٖٕبنسبة

البرامج  استخداـاعادة  اتاحة فُرَصَ الاتصاؿ بمصادر المعمومات المختمفة، والرضا،
ومف ثـ نجد .التواليعمى  ٚ,٘ٔ،ٜ,ٙٔ، ٛ,ٛٔالتدريبية بطريقة سيمة وبسيطة بنسبة

خصائصَيا مف خلاؿ نوعَيفِ مف الأنظمة، ب تَكتس الإلكترونيأنظمةُ التدريب  أف
وىما: نُظُـ الوسائط المتشعبة التكيفية؛ وىي النُّظُـ التي تختمؼ باختلاؼ المتعمميف 

ّـُ تجميعيا أثناء عممية التعمـ، ونُظُـ التدريب الذكية؛ مف خلاؿ المعمومات التي يت
وىي النُّظُـ التي تُطبّؽ وتستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ مف أجؿ تقديـ دعٍـ 

 (2218محمد، أفضؿَ لممتعمـ . )
 (9جدول )

 الإلكترونيالتدريب و  التعميم استجابات عينة الدراسة حول سمات ومميزات 
 ٓٓٔ ؾ ب الالكترونىسمات ومميزات التدري

 ٜ,ٙ ٕ٘ سيولة تطوير وتحديث محتويات البرامج التدريبية
 ٔ,ٜ ٖٖ وأثناء وبعد عممية التدريب التدريب، قبلالتحكم والادارة لكل مراحل 

زيادة عدد البرامج والدورات التدريبية التدريب، معالتقميل من تكمفة 
  

ٕٚ ٚ,ٗ 

،أشكال ،روابط ،انتقالات  ناتالتدريبى، ايقو سيولة استخدام الموقع 
 7/24واضحة والحصول عمى التدريب ،بنظام 

ٖٗ ٜ,ٗ 
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التفاعمية بين العناصر الثلاثية الأىم فى عممية التدريب 
 كترونى،المدرب ،المتدربين ،البرنامج التدريبىلالا 

ٕٔ ٖ,ٖ 

 ٜ,ٗٔ ٗ٘ بطريقة سيمة وسمسة  التدريبيةالبرامج  اعادة استخدام
وفق نظريات التدريب الحديثة المعتمدة عمى التنويع  تنفيذ الوصول

 فى طرق تقييم المادة
ٕٗ ٙ,ٙ 

يعمل عمى تنمية السموك والاتجاىات الإيجابية نحو العمل وبيئتو 
 ونحو المنظمة والعملاء والمجتمع

ٜٔ ٘,ٕ 

يسيم التدريب في تنمية مجموعة العوامل الذىنية التي تتفاعل مع 
 متدربين تجاه قضايا معينة.بعضيا لتكوين آراء ال

ٕٓ ٘,٘ 

تحسين الاستفادة بكفاءةٍ وفاعميةٍ من شبكات وقواعد البيانات; 
 الأفضل.لتحقيق التعمم والتدريب 

ٖٗ ٜ,ٗ 

 ٖ,ٙ ٖٕ تعمم تخصصةةةةات جديدة
 ٔ,ٙ ٕٕ توفير الوقت عمى المتدربين

 ٙ,ٖ ٖٔ الحصول عمى مادة دراسية وفقًا لتقنيات متعددة
 ٔ,ٙ ٕٕ نفقات المةةةةدفوعةتقميل ال

تشير نتائج الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ معظـ المبحوثيف أكدا عمى أف ىناؾ العديد مف 
اعادة  استخداـ  فكاف مف أىميا الإلكترونيالتدريب التعميـ و  سمات ومميزات 

تحسيف الاستفادة  وتساوت نسبة  ٜ,ٗٔبطريقة سيمة وسمسة بنسبة التدريبيةالبرامج 
سيولة  وفاعميةٍ مف شبكات وقواعد البيانات؛ لتحقيؽ التعمـ والتدريب الأفضؿ بكفاءةٍ 

،ايقونات ،أشكاؿ ،روابط ،انتقالات واضحة والحصوؿ عمى  التدريبياستخداـ الموقع 
وىذا يؤكد المادة الدراسية التي يحصؿ عمييا %  ٗ.ٜ، بنسبةٕٗ/ٚالتدريب ،بنظاـ 

ريب الإلكتروني متطورة، ولـ يعد ىناؾ حاجة المتدربوف أو المتدربات عف طريؽ التد
لكتاب مقروء أو ممزمة نصية ورقية، بؿ يقدـ المُحتوى المتخصص في صورة ممفات 
وورد أو ممفات سمعية أو فيديوىات، ويُمكف الاطلاع عمييا مف خلاؿ الحواسب 
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الآلية، بما سيؿ مف عممية الاسترجاع، بالإضافة إلي أف ذلؾ ساىـ في المحافظة 
التحكـ والادارة ثـ .عمى المادة المعموماتية مف التمؼ عف طريؽ الحفظ الإلكتروني

الجيينى  ما أكدتو دراسة،وىذا لكؿ مراحؿ التدريب ،قبؿ وأثناء وبعد عممية التدريب 
أف التدريب الإلكتروني عف بعد نظاـ يساعد المتدربيف  التى أكدت عمى 2216

يولة تطوير وتحديث محتويات البرامج س واقتربت نسبة كؿ مف ،عمى إتقانيا
تنفيذ الوصوؿ وفؽ نظريات التدريب الحديثة المعتمدة عمى التنويع فى  و التدريبية

تقميؿ  ، طرؽ تقييـ المادة تعمـ تخصصػػػػات جديدة ،توفير الوقت عمى المتدربيف
% عمى التوالى وىذا يدؿ ٙؤ%وٙوٖ%وٙوٙ%وٙزٜبنسة النفقات المػػػػدفوعة

ىناؾ كثير مف التخصصات التقميدية التي يُمكف الحصوؿ عمييا مف خلاؿ  عمى أف
التدريب الإلكتروني؛ مثؿ: دورات الإدارة، ودورات المحاسبة، ودورات المغات، 
وبخلاؼ ذلؾ ىناؾ تخصصات ما زالت وليدة في عالمنا العربي، وىناؾ حاجة 

ذلؾ دورات التنمية البشرية، ممحة ليا في الواقع العممي في الفترة الراىنة، ومف بيف 
وتطوير الذات، والتسويؽ الإلكتروني... إلخ، وقد لا يتوافر الخُبراء في تمؾ 

، .التخصصات الحديثة ببمد معيف، لذا يُمكف تعمميا عف طريؽ التدريب الإلكتروني
وفر التدريب الإلكتروني الوقت عمى المتدربيف والمتدربات، ولا يوجد ىناؾ كما 

ؿ التوجو لمقر دراسي في مكاف آخر، وجميع مياـ التدريب الإلكتروني حاجة مف أج
تتـ مف خلاؿ المنزؿ، أو المكاف الذي يوجد في العميؿ بشكؿ عاـ، دوف الحاجة 

ف وجود التدريب الإلكتروني وفَّر عمى المتدربيف نفقات مادية أ كما،لبذؿ جيد كبير
افسة بيف المواقع الإلكترونية ممموسة، سواء أكاف ذلؾ بشكؿ مباشر مف خلاؿ المن

في توفير أسعار رخيصة، ومف ثـ وجود كثير مف الخيارات أماـ الراغبيف في 
التدريب الإلكتروني، أو بشكؿ غير مباشر عف طريؽ توفير نفقات الذىاب لمقر 
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تدريبي، وخصوصًا في حالة ابتعاده عف مكاف سكف المتدرب، مما قد يحممو مبالغ 
" 2222خيراني، محمد الأمين; بورزاق، أسية / مؤطر:تو دراسة "أكد وىذا ماكبيرة 

كما يؤثر  –أف التدريب الالكتروني يمعب دورا جوىريا في تنمية الموارد البشرية. 
 عمى تنمية الموارد البشرية بشكؿ إيجابي.

 الإلكترونيالمتطمبات التي تعتمد عمييا منظومو التدريب -ثالثا:  
 (12جدول )

ات عينة البحث من المستخدمين حول معرفتيم بالمتطمبات التي نتائج استجاب
 الإلكترونيالتدريب  التعميم و تعتمد عمييا منظومو

 2كا % ك الاستجابة

 **10.133 18.0 27 منخفضة

 44.7 67 متوسطة
 37.3 56 عالية

 100.0 150 المجموع
جابات أفراد لمعرفة الفروؽ بيف است ٕيتضح مف الجدوؿ السابؽ اف قيمة كا

بمغت  الإلكترونيالتدريب  التعميـ و العينة حوؿ معرفتيـ بمتطمبات منظومة
( وىي قيمة دالة إحصائيا؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة ٖٖٔ.ٓٔ)

احصائية بيف استجابات عينة البحث، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح استجابة 
ه أف درجة معرفة عينة البحث )متوسطة(؛ حيث كانت ىي الأعمى تكرارا، وىذا معنا

، مما كانت بدرجة متوسطة الإلكترونيالتدريب التعميـ و  بمتطمبات تطبيؽ منظومة 
التدريب التعميـ و  العديد مف الدورات التدريبية لمعمؿ عمى توعيتيـ بمتطمبات  يتطمب

 .  ـاحتياجاتيتساعد عمى تنمية مياراتيـ وتمبية  والتي الإلكتروني
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 (11جدول )
 المتطمبات اللازمة لنجاحنتائج استجابات عينة البحث من المستخدمين حول 

 داخل المؤسسات الأكاديمية الإلكتروني و التدريبمنظومة التعميم 
 % ك المتطمبات

عمى المتدرب أن يكون  ، يجبالبشريةالمتطمبات 
مممًّا بطريقة استخدام الحاسب الآلي، وكيفية فتح 

لتدريب الإلكتروني، التطبيقات المرتبطة با
 والتعامل مع الأيقونات الخاصة بيا

67 44.7 

 33.3 50 المتطمبات المادية
توفير جياز حاسب آلي ب وذلك المتطمبات التقنية

حديث مرتبط بشبكة الإنترنت، ومُثبت عميو بعض 
 التطبيقات البرمجية

46 30.7 

ويكون ذلك من خلال الكتابة  متطمبات أكاديمية
 ا بين المدربين والمتدربينالنصية فيم

31 20.7 

ويكون ذلك من خلال  متطمبات خاصة بالمتدربين
استخدام التطبيقات التي تُساىم في نقل صورة 

 المدرب مباشرة،

34 22.7 

 3.3 5 متطمبات التسوق الداخمى
يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف معظـ عينة الدراسة أكدت عمى أف مف أىـ 

داخؿ المؤسسات  الإلكترونيالتدريب  منظومة التعميـ و مة لنجاحالمتطمبات اللاز 
المتطمبات البشرية ،يجب عمى المتدرب أف يكوف مممِّا بطريقة ىي الأكاديمية 

استخداـ الحاسب الآلي، وكيفية فتح التطبيقات المرتبطة بالتدريب الإلكتروني، 
غي توفير جياز حاسب وعميو ينب% ٚ.ٗٗوالتعامؿ مع الأيقونات الخاصة بيا بنسبة
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آلي حديث مرتبط بشبكة الإنترنت، ومُثبت عميو بعض التطبيقات البرمجية مثؿ: 
متصفح جوجؿ، واليوتيوب، وبرامج فتح الممفات، وشبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ 

نستالفيسبوؾ وتويتر  ، وبعض البرمجيات الأخرى التي قد تطمبيا جيات راـجوا 
 التدريب الإلكتروني.

متطمبات خاصة بالمتدربيف ويكوف ذلؾ  % ثـٖ.ٖٖالمتطمبات المادية بنسبة تمييا
مف خلاؿ استخداـ التطبيقات التي تُساىـ في نقؿ صورة المدرب مباشرة بنسبة 

متطمبات أكاديمية ويكوف ذلؾ مف خلاؿ الكتابة النصية فيما بيف  % يميياٚ.ٕٕ
 2216ة عصام عبد الرازق دراسوىذا ما أكدتو  %ٚ.ٕٓالمدربيف والمتدربيف بنسة

الذى أكدت أف متطمبات التدريب الالكتروني تتنوع حسب طبيعة ومحتوي البرنامج 
التدريبي الالكتروني، وطبيعة ونوعية المشكلات والمواقؼ التي تتعامؿ معيا 

أشارت الية  وىذا ما المؤسسة ونوعية الأعماؿ والأنشطة والمياـ المطموب إنجازىا
التى أكدت  2212T. S،Hong&،. N. H ،Ahmad ،T.،Ramayahi"دراسة

الى أف مف أىـ المتطمبات لكى يكوف التدريب الالكتروني أكثر فعالية تتمثؿ في 
الحافز لمتدريب ودعـ الادارة لممتدربيف، وتؤثر ىذه الأبعاد معنويا في رضا 

بة الكفاءة الذاتية وسيولة استخداـ ومحتوى التدريب لـ يحظى باستجا-المتدربيف
وأكثر جاذبية  الاستخداـوجود نظاـ تدريب إلكتروني جيد التصميـ وسيؿ  .كبيرة

كتروني لدى الالوتفاعمية يعتبر عامؿ ىاما في زيادة نية الاستمرار في التدريب 
يجب عمى المتدرب أف يكوف مممِّا بطريقة استخداـ الحاسب  وعميو،  المتدربيف

ة بالتدريب الإلكتروني، والتعامؿ مع الأيقونات الآلي، وكيفية فتح التطبيقات المرتبط
الخاصة بيا، ، وخاصة في ظؿ وجود تطبيقات تستخدميا بعض مواقع التدريب 

 الإلكتروني، وبالطبع تزداد كفاءة الفرد في ذلؾ بمرور الوقت.
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 (12جدول )
الصفات التي يجب توافرىا في مواقع الإنترنت نتائج استجابات عينة الدراسة حول 

 التدريب الإلكترونيو  تقدم التعميمي الت
الصفات التي يجب توافرىا في مواقع الإنترنت التي تقدم 

 التدريب الإلكتروني
 % ك

 ٖ,ٖٗ ٘ٙ توافر خبرات لدى المةةةةدربين أو المدربات
 ٖٙ ٗ٘ تقديم مادة عممية ذات جدوى

 ٚ,ٕٓ ٖٔ تةةةةةةةةةةوافر شيادات معتمدة-
 لسابؽ أف معظـ عينة الدراسة أكدت عمى أف مف يتضح مف نتائج الجدوؿ ا

 تقدـ التعميـأىـ الصفات التي يجب توافرىا في مواقع الإنترنت التي 
توافر خبرات لدى المػػػػدربيف أو المدربات  ىيالتدريب الإلكتروني 

وذلؾ لأف العنصر مف أبرز العناصر عند الالتحاؽ % ٖ,ٖٗبنسبة
ؾ بعض المواقع التي تقدـ مدربيف لدييـ بالتدريب الإلكتروني؛ حيث إف ىنا

ضحالة في المعمومات وغير متخصصيف، لذا وجب التأكيد مف خبرات 
 المدربيف أو المدربيف.

  أنو مف الميـ أف  حيث،  %ٖٙيمييا تقديـ مادة عممية ذات جدوى بنسبة
يربط المدربوف بيف الواقع العممي والمادة النظرية التي يقدمونيا، فمف يستفيد 

لمتدرب شيئًا في حالة الحصوؿ عمى مادة عممية ذات طابع قديـ، والأىـ ا
ىـ الاستفادة بيا عمميِّا، وعمى سبيؿ المثاؿ في حالة الحصوؿ عمى دورة 
في التسويؽ الإلكتروني؛ فينبغي أف يكوف ىناؾ حالات عممية يتدرب عمييا 

 الدارسوف بما يوافؽ ما ىو موجود عمى أرض الواقع.
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  مف الميـ أف حيث أنو  %ٚ,ٕٓػػػػػػػػوافر شيادات معتمدة بنسبة تػػ اوأخير
يحصؿ المتدربوف عمى شيادات معتمدة تساعدىـ في الحصوؿ عمى 
وظائؼ بعد إنياء التدريب الإلكتروني، وخاصة في ظؿ عدـ اعتراؼ 
بعض المسؤوليف بما يممكو بعض المتقدميف لشغؿ الوظائؼ مف معارؼ 

 قة.وخبرات مف دوف شيادة موث
الى أنو لابد 2219دراسة "وفاء محمةةد عةةةون، منيرة محمد الزير: وىذا ما أكدتو 

 وأوصت الدراسة الخاصة بإنتاج فيديو اليوتيوب، لمكفاياتمف امتلاؾ المدربات 
، ومنح شيادات معترؼ بيا، الإلكترونيبضرورة اعتراؼ وزارة التعميـ بالتدريب 

قامة دورات تدريبية   تدريب عف بعد واستخداـ اليوتيوب في التدريب.في ال مكثفةوا 
داخل المؤسسات  الإلكترونيالتدريب التعميم و  مبررات تطبيق منظومة  -رابعا :

 الأكاديمية.
 (13جدول )

 التعميم  نتائج استجابات أفراد العينة حول مدى الحاجة الي تطبيق منظومو
 داخل المؤسسات الأكاديمية الإلكترونيالتدريب 

قميمة  جاباتالاست
 جدا

متوسط قميمة
 ة

كبيرة  كبيرة
 جدا

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الأىمية 

 2كا

 3.850 25 60 47 13 5 ك
 

 **70.933 كبيرة

% 3.3 8.7 31.3 40 16.7 
( لمعرفة الفروؽ بيف استجابات ٕيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )كا 

داخؿ  الإلكترونيالتدريب ميـ و التع أفراد العينة حوؿ الحاجة إلى تطبيؽ منظومة 
( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى ٖٖٜ.ٓٚبمغت ) المؤسسات الأكاديمية

، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكرار وىي )كبيرة( ، كما  ٔٓ.ٓ
( وتشير ىذه القيمة ٓ٘ٛ.ٖبمغت قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة )
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داخؿ المؤسسات الأكاديمية  الإلكترونيية تطبيؽ منظومة التدريب إلى أف درجة أىم
" 2218بمحاج حبيبة وبوغازي فريدة:  وىذا ما توصمت اليو دراسة "بدرجة كبيرة 
أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات في ممارسة النشاط التدريبي يساىـ في التى أكدت 

، كما ا ىذه التقنيات الحديثة.زيادة فاعميتو مف خلاؿ جممة مف المزايا التي تحققي
كثر فعالية تتمثؿ في الأأبعاد التدريب الالكتروني T. S،Hongٕٕٔٓدراسة 

الحافز لمتدريب ودعـ الادارة لممتدربيف، وتؤثر ىذه الأبعاد معنويا في رضا 
الكفاءة الذاتية وسيولة استخداـ ومحتوى التدريب لـ يحظى باستجابة  .المتدربيف

وأكثر جاذبية  الاستخداـظاـ تدريب إلكتروني جيد التصميـ وسيؿ وجود ن .كبيرة
لدى  الإلكترونيوتفاعمية يعتبر عامؿ ىاما في زيادة نية الاستمرار في التدريب 

 .المتدربيف
 (14جدول )

 بالخدمات الي توفرىا منظومو  مدى معرفتيمنتائج استجابات أفراد العينة حول 
 .ممؤسسات الأكاديميةل  الإلكترونيالتدريب التعميم و 

 % ك الاستجابة
 50.0 75 نعم
 45.3 68 ما حد الى

 4.7 7 لا اعرف
 100.0 150 المجموع

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف معظـ المبحوثيف عمى عمـ ودراية بما يقدمو 
مف تنمية وزيادة ورفع مستوى  الإلكترونيالتدريب  التعميـ و تطبيؽ منظومة

 .ٖ.٘ٗ% يمييا الى حد ما بنسبة ٓ٘،بنسبة  يميةالأكادالمؤسسات 
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 (15جدول )
جودة المعمومات والخدمات التي توفرىا  مدى نتائج استجابات أفراد العينة حول

 .التدريب الالكترونى لأعضاء ىيئة التدريسالتعميم و  منظومو
جيدة  جيدة مقبولة ضعيفة الاستجابات

 جدا
المتوسط  ممتازة

 الحسابي
 2كا دة درجة الجو 

2.746 4 16 26 15 14 ك
7 

.16 متوسطة
267

** 
% 9.3 10 17.3 10.7 2.7 

( لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد ٕيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )كا  
التدريب التعميـ و  العينة حوؿ جودة المعمومات والخدمات التي توفرىا منظومو

، وتعزى ٔٓ.ٓإحصائيا عند مستوى  ( وىي قيمة دالةٕٚٙ.ٙٔبمغت ) الإلكتروني
ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة العمى تكرار وىي )جيدة( ، كما بمغت قيمة المتوسط 

( وتشير ىذه القيمة إلى أف جودة  ٚٙٗٚ.ٕالحسابي لاستجابات أفراد العينة )
أعضاء  لا الإلكترونيالتدريب التعميـ و  توفرىا منظومة  المعمومات والخدمات التي

الجيني، ىدى عطية دراسة  أكدتووىذا ما  بدرجة متوسطة.التدريس  ىيئة
أف التدريب الإلكتروني عف بعد نظاـ يساعد المتدربيف عمى ( 2216ري:)االطو 

 إتقانيا. 
 (ٙٔجدوؿ )

عمى  الإلكتروني والتدريبالتعميم  مدى قدره العينة حولنتائج استجابات أفراد 
 تحقيق احتياجات أعضاء ىيئة التدريس.

قميمة  الاستجابات
 جدا

كبيرة  كبيرة متوسطة قميمة
 جدا

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 القدرة

 2كا

52.667 كبيرة 3.8000 15 34 23 2 1 ك
** % 0.7 1.3 15.3 22.7 10 
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( لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد ٕيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )كا  
 مى توفير احتياجات أعضاء ىيئة التدريسع التدريب الالكترونىالعينة حوؿ قدره 

، وتعزى ىذه الفروؽ  ٔٓ.ٓ( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى ٚٙٙ.ٕ٘بمغت )
لصالح الاستجابة العمى تكرار وىي )كبيرة( ، كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

  الإلكترونيالتدريب ( وتشير ىذه القيمة إلى أف ٓٓٛ.ٖلاستجابات أفراد العينة )
توصمت حيث  بدرجة كبيرة.مؿ عمى توفير احتياجات أعضاء ىيئة التدريس يع

 -بعدد مف النتائج أىميا:  2222محمد الأمين; بورزاق، أسية / مؤطر: دراسة
توجد علاقة طردية موجبة بيف التدريب الإلكتروني وتنمية الموارد البشرية في 

جوىريا في تنمية الموارد يمعب التدريب الالكتروني دورا  -المؤسسة محؿ الدراسة 
 يؤثر التدريب الالكتروني عمى تنمية الموارد البشرية بشكؿ إيجابي. -البشرية. 

 (17جدول )
نتائج استجابات عينة البحث من المستخدمين حول أكثر الفئات استفادة من 

 الإلكترونيالتدريب التعميم و  تطبيق منظومة
 2كا % ك الفئة

 **34.373 ٖ.ٖٖ ٓ٘ المؤسسة

 ٚ.ٗ ٚ المدربين
 28.0 42 المتدربين

 ٓ.ٖٗ ٔ٘ الفئات جميع
 100.0 150 المجموع

لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد   ٕيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة كا
حوؿ أكثر الفئات استفادة بمغت  الإلكترونيالتدريب العينة مف مستخدمي منظومة 

؛ مما يشير إلى وجود  ٔٓ.ٓمستوى ( وىي قيمة دالة إحصائيا عند ٖٖٚ.ٖٗ)
فروؽ دالة إحصائيا ، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الفئة الأعمى تكرارا ، وىذا معناه 
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جميع الفئات مف  ىـ الإلكترونيالتدريب كثر استفادة مف تطبيؽ منظومة الأأف 
 . المؤسسة والمدربيف والمتدربيف

 (18جدول )
 الإلكترونيالتدريب و  تفضيل التعميمحول  نتائج استجابات أفراد عينة المستخدمين

 التقميديعن التدريب 
 2كا % ك الاستجابة

 *3.922 27.3 41 لا

 40.7 61 نعم
 32.0 48 لم يستجيب

 100.0 150 المجموع
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف عدد مف استجاب ليذا السؤاؿ مف عينة 

( أجابوا بنعـ  ، وبمغت قيمة ٔٙ( أجابوا بػ )لا( ، )ٔٗ( فردا منيـ )ٓ٘ٔالبحث )
( وىي قيمة دالة ٕٕٜ.ٖ( لمعرفة الفروؽ بيف استجابات عينة البحث )ٕ)كا

، مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  ٘ٓ.ٓإحصائيا عند مستوى 
استجابات أفراد العينة وتعزى ىذه الفروؽ لصالح )نعـ( حيث كانت ىي الأعمى 

عف التدريب  الإلكترونييفضموف التدريب ف أغمب أفراد العينة تكرارا ، وىذا معناه أ
تفيما ( 2218)صالح الدين حسين صالح دراسة  ،كما كشفت نتائج  التقميدي

دراكا واضحا لأىمية التدريب الالكتروني في زيادة المعرفة ورفع مستوى الميارات  وا 
كدت عمى أف أJane S. Prichard 2212"دراسة االمتدربيف. أموالقدرات لدى 

التعمـ والتدريب التشاركي ىو طريقة ناجحة في اكتساب الميارات، وبأف استمرار 
العمؿ ضمف فريؽ عمؿ ىو طريقة فاعمة في تطوير وتحسيف المخرجات الوظيفية 

 لمموظفيف
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 (19جدول )
 التدريب الالكترونىنتائج استجابات عينة البحث حول اسباب تفضيل 

 % ك السبب
 52.4 32 توفير لموقت

 85.2 52 توفير المجيود 
 90.1 55 التكمفةتوفير 

 32.8 20 تعمم تخصصات جديدة
 54.1 33 مواكبة التطور

 الإلكترونيالتدريب يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أكثر الأسباب لتفضيؿ 
 – التكمفةفي ضوء استجابات أفراد عينة المستخدميف ىي عمى الترتيب: توفير 

وىذا  تعمـ تخصصات جديدة. -توفير الوقت – مواكبة التطور ––توفير المجيود 
مبى لديو العديد مف المميزات التى يمكف أف ت الإلكترونييدؿ عمى أف التدريب 

، كما يُوفر التدريبُ التكيفي رؤيةً جديدةً في   احتياجات أعضاء ىيئة التدريس
ةً في التطوير الميني مع عممية التدريب؛ وىي تدريبٌ عالميّّ يفتح لممعمـ آفاقًا جديد

الحصوؿَ عمى  التغمب عمى عامؿ الزماف والمكاف، فمف خلاليا يستطيع المتعم ُـ
)ياسين لا تتوفَّر لديو في بيئات التدريب التقميدية  المعمومات التي قد

(،  قد يرجع الى أنو قد تمتع بالمرونة والملاءمة وسيولة وسرعة 2218وآخرون،
شطة بأي وقتٍ وأي مكاف مع إمكانية الاختيار بيف دورات الوصوؿ لممحتويات والأن

متوفرة وتتزايد باستمرار، و يوفر تغذية راجعة فورية عند أداء الواجبات، والتماريف 
والأنشطة مع سيولة وسرعة المراجعة، والتحديث، والتحرير، والتوزيع، ويقدـ 

ؼ لنفس المصدر تسييلات، وأساليب متنوعة تمنع الممؿ، كما يسيؿ وصوؿ الآلا
في نفس الوقت، كما يسيؿ متابعة المتدربيف ولو كانوا كثر، بخلاؼ المصادر 

كما يوفر ويتيح لممتدرب تنظيـ وقتو، بحيث يجدوؿ تمقيو لدورتو بما  الورقية،
يتناسب وظروؼ العمؿ، والعائمة، كما ويتيح لو القفز عف مواد ونشاطات يعرفيا،  
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والمعيشة، وكذلؾ يخفض تكمفة الإنتاج، والتوزيع يخفض تكمفة السفر، والتنقؿ، 
لممواد التدريبية، وتكمفة المكاتب، والمدربيف إضافة إلى تقميص تكمفة ضياع وقت 
العامميف ، ويساعد عمى إمكانية الاتصاؿ والتفاعؿ الإلكتروني المباشر بيف المدرب 

ترونيًا فيما بينيـ مف والمتدربيف، وكذلؾ إتاحة الفرصة لممتدربيف لمتفاعؿ الفوري إلك
 ومنتديات النقاش وغرؼ الحوار ونحوىا.  الاجتماعيالتواصؿ   خلاؿ وسائؿ

 (22جدول )
استخدام مبررات نتائج استجابات عينة البحث توزيع عينة الدراسة حسب 

 الأكاديميةداخل المؤسسات  الإلكتروني والتدريبالتعميم  منظومة
داخل المؤسسات  لكترونيالإ مبررات استخدام منظومة التدريب 

 الأكاديمية
 % العدد

 %ٛ ٜٔ سرعة الوصول الى المعمومة فى مختمف المجالات
 %ٖ,ٜ ٕٕ الرغبة فى الاستمرار فى التعمم وتطوير الذات

تعميم عممية التدريب وايصاليا لكل المتدربين فى مختمف فروع 
 المؤسسة

ٕٚ ٔٔ,ٗ% 

 %ٔ,ٖٔ ٖٔ العالية من المدربين ذوى الخبرة أكبرالاستفادة 
 %ٖ,ٜ ٕٕ التقميديعلاج اشكاليات التدريب 

 %ٛ ٜٔ التقميديتوفير مبالغ باىظة يتم صرفيا عمى التدريب 
 %ٚ,ٜ ٖٕ الحاجة الى السرعة فى الحصول عمى المعمومات ومعالجتيا

فى اداء الاعمال وايجاد الحمول المناسبة  الميارة والاتقانالحاجة الى 
 لممشكلات 

ٕٙ ٔٔ% 

الزيادة الكبيرة فى اعداد المتدربين الراغبين فى التدريب مما يجعل 
 المؤسسات عاجزة عن توفير التدريب ليذه الاعداد

ٜٔ ٛ% 

وتييئة الافراد  بإعدادوضرورة مواكبتو  التقنيوالتقدم  المعرفيالتطور 
 لمتعامل مع متطمبات العولمة من خلال التعمم المستمر مدى الحياة

ٕٔ ٛ,ٚ% 

نقل المعمومات والتطور فى التقنيات الرقمية تقدم الاتصال وسرعة 
 وضرورة ادماجيا فى عمميات التدريب

ٛ ٖ,ٗ 
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الجدوؿ السابؽ أف  ىناؾ تقارب بيف نسب المبحوثيف حوؿ  نتائجيتضح مف 
منيا  داخؿ المؤسسات الاكاديمية، الإلكترونيالتدريب  التعميـ و مبررات تطبيؽ

دريب وايصاليا لكؿ المتدربيف فى مختمؼ فروع المؤسسة تعميـ عممية الت
الحاجة الى الميارة  والاتقاف فى اداء الاعماؿ وايجاد الحموؿ  % يميياٗ.ٔٔبنسة

الرغبة فى الاستمرار فى  % ،وتساوت نسبة كؿ مفٔٔالمناسبة لممشكلات بنسبة
 ،يمييا%ٖ.ٜوعلاج اشكاليات التدريب التقميدى بنسبة التعمـ وتطوير الذات،

وتييئة الافراد لمتعامؿ مع  بإعدادوضرورة مواكبتو  التقنيوالتقدـ  المعرفيالتطور 
% وتساوت ٚ.ٛالعولمة مف خلاؿ التعمـ المستمر مدى الحياة  بنسبة متطمبات

الزيادة  توفير مبالغ باىظة يتـ صرفيا عمى التدريب التقميدى، أيضا نسبة كؿ مف
راغبيف فى التدريب مما يجعؿ المؤسسات عاجزة عف الكبيرة فى اعداد المتدربيف ال
سرعة الوصوؿ الى المعمومة فى مختمؼ المجالات  توفير التدريب ليذه الاعداد،

تقدـ الاتصاؿ وسرعة نقؿ المعمومات والتطور فى التقنيات أخير % ٛبنسبة
 دراسةوىذا ما توصمت اليو  الرقمية وضرورة ادماجيا فى عمميات التدريب.

توجد علاقة طردية موجبة بيف  -"2222، محمد الأمين، بورزاق:خيراني"
 كما أنوالتدريب الإلكتروني وتنمية الموارد البشرية في المؤسسة محؿ الدراسة 

يؤثر التدريب الالكتروني عمى ،و يمعب دورا جوىريا في تنمية الموارد البشرية. 
 .تنمية الموارد البشرية بشكؿ إيجابي

 (21جدول )
تطوير  في الإلكتروني والتدريبالتعميم  عينة الدراسة حول مدى قدرةاستجابات 

 المؤسسات الأكاديمية. وتنمية
 % ك المساىمة

 74.7 65 والبحثى بين مؤسسات التدريب فى العالم العربى التدريبيتوفير فرص التعاون  
 67.8 59 الاعتماد عمى التكنولوجيا المتطورة فى تبادل المعمومات والتعاون العممى.

المساىمة فى رفع المستوى الثقافى والمعرفى والعممى والاجتماعى لدى أفراد 
 المجتمع

48 55.2 

 49.4 43 توفير فرصة التدريب لكل مواطن مع استمرارية ومواصمة التدريب
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 46.0 40 معالجة النقص وتصحيح الأخطاء التى أحدثتيا مؤسسات التدريب التقميدية
ونشر ثقافة التقنية بين  الإلكترونيمفيوم أوسع لمتدريب المساىمة فى اعطاء 

 الشعوب
37 42.5 

استحداث وسائل وأساليب ووسائط تدريبية حديثة من أجل الرقى بالتدريب 
 .الإلكتروني

34 39.1 

 36.8 32 تحقيق العدالة فى فرص التدريب وجعل التدريب حقا لمجميع
 34.5 30 قيادات التربويةدعم عممية التنمية المينية لممتدربين وال

 33.3 29 تدعيم ميارات التدريب الذاتى والتدريب المستمر.
الاىتمام بتنمية ميارات وقدرات الموارد البشرية وتأىيميا لمتعامل مع التحديات 

والمستجدات السريعة والمتلاحقة في شتى المجالات الاقتصادية والسياسية 
 والاجتماعية والتكنولوجية

26 29.9 

 25.3 22 المحمى الإطاريعطى لممتعمم صبغة عالمية تساعده عمى الخروج من 

أف ىناؾ تقارب فى استجابات المبحوثيف  يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ 
وتنمية المؤسسات  فى تطوير الإلكترونيالتدريب التعميـ و  درة حوؿ مدى ق

والبحثى  التدريبيوف توفير فرص التعا .-الأكاديمية حيث جاءت عمى النحو التالى:
الاعتماد عمى  %،يميياٚ.ٗٚبيف مؤسسات التدريب فى العالـ العربى بنسبة

% يمييا ٛ.ٚٙالتكنولوجيا المتطورة فى تبادؿ المعمومات والتعاوف العممى بنسبة 
المساىمة فى رفع المستوى الثقافى والمعرفى والعممى والاجتماعى لدى أفراد 

ير فرصة التدريب لكؿ مواطف مع استمرارية % ثـ توفٕ.٘٘المجتمع بنسبة 
معالجة النقص وتصحيح الأخطاء التى  % ،يميياٗ.ٜٗبنسبة  ومواصمة التدريب

% المساىمة فى اعطاء مفيوـ  ٓ.ٙٗأحدثتيا مؤسسات التدريب التقميدية بنسبة 
% ،وجاءت ٘.ٕٗونشر ثقافة التقنية بيف الشعوب بنسبة  الإلكترونيأوسع لمتدريب 

ات كؿ مف ،استحداث وسائؿ وأساليب ووسائط تدريبية حديثة مف أجؿ الرقى استجاب
تحقيؽ العدالة فى فرص التدريب وجعؿ التدريب حقا لمجميع،  ،الإلكترونيبالتدريب 

دعـ عممية التنمية المينية لممتدربيف والقيادات التربوية، تدعيـ ميارات التدريب 
ة ميارات وقدرات الموارد البشرية وتأىيميا بتنمي المستمر الاىتماـالذاتى والتدريب 

لمتعامؿ مع التحديات والمستجدات السريعة والمتلاحقة في شتى المجالات 
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الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية يعطى لممتعمـ صبغة عالمية 
تساعده عمى الخروج مف الاطار المحمى بنسب متقاربة 

وىذا  ،% عمى التوالى3.25،%9.29،%3.33%،5.34%،8.36%،1.39وىى
، حيث أكدت عمى كيفية الاستثمار في  ما أشارت الية نظرية رأس المال البشرى

رأس الماؿ البشري، ليتحوؿ إلى ثروة بشرية عالية الإنتاجية  ودور متميز فى تحقيؽ 
التنمية الاقتصادية ، حيث ركز بشكؿ كبير عمى الاستثمارات في التدريب الرسمي 

 .لخاصالعاـ وا
 (22جدول)

تمبية في  والتدريب الإلكتروني دور التعميمنتائج استجابات عينة الدراسة حول 
 احتياجات اعضاء ىيئة التدريس

التكيفي في التنمية الكفاءات  التدريب الإلكترونيدور 
 الخضراء

 % ك

 ٗ,ٔٔ ٜٕ يُحدّد الاحتياجات الفردية من خلال جمع المعمومات اللازمة
 ٙ,ٚٔ ٘ٗ عمى أسموب التعمم الذاتياعتمادُهُ 

 ٖ,٘ٔ ٜٖ إتاحتُوُ لموسائط التكيفية
 ٕ,ٓٔ ٕٙ يُقارن المتعمم بنفسو وليس بالآخرين:

ةً بالمعمم،  يخمُقُ التدريبُ التكيفي ىُويةً تعميميةً إيجابيةً خاصَّ
 تُعزّز من ثقتو بقدراتو

ٙ٘ ٕ٘,٘ 

 ٘,ٕٔ ٕٖ داتيم لمتعمميُمبي حاجات الدارسين، ويُراعي قدراتيم واستعدا
تعميم وتدريب الطمبة والباحثين الكترونيا بغية اعدادىم 

وتأىيميم لمواجية المشكلات وابتكار الحمول ليكونوا قادة 
 أكفاء قادرين عمى صناعة المعرفة ونشرىا واستثمارىا.

ٜٔ ٚ,٘ 

 ومة يتبيف مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف معظـ المبحوثيف أكدوا عمى أف تطبيؽ منظ
مف  ليا دور رئيسى فى تنمية الكفاءات الخضراء  الإلكترونيالتدريب التعميـ و 

يخمُؽُ ىُويةً تعميميةً  مف حيث أنوداخؿ المؤسسات الأكاديمية أعضاء ىيئة التدريس 
ةً بالمعمـ، تُعزّز مف ثقتو بقدراتو بنسبة اعتمادُهُ عمى  %،يمييا٘,ٕ٘إيجابيةً خاصَّ
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% ٖ,٘ٔإتاحتُوُ لموسائط التكيفية بنسبة %،يميياٙ,ٚٔبنسبةأسموب التعمـ الذاتي 
% ٘,ٕٔيُمبي حاجات الدارسيف، ويُراعي قدراتيـ واستعداداتيـ لمتعمـ بنسبة يمييا
يُحدّد الاحتياجات الفردية مف خلاؿ جمع المعمومات اللازمة  يمييا
ادىـ وتأىيميـ %وأخيرا تعميـ وتدريب الطمبة والباحثيف الكترونيا بغية اعدٗ,ٔٔبنسبة

لمواجية المشكلات وابتكار الحموؿ ليكونوا قادة أكفاء قادريف عمى صناعة المعرفة 
والتى  2218دراسة "صالح محمدوىذا ما أكدتو %.٘,ٚونشرىا واستثمارىا بنسبة

أف تطبيؽ التدريب الالكتروني يؤدى الى زيادة المعرفة ورفع مستوى  توصمت الى
 .تدربيفالميارات والقدرات لدى الم

( مف الأساليب المُثمى في التطوير الإلكترونيالتدريب )و  أفَّ التعميـ ومف ىنا نجد
الميني لرفع الكفاءات وتنمية رأس الماؿ البشرى؛ لما لو مف خصائص يتميَّز بيا 
عف أساليب التدريب التقميدية، فيو يُمبي حاجات الدارسيف، ويُراعي قدراتيـ 

دّـ محتوًى تعميميِّا متنوعًا يلائـ أنماط التعمـ المختمفة واستعداداتيـ لمتعمـ، ويُق
بمستوياتٍ متعددةٍ، بالإضافة لذلؾ فيو يراعي عامؿ الزماف والمكاف والطاقة 

 .التقميدية الاستيعابية لممتدربيف بخلاؼ البيئات التدريبية
 ى.المعوقات والتحديات التى يمكن أن تواجو تطبيق التدريب الالكترون -خامسا:  

 (23جدول رقم) 
استجابات عينة الدراسة حول أىم المعوقات والتحديات التى يمكن أن تواجو 

 .داخل المؤسسات الأكاديمية الإلكترونيالتدريب التعميم و منظومة  تطبيق 
 .الإلكترونيالمعوقات والتحديات التى يمكن أن تواجو تطبيق التدريب 

 
 % ك

 ٔ,ٙ ٚٔ الإداريةالمعوقات 
تقف عائق أمام تقدم النظم المعمومات وتكنولوجيا  التيت التقنية المعوقا

 الاتصالات
ٕٖ ٛ,ٕ 
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 ٖ,٘ ٘ٔ الصعوبات الخاصة بخدمة الانترنت وقمة الوعى بالاستخدام الرشيد لو
قمة وجود قاعات مجيزة لمتدريب وكافية لاستخداميا فى التدريب 

  الإلكتروني
ٔٙ ٘,ٚ 

 الإلكترونيمن الفيروسات والاختراق  برامج الحماية فى توفير العجز
 وحماية الخصوصية.

ٕٖ ٛ,ٕ 

لتحسين البنية  المطموبةالتجييزات  ارتفاع تكمفةالمعوقات المالية مثل 
 داخل المؤسسات الأكاديمية التحتية لمشبكات والاتصالات

ٕٔ ٚ,٘ 

عجز بعض الحكومات والقطاع العام عن توفير بعض المستمزمات لمعمل 
 .الإلكتروني بالتدريب

ٜٔ ٙ,ٛ 

تتمثل فى النفص فى الموارد البشرية المؤىمة  والتيالمعوقات البشرية 
  الرقميلمتعامل مع معطيات العصر 

ٔٙ ٘,ٚ 

 ٕ,ٕٔ ٖٗ الإلكترونيقمة عدد المدربين الخبراء فى مجال التدريب 
المقاومة من قبل الكثيرين لمتعبير نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة فى 

 لتدريب.ا
ٖ٘ ٕٔ,٘ 

 ٔ,ٙ ٚٔ قمَّة الموارد المالية والبشرية
 ٕ,ٖ ٜ عدم وجود الوقت الكافي

 ٖ,ٗ ٕٔ ضعف كفاءة التدريب
 ٕ,ٛ ٖٕ ضعف أدوات التقييم

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف معظـ المبحوثيف أكدوا عمى أف مف أىـ 
جاءت  الإلكترونيالتدريب تحديات التى يمكف أف تواجو تطبيؽ التعميـ و المعوقات وال

المقاومة مف قبؿ الكثيريف لمتعبير نحو استخداـ التكنولوجيا  عمى النحو الاتى:
قمة عدد المدربيف الخبراء فى مجاؿ % يمييا ٘,ٕٔالحديثة فى التدريب بنسبة 

المعوقات التقنية التى  % وتساوت نسبة كؿ مفٕ,ٕٔبنسبة الإلكترونيالتدريب 
 فى توفير العجز النظـ المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات، تقؼ عائؽ أماـ تقدـ

ضعؼ  وحماية الخصوصية، الإلكترونيبرامج الحماية مف الفيروسات والاختراؽ 
المعوقات ، الإداريةالمعوقات % وتقاربت نسبة كؿ مف ٕ,ٛأدوات التقييـ بنسبة

ؿ مع معطيات تتمثؿ فى النفص فى الموارد البشرية المؤىمة لمتعام والتيالبشرية 
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قمة وجود قاعات مجيزة لمتدريب  العصر الرقمى ،قمَّة الموارد المالية والبشرية،
 % عمى التوالى،ٚ,٘%ٔ,ٙبنسبة  وكافية لاستخداميا فى التدريب الالكترونى،

 ،%ٕ,ٖ% وعدـ وجود الوقت الكافي بنسبة ٖ,ٗضعؼ كفاءة التدريب بنسبة واخير
لا يطبؽ عمى  الإلكترونيالى أف التدريب   ٕٕٔٓوىذا ما أكدتو دراسة "نصير 

نتيجة لعدة معوقات ثقافية، إدارية، بشرية، فنية، الخ) تحوؿ دوف نجاح الوجو لأمثؿ 
ما ك ،التنفيذ الفعاؿ لأسموب التدريب الالكتروني وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو

إلى توصيات عديدة منيا (2218)صالح الدين حسين صالح توصمت الدراسة 
ية أف تقوـ المؤسسة المعنية بتبني إستراتيجيات لمتدريب ترتكز عمى مستجدات أىم

في حقؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات، ما يتطمب ضرورة الدمج في عمميات 
معاشي كما توصمت دراسة  التدريب بيف التدريب التقميدي و التدريب الالكتروني

الى أف ىناؾ مجموعة مف   2216ناصر العنزي، أحمد; فيد النومس، سعد: 
المعيقات التي تُعيؽ توظيؼ تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني في القطاع أشار أفراد 
العينة إلى توافرىا بدرجة كبيرة، مف أىميا: نقص أعداد المتخصصيف في تقنية 
المعمومات الذيف يمكنيـ مساعدة الطمبة المتدربيف، وعدـ وجود البنية الأساسية 

ي تيسر عممية التواصؿ إلكترونيا مع مصادر المعرفة، وأف البرمجيات المتكاممة الت
التعميمية المستخدمة في قطاع التدريب ذات جودة قميمة، كما تبيف أف مستوى جودة 
مخرجات قطاع التدريب ىو مستوى متوسط. وقد وُجد أف ىناؾ علاقة ارتباط 

لكتروني في قطاع طردي داؿ إحصائيا بيف واقع توظيؼ تكنولوجيا التعميـ الإ
التدريب، وتوافر متطمبات توظيفيا ، وبيف جودة مخرجات قطاع التدريب. كما تبيف 
وجود علاقة ارتباط عكسية دالة إحصائيا بيف معوقات توظيؼ تكنولوجيا التعميـ 

الجيني، ىدى عطية  وتوصمت دراسة الإلكتروني في القطاع وجودة مخرجاتو.
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التي تواجو التدريب الإلكتروني عف بعد قمة  أف مف الصعوبات 2216الطوري:)
البرامج الدعائية لأىمية استخداـ ىذه التقنية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وقمة 

 دراسة، كمػا أظيرت " الخبرة في التعامؿ مع نظاـ التدريب الإلكتروني عف بعد. 
اجػو إدارة لتػي قػد تو " الى أف أىػـ المعوقات ٕٙٓٓبمفقيو، ميا محمد عموي. 

التدريػب عػف بعػد باسػتخداـ الانتػػرنت مػف وجيػة نظػر العامميػػف ىػي نػدرة الكػوادر 
الادارية والفنية المتخصصة في ىذا النوع مف التدريب وضعؼ بػرامج تدريب 

 العامميػف حوؿ الوسائؿ التكنولوجية وكيفية اسػتخداميا فػي الجامعػة
التعميم  اللازمة لتحسين وتطوير منظومة  اتوالتوصي أىم المقترحات-سادسا:

 من وجية نظر المبحوثين. داخل المؤسسات الأكاديمية الإلكترونيالتدريب و 
داخؿ  الإلكترونيالتدريب و  منظومة التعميـاقترح المبحوثيف عدة اقتراحات لتطوير 

 -:المؤسسات الأكاديمية  مف أىميا
وتوفير  والاماكف، مف شبكات انترنت،داخؿ الجامعات  توفير البنية الأساسية -

 الأجيزة الالكترونية لمواكبة التطور.
داخؿ المؤسسات  الزامى وتوفير الدعـ الفنى والتقنى  الإلكترونيالتدريب  عؿج-

 .الأكاديمية
ونشر ثقافة  ،نشر ثقافة التحفيز للأعضاء الأكثر اشتراكا فى الدورات التدريبية-

 .معاتالتحوؿ الرقمى فى كافة الجا
 .اللازمة لتطوير القدرات البشرية والكوادروالبرامج توفير الأدوات -
نشر ثقافة التدريب وتوسيع نطاقو ليشمؿ جميع الفئات مف طلاب وىيئة التدريس -

 والموظفيف.



 2023( وليو)ي 2، ع51مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية

 

 الدالي شيماءد.  البشرى...( المال رأس يتتنمفي  الإلكتروني والتدريب التعليم دور)

555 

التى تساعدىـ وتساعدىـ لمتعميـ والتدريب  توفير الامكانيات المادية لممتدربيف-
 . الإلكتروني

 .Tأوصت دراسة الدراسات حيثالعديد مف  ما توصمت اليو يتفؽ مع اوىذ 
S،Hong لابد أف يكوف لدييـ أف الممارسيف القائميف عمى التدريب الالكتروني  الى

ليس فقط في مرحمة التطوير والتنفيذ بؿ في كؿ مراحميا ليتوافؽ مع  الخبرة الكافية،
الطوري ىدى عطية ، دراسة )الجينيكما أوصت  ،متطمبات واحتياجات المتدربيف

نشر ثقافة التدريب الإلكتروني عف بعد وأىميتو في التنمية  ( بضرورة2216:) 
المينية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات. وكذلؾ القياـ ببحوث لمتعرؼ عمى 
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعات أخرى حكومية وخاصة لممقارنة مع 

تروني عف بعد في تحقيؽ التنمية المينية لأعضاء اتجاىاتيـ نحو دور التدريب الإلك
 ىيئة التدريس في مختمؼ مؤسسات التعميـ العالي.

والتى تؤكد  عمى  فى رأس المال البشرى  لشولتز محددات الاستثماركما تتفؽ مع 
يختص -أف عممية تنمية الموارد البشرية ترتبط بجانبيف متلازميف ومتكامميف أوليما:

يتعمؽ بقضايا العمؿ والتوظيؼ ، وىذاف -لمعرفة والميارة، وثانييما:باكتساب العمـ وا
 : الجانباف ىما الأساس في تكويف محددات الاستثمار في رأس الماؿ البشري وىي

ويعني بوضع الأسس اللازمة لبناء الإنساف وتحديد احتياجاتو مف الميارة  التخطيط:
لطرؽ والوسائؿ الفعالة لتوفير تمؾ والمعرفة العممية والثقافية والمينية وغيرىا وا

 .الاحتياجات عبر مراحؿ زمنية محددة
يشكؿ ىذا العنصر الإطار التنظيمي والتنفيذي لتحقيؽ أىداؼ محور  :التنمية

نجاز برامجو حيث يتـ مف خلالو توفير المؤسسات التعميمية والتدريبية  التخطيط وا 
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ية القدرات الثقافية والفكرية والميارات لمقياـ بخطوات تنمية الموارد البشرية شاممة تنم
 العممية لدى الفرد لتأىيمو لممارسة مسؤولياتو كمواطف منتج. 

ويتـ مف خلالو إتاحة فرص العمؿ لمقوى البشرية التي تـ تنميتيا وتأىيميا  :التوظيف
مف خلاؿ برامج التعميـ والتدريب بما يمكف مف استغلاؿ القدرات والميارات التي 

 ا في إنتاج السمع وتقديـ الخدمات لممجتمع والإسياـ في توفير احتياجاتو. اكتسبتي
 -:أىم نتائج الدراسة: توصمت الدراسة الى عدة نتائج من أىميا-:عاشرا
الجامعات العربية محؿ  مختمؼ منسوبىمف الدراسة  نتائج عينةأظيرت  -ٔ

 ،ىى الإلكترونيالتدريب و  التعميـ أىـ خصائص بيئاتالدراسة أف مف 
إمكانيةُ استيعاب أعداد كبيرة مف المتدربيف بالاعتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ 

،يمييا وجود أنظمة تتُيح وسائؿَ تدريبيةً متنوعةً ٘.ٕ٘الإلكترونية بنسية 
مطبوعة(، فيي مُصمَّمة لتتناسب مع خصائص  –مسموعة  –)مرئية 

 %. ٔ.ٖٕالمتعمميف بنسبة
عمى أف ىناؾ الجامعات العربية  بيمنسو مف مختمؼ  معظـ المبحوثيفأكدا  -ٕ

فكاف مف أىميا  الإلكتروني التدريبو  التعميـ العديد مف سمات ومميزات
وتساوت   ٜ,ٗٔبطريقة سيمة وسمسة بنسبة التدريبيةاستخداـ البرامج  اعادة

نسبة تحسيف الاستفادة بكفاءةٍ وفاعميةٍ مف شبكات وقواعد البيانات؛ لتحقيؽ 
،ايقونات ،أشكاؿ  التدريبيضؿ سيولة استخداـ الموقع التعمـ والتدريب الأف

، ٕٗ/ٚ،روابط ،انتقالات واضحة والحصوؿ عمى التدريب ،بنظاـ 
 %. ٗ.ٜبنسبة

مف وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات عينة البحث تبيف   -ٖ
 حوؿ معرفتيـ بمتطمبات تطبيؽمختمؼ الجامعات العربية محؿ الدراسة 
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، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح استجابة الإلكترونيالتدريب و  منظومة التعميـ
)متوسطة(؛ حيث كانت ىي الأعمى تكرارا، وىذا معناه أف درجة معرفة عينة 

 كانت بدرجة متوسطة. الإلكترونيالبحث بمتطمبات تطبيؽ منظومة التدريب 
كدت عمى أف مف أىـ مف مختمؼ الجامعات العربية أمعظـ عينة الدراسة  -ٗ

تي يجب توافرىا في مواقع الإنترنت التي تقدـ التدريب الإلكتروني الصفات ال
 .ٖ,ٖٗىى توافر خبرات لدى المػػػػدربيف أو المدربات بنسبة

أكدت عمى أف مف أىـ مف مختمؼ الجامعات العربية معظـ عينة الدراسة  -٘
داخؿ المؤسسات  الإلكترونيالتدريب التعميـ و المتطمبات اللازمة لنجاح 

ىى المتطمبات البشرية ،يجب عمى المتدرب أف يكوف مممِّا  الأكاديمية
بطريقة استخداـ الحاسب الآلي، وكيفية فتح التطبيقات المرتبطة بالتدريب 

% تمييا ٚ.ٗٗالإلكتروني، والتعامؿ مع الأيقونات الخاصة بيا بنسبة
 %.ٖ.ٖٖالمتطمبات المادية بنسبة

مف مختمؼ أفراد العينة  ( لمعرفة الفروؽ بيف استجاباتٕقيمة )كابمغت  -ٙ
التعميـ حوؿ الحاجة إلى تطبيؽ منظومة الجامعات العربية محؿ الدراسة 

( وىي ٖٖٜ.ٓٚداخؿ المؤسسات الأكاديمية بمغت ) الإلكترونيالتدريب و 
،وتشير ىذه القيمة إلى أف درجة ٔٓ.ٓقيمة دالة إحصائيا عند مستوى 

فى  المؤسسات الأكاديمية داخؿ  الإلكترونيأىمية تطبيؽ منظومة التدريب 
 بدرجة كبيرة.الجامعات العربية محؿ الدراسة 

مف مختمؼ  ( لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينةٕبمغت قيمة )كا -ٚ
حوؿ جودة المعمومات والخدمات التي  الجامعات العربية محؿ الدراسة

ة ( وىي قيمٕٚٙ.ٙٔبمغت ) الإلكترونيالتدريب التعميـ و توفرىا منظومو 
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، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة ٔٓ.ٓدالة إحصائيا عند مستوى 
العمى تكرار وىي )جيدة( ، كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات 

( وتشير ىذه القيمة إلى أف جودة  المعمومات ٚٙٗٚ.ٕأفراد العينة )
س ىيئة التدري لأعضاء الإلكترونيوالخدمات التي توفرىا منظومة التدريب 

 .عمى مستوى الجامعات محؿ الدراسة بدرجة متوسطة
مف مختمؼ ( لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة ٕبمغت قيمة )كا  -ٛ

عمى  الإلكترونيالتدريب التعميـ و حوؿ قدره الجامعات العربية محؿ الدراسة 
( وىي قيمة دالة ٚٙٙ.ٕ٘توفير احتياجات أعضاء ىيئة التدريس بمغت )

، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة العمى  ٔٓ.ٓمستوى  إحصائيا عند
تكرار وىي )كبيرة( ، كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد 

يعمؿ عمى   الإلكتروني( وتشير ىذه القيمة إلى أف التدريب ٓٓٛ.ٖالعينة )
 توفير احتياجات أعضاء ىيئة التدريس بدرجة كبيرة.

 التعميـ ة أف الأكثر استفادة مف تطبيؽ منظومةتبيف مف نتائج الدراس-ٜ
 ىـ جميع الفئات مف المؤسسة والمدربيف والمتدربيف. الإلكترونيالتدريب و 

مف مختمؼ الجامعات  أف أغمب أفراد العينةأظيرت نتائج الدراسة -ٓٔ
عف التدريب  الإلكترونيالتدريب التعميـ و يفضموف  العربية محؿ الدراسة

 .التقميدي
في ضوء  الإلكترونيالتدريب التعميـ و أكثر الأسباب لتفضيؿ يف أف تن -ٔٔ

ىي عمى مف مختمؼ الجامعات العربية محؿ الدراسة  العينةاستجابات أفراد 
توفير  –مواكبة التطور  ––توفير المجيود  –الترتيب: توفير التكمفة 

التدريب التعميـ و وىذا يدؿ عمى أف  تعمـ تخصصات جديدة. -الوقت
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لديو العديد مف المميزات التى يمكف أف تمبى احتياجات أعضاء  ترونيالإلك
 ىيئة التدريس.

مف مختمؼ الجامعات العربية  تقارب بيف نسب المبحوثيف أف ىناؾتبيف -ٕٔ
داخؿ  الإلكترونيالتدريب و  منظومة التعميـ حوؿ مبررات تطبيؽ محؿ الدراسة

ب وايصاليا لكؿ المتدربيف فى منيا تعميـ عممية التدري المؤسسات الاكاديمية،
اداء  في% يمييا الحاجة الى الميارة  والاتقاف ٗ.ٔٔمختمؼ فروع المؤسسة بنسة

 %.ٔٔالاعماؿ وايجاد الحموؿ المناسبة لممشكلات بنسبة
مف مختمؼ الجامعات استجابات المبحوثيف  فيتبيف أف ىناؾ تقارب -ٖٔ

تطوير فى  الإلكترونيتدريب الالتعميـ و حوؿ مدى قدرة  العربية محؿ الدراسة
. توفير فرص -المؤسسات الأكاديمية حيث جاءت عمى النحو التالى: وتنمية

بيف مؤسسات التدريب فى العالـ العربى  والبحثي التدريبيالتعاوف 
الاعتماد عمى التكنولوجيا المتطورة فى تبادؿ المعمومات  يمييا %،ٚ.ٗٚبنسبة

ا المساىمة فى رفع المستوى الثقافى % يمييٛ.ٚٙوالتعاوف العممى بنسبة 
 %.ٕ.٘٘والمعرفى والعممى والاجتماعى لدى أفراد المجتمع بنسبة 

معظـ المبحوثيف مف مختمؼ الجامعات العربية محؿ الدراسة أكدوا عمى أف -ٗٔ
 ؿرأس المافى تنمية  رئيسيليا دور  الإلكترونيالتدريب و  التعميـ تطبيؽ منظومة

إيجابيةً  تعميمية ىوية يخمؽالأكاديمية مف حيث أنو  داخؿ المؤسسات البشرى
ةً بالمعمـ،  %،يمييا اعتمادُهُ عمى أسموب ٘,ٕ٘مف ثقتو بقدراتو بنسبة تعززخاصَّ

 %.ٖ,٘ٔ%،يمييا إتاحتُوُ لموسائط التكيفية بنسبةٙ,ٚٔالتعمـ الذاتي بنسبة
ربية أظيرت نتائج الدراسة أف معظـ المبحوثيف مف مختمؼ الجامعات الع-٘ٔ

محؿ الدراسة أكدوا عمى أف مف أىـ المعوقات والتحديات التى يمكف أف تواجو 
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: المقاومة الاتيجاءت عمى النحو  الإلكترونيالتدريب و  منظومة التعميـ تطبيؽ
مف قبؿ الكثيريف لمتعبير نحو استخداـ التكنولوجيا الحديثة فى التدريب بنسبة 

 الإلكترونيفى مجاؿ التدريب  % يمييا قمة عدد المدربيف الخبراء٘,ٕٔ
تقؼ عائؽ أماـ تقدـ  التي% وتساوت نسبة كؿ مف المعوقات التقنية ٕ,ٕٔبنسبة

برامج الحماية مف  فى توفير النظـ المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات، العجز
وحماية الخصوصية، ضعؼ أدوات التقييـ  الإلكترونيالفيروسات والاختراؽ 

،المعوقات البشرية والتى  الإداريةكؿ مف المعوقات  % وتقاربت نسبةٕ,ٛبنسبة
تتمثؿ فى النفص فى الموارد البشرية المؤىمة لمتعامؿ مع معطيات العصر 
الرقمى ، قمَّة الموارد المالية والبشرية، قمة وجود قاعات مجيزة لمتدريب وكافية 

 %.ٚ,٘%ٔ,ٙبنسبة  ،الإلكترونيلاستخداميا فى التدريب 
 خرجت الدراسة بمجموعة مف التوصيات مف أىميا -:توصيات الدراسة

بتبني إستراتيجيات لمتدريب ترتكز عمى  الأكاديميةا اتأىمية أف تقوـ المؤسس-
 التعميـ. مستجدات في حقؿ تكنولوجيا 

داخؿ المؤسسات الأكاديمية باستخداـ  المناسبة لسوؽ العمؿ توفير المادة العممية -
 . الوسائؿ التكنولوجية الحديثة

 .الإلكترونيالتدريب  لإدارةأف يكوف المدرب لديو الخبرات والميارات الكافية -
برامج تدريبية  رواختيا الإلكترونيالتدريب التعميـ و التوسع فى التوعية بأىمية -

 مواتية لمتطورات والتغيرات المجتمعية ومتوافقة مع اىتمامات المتدربيف.
بيف بعد كؿ تدريب لمعرفة المكتسبات سواء تقييـ أداء المتدر  العمؿ عمى تطوير -

 كانت معارؼ، وميارات.
عمى الأخريف لتحفيز أعضاء ىيئة التدريس( ( متيازات لممتدربيفالاتقديـ بعض  -

 .التدريب
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تعمؿ عمى تنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس  إضافة حصص تدريبية أكثر -
 وتمبى احتياجاتيـ.

 .تفعيموالتدريب الالكتروني و و  التعميـ ستعماؿلاتعزيز مختمؼ المصالح  -
 .الاستعانة بالخبراء في مجاؿ تنمية الموارد البشرية للاستفادة مف خبرتيـ -
 :الدراسة الاستشرافية-:

في ضوء المعالجة النظرية والميدانية لمدراسة الحالية نقترح مجموعة مف الاشكاليات 
   -:فييا كما يمي الجديرة بالبحث

 لتدريب الالكتروني عمى الأداء المالي لممؤسسات لتنظيميةأثر تطبيؽ ا -
 .والأكاديمية

 .دور التدريب الالكتروني في تعزيز الجودة الشاممة لمجامعات المصرية-
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية -أولا:
: " التعميـ الإلكتروني ترؼ أـ ضرورة " ، ورقة ٕٕٓٓلمحيسف ، إبراىيـ عبداالله ،   -

أكتوبر  ، كمية التربية ، جامعة  ٖٕ- ٕٗدمة  لندوة مدرسة   المستقبؿ: عمؿ مق
 الممؾ سعود .

مدخؿ متكامؿ "، القاىرة  –" ادارة الموارد البشرية ٜٜٚٔحسيف ،عبد الفتاح دياب ،  -
 .ٜٛٔ، مصر ، 

الإدارة العصرية لرأس الماؿ  –" ادارة الموارد البشرية ٕٗٓٓمصطفى،حمد سيد ،  -
 .ٕٕ٘القاىرة ، الفكري" ،

،أربد،مطبعة ٘: " المبادئ والأصوؿ للإدارة والأعماؿ "، ط ٕٙٓٓزيارة، فريد ،  -
 الشعب، الاردف

: " دور رأس الماؿ الفكري في تحقيؽ الميزة التنافسية   ٕٙٔٓفرحاتي ،لويزة  ، -
دراسة حالة شركة الاسمنت عيف  -لممؤسسات الاقتصادية في ظؿ اقتصاد المعرفة

، بحث تكميمى ، رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية العموـ الاقتصادية   التوتة"
 والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة محمد خيضر ، الجزائر .

لجودة  كأليةالمستمر  الإلكتروني،التدريب ٕٙٔٓعبد الرازؽ،عصاـ: فتح، الباب،-
الخدمة  مجمة الاجتماعييفطريقة العمؿ مع الجماعات ،الجمعية المصرية للأخصائييف 

 .ٔٛٔ،مجمد.ٙ٘الاجتماعية ،العدد
(. استخداـ التعمـ الذاتي في التطوير الأداء الميني ٕ٘ٔٓالتركي، خالد محمد. )-

 .ٙٛ-ٚٙ(، ٓٔلممعمميف. مجمة العموـ الإنسانية، )
عف بعد فى تحقيؽ  الإلكتروني،دولر التدريب ٕٙٔٓالجيينى،ىدى عطية الطورى،-

ء ىيئة التدريس ،كمية التربية ،جامعة الممؾ التنمية المينية للأعضا
 ،ديسمبر.ٕ،جٔٚٔسعود،العدد

(، مكتب ٕ، أدوات مدرسة المستقبؿ التنمية المينية )ط.ٕٓٔٓالحر، عبد العزيز. -
 .التربية العربي لدوؿ الخميج
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. فاعمية بيئة تعمـ تكيفية في تنمية ميارات تصميـ ٜٕٔٓالزىراني، نورة أحمد. -
نتاج المستو  دعات الرقمية لدى طالبات دبموـ الحاسب الآلي بجامعة الباحة. مجمة وا 
 .ٖٔٚ-ٖٚ٘(، ٛ)ٖ٘كمية التربية، 

. التدريب: مفيومو وفعالياتو. عماف: دار الشروؽ  ٕٚٓٓالطعاني، حسف أحمد.  -
 ٗٔلمنشر والتوزيع،

ؽ ، " فمسفة التطوير الادارى ودور القيادات الادارية فى تحقي ٜٜٜٔالطيب ،حسف ، -
 .ٗٗ،مصر ، ٔ،عدد ٜٔ، مجمد  للإدارةفعاليتو"،المجمة العربية 

. الاحتياجات التدريبية لمعممي التربية الخاصة: دراسة ٕ٘ٔٓالعايد، يوسؼ محمد، -
 .ٕٗٙ -ٕٕ٘(، ٖ)ٜميدانية بمحافظة المجمعة. مجمة التربية الخاصة والتأىيؿ، 

 .ٖٔزورى العممية، عماف ، ص "،دار اليا الإداري، "التدريب ٕٙٓٓالعزاوى ،نجـ  ،-
، تصور مقترح لبدائؿ التنمية المينية المستدامة ٕٕٓٓالقحطاني، عثماف عمي، -  

ـ. المجمة الدولية ٖٕٓٓلممعمميف في ضوء احتياجاتيـ والرؤية الوطنية لممممكة 
 .ٕٕٗ -ٖٕٓ(، ٛ)ٕلمدراسات التربوية والنفسية، 

ثورة  :”Learning Adaptive“ تكيفي:التعمـ ال ٕٙٔٓالملاح، تامر المغاوري،-
 .ٕٗٓ-ٖٜٔ(، ٕ-ٔ)ٕٙتعميمية قادمة. المجمة العربية لممعمومات، 

-في مسار التعمـ التنظيمي الإلكتروني،دور ومكانة التدريب ٕٙٔٓبركنو ،نصيرة، -
الجزائر، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه، تخصص  اتصالاتدراسة حالة مؤسسة 

ظمات، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة والمن الأفرادإدارة 
 معسكر، الجزائر.

، مدخؿ لتخطيط وتنمية الموارد البشرية ، الدار الجامعية ،  ٕٔٓٓحسف، راوية ،-
 الاسكندرية.

، " الرأسماؿ الفكري : الثروة الحقيقية لمنظمات أعماؿ القرف  ٕٔٓٓسعد، العنزي،-
مقاؿ منشور في مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية ،. المجمد  الحادي والعشريف "،

 .ٓٔالثامف ، العدد الخامس والعشريف، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة العراؽ  ، ص 
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،نظرية النمو، ترجمة ليمى عبود الطبعة الثانية ،  ٕٓٓٓسولو ، روبرت ، ، -
 ٖٙٓالمنظمة العربية لمترجمة ، بيروت ،

-الإلكتروني، اتجاىات المتدربيف نحو التدريب ٕٛٓٓيف حسيف ،صالح ،صالح الد-
، مجمة الدنانير، العدد -دراسة استطلاعية في مركز التعميـ المستمر_الجامعة العراقية

ٖٔ. 
. عماف: داربف المعمميف،إعداد وتدريب  ٜٕٓٓالصيػرفي، محمد عبد الفتاح.  -

 ٘ٔالجوزي،
وارد البشرية مدخؿ إستراتيجي" ، أربد ، ،" إدارة الم ٕٙٓٓعادؿ ، صالح وآخروف، -

 . ٖٓٔعالـ الكتاب الحديث  ، 
،" تكنولوجية تطبيؽ رأس الماؿ الفكري في منظمات  ٕٓٔٓعبد الفتاح ،حازـ محمد -

 .ٕٕالأعماؿ" ، دار السحاب لمنشر والتوزيع ، القاىرة ،  
التعمـ التكيفي  ، البيئات الرقمية القائمة عمىٕٕٔٓعبد المنعـ، رانية عبد الله ،-

(، ٔ)ٕٕوفاعميتيا في تنمية ميارات الفيـ العميؽ. المجمة العموـ الإنسانية والإدارية، 
ٕٜٖ-ٕٜٛ. 

،" إدارة الموارد البشرية" ،مكتبة عيف شمس، ٕٗٓٓعبد الوىاب، عمي محمد ، ، -
 .ٜٛالقاىرة ،ص 

القدرات ،" إدارة رأس الماؿ الفكري كمدخؿ لتنمية ٕٙٓٓعبده ،ىاني محمد ، -
التنافسية لمنظمات الأعماؿ" ، رسالة دكتوراه الفمسفة في إدارة الأعماؿ ، جامعة  

 .ٙالسويس ، 
،واقع توظيؼ ٕٗٔٓالعنرى ،معاشى ناصر ، و فيد ،أحمد ، والتومسى ،سعد،  -

بمستوى جودة مخرجات قطاع التدريب  وعلاقتو الإلكترونيتكنولوجيا التعميـ 
 ،دمنيور ،المجمد السادس،العدد الثانى. لتطبيقيةابالييئة العامة لمتعميـ 

،فاعمية برنامج التدريب باليوتيوب مف ٜٕٔٓالزير،منيرة محمد، محمد، ءعوؼ،وفا-  
بنيا،كمية  الرياض جامعةوجية نظر المدربات فى ادارة التدريب والانبعاث بمدينة 

 ،اكتوبر.ٕٓٔ،العددٖٓالتربية، المجمد 
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ترجمة يتب توب لخدمات التعريب والترجمة" ، ادارة ،" ٖٕٓٓكشواي، بارى ، -  
 ٛٔٔالموارد البشرية ،دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،القاىرة ،مصر، 

التعميـ الإلكتروني ، مفيومو ، ” ،  ٕٕٓٓلموسى ، عبداالله عبدالعزيز، -   
 ٖٕ-ٕٗمستقبؿ (: ، ورقة عمؿ مقدمة ) لندوة مدرسة ال” خصائصو ، فوائده ، عوائقو 

 . أكتوبر ـ ، كمية التربية ، جامعة الممؾ سعود
. فاعمية بيئة تعمـ تكيفية وفؽ أساليب التعمـ الحسية في ٕٛٔٓمحمد، أىمة أحمد.  -

تنمية ميارات تصميـ مواقع الويب وخفض العبء المعرفي لدى تكنولوجيا التعميـ. 
 .٘ٔٔ-ٚٛ(، ٚٔمجمة البحوث في مجالات التربية النوعية، )

"رأس الماؿ الفكري وعلاقتو بكفاءة الأداء في    ٕٛٓٓمرسي ،سوسف عبد الحميد ،- 
البنوؾ التجارية المصرية "، المجمة العممية لمتجارة والتمويؿ ، المجمد الثاني ، . العدد 

 .ٛٔالأوؿ ، كمية التجارة ، جامعة طنطا، مصر، 
ية تكيفية وفقًا لمذكاءات . تصميـ بيئة تعمـ إلكترونٜٕٔٓىداية، رشا حمدي.  -

المتعددة وأثرىا في تنمية ميارات إنتاج الاختبارات الإلكترونية لطلاب كمية التربية. 
 .ٓٗ٘-ٖٚٗ(، ٖٛالجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، )

. المعايير والمسارات المينية لممعمميف في ٕٚٔٓىيئة تقويـ التعميـ والتدريب.  -
 .المممكة العربية السعودية

(. الخطة الاستراتيجية ٛ/ٕٔٓوزارة التربية والتعميـ، المممكة الأردنية الياشمية. ) -
 .لوزارة التربية والتعميـ. منظمة   اليونسكو العالمية

. بيئة ٕٛٔٓياسيف، مي أحمدو خميس، محمد عطية، وسعيد، أحمد محمد،  -
ره عمى تنمية تدريب إلكتروني تكيفي عف بعد قائـ عمى مستوى المعرفة السابقة وأث

الكفايات الأدائية لفنيي مصادر التعمـ بمدارس مممكة البحريف. مجمة البحث 
 .ٛ٘ٗ-ٚٓٗ(، ٜٔالعممي في التربية، )

،التدريب عف بعد كمدخؿ لتأىيؿ وتنمية االموارد ٕٙٓٓبمفقيو، ميا محمد عموي.  -
 .، رسالة ماجستيػر غيػر منشورة، جدة: جامعة المممؾ عبد العزيػز»البشرية
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 مواقع من الانترنت -
-https://www.alwefaak.com/blogمفيومػػػػػػػو وتاريخػػػػػػػو وأىميتػػػػػػػو ،الإلكترونػػػػػػػيالتػػػػػػػدريب -

post.php?page=50&title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D
9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%

D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8 
 :ىالدول ؾلمبن يالإلكترون الموقعنظر ا.-

 http://www.worldbank.org /depweb/French/global/glossary.html*5.  
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية لإدارةموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع المنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدى العربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي -  

http://www.hrdiscussion.com/hr60220 
 بط الخاص باستمارة الاستبيانالرا

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAkaGyI 
hIpQLScqRlUT3QGiTFZbd7sMSqttps://2sEHV_po4tqqzxgRAxXJHTg/view 
form 
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Abstract 

This study aims to identify the role that e-learning and training can 

provide in the development of human capital within academic 

institutions, and the development of their knowledge and skills, in 

order to prepare and qualify them to face problems and innovate 

solutions to be competent leaders capable of manufacturing, 

disseminating and investing knowledge, as well as identifying the 

features and features of e-learning and training, and knowing the 

justifications for the use of e-education and training in the academic 

education system, as well as the requirements that must be met by 

the trainee in order to attend training.  e-mail, knowing the 

characteristics of adaptive e-training environments, and knowing the 

qualities that must be available in websites that provide e-training,As 

well as the obstacles facing the application of the e-education and 

training system within academic institutions, and the study relied on 

the descriptive analytical approach, in an effort to describe and 

analyze the actual reality of e-training within academic institutions, 

where the research was conducted on a sample of faculty members 

and a number of graduate students from some Arab universities 

(Egypt, Lebanon, Kuwait, Iraq) from different disciplines, where their 

number reached 150 researchers, with the aim of identifying the role 

of effective e-education and training in the development of The skills 

of faculty members (human capital) within academic institutions, and 

the study reached several results: 

The e-education and training system has a major role in developing 

the competencies of faculty members within academic institutions in 

that it creates a positive educational identity for the teacher, 

enhancing his confidence in his abilities, it turns out that one of the 

most important obstacles and challenges that can face the application 

of e-training is the resistance by many to express towards the use of 

modern technology in training, and the availability of infrastructure 

that helps e-education and training. 
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