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 تجارة الإلكترونية فى مصر بين الفرص والتحديات الأبعاد الاجتماعية لم
 الإلكترونية  ةميدانية عمى عينة من أصحاب صفحات التجار  –دراسة اجتماعية 

 نجلاء محمود رؤوف المصيمحي
      naglaa2001@hotmail.com 

 مخصم
 ،في مصر الإلكترونيةلمتجارة  الاجتماعيةالأبعاد استقصاءلى إسعت الدراسة الراىنة 

لمتعرف عمى   ،وخصوصا واقع التجارة الإلكترونية لدى الأفراد أصحاب الصفحات الإلكترونية
، وأيضا التعرف عمى التحديات والصعاب التى يواجيونيا، والتعرف عمى المتاحة ليمالفرص 

ارة التقميدية ما المنتجات التي يتم تسويقيا والتعرف عمى مستقبل التجارة الإلكترونية مع التج
، وتنتمى ؤدي إلى إلغاء التجارة التقميديةإذا كانت علاقة تكامل أم سيطرة، وما إذا كانت ست

التجارة أصحاب الصفحات  عمى، وقد أجريت الدراسة الميدانية لى الدراسات الوصفيةإالدراسة 
تبيان الذى وتم جمع البيانات من خلال الاسلك من خلال سحب عينة عمدية ذو الالكترونية 
تم تطبيق استمارة دليل المقابمة عمى وأيضاً ، صاحب صفحة تجارة الكترونية636 طبق عمى

لى مجموعة من النتائج إوقد توصمت الدراسة .أصحاب صفحات تجارة إلكترونية 61
انخفاض  فى وكذلكالأعمار،في توفير فرص عمل لمختمف الالكترونية  التجارة ةساىممأىميا

واة بين الذكور تبين من النتائج مساىمة التجارة الإلكترونية فى المساكما .الربحالتكمفة وتحقيق 
 .والإناث فى العمل

الإلكترونية(  –أوضحت النتائج أن التحدي الأىم يكمن في وجود الأمية )الأبجدية 
النتائج عدم وجود  ، كما بينتانخفاض الوعي بالتجارة الالكترونيةمما يؤدى الى فى المجتمع 

البقاء عمى التجارة كما أكدت النتائج نون لمتجارة الإلكترونية يضمن حقوق العاممين بيا. قا
 السوق التقميدي مع التجارية الإلكترونية. –التقميدية 

 التحديات  -الفرص -الالكترونيةالتجارة  المفتاحية:الكممات 

 
 
 

                                                           

 كلية الآداب جامعة عين شمس -أستاذ مساعد علم الاجتماع 
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 مقدمة
 يل تنمية أي مجتمع،ىناك عددًا من الحريات اللازم توفرىا في سب إنيمكن القول 

إن مفيوم حرية الحماية الاقتصادية، ومن ثم العلاقات بين الناس. حرية الفرص. حرية
الافتقاد ، حيث ىو في طبيعتو مزيد من الحرية بالشكل الواسع،التنمية الاقتصادية 

ي افتقاد القدرات والفرص التي تعيق التنمية، فى المجتمعات ا لمختمف انواع الحريات
الحال في بمدان العالم الثالث،أن افتقاد الحرية الاقتصادية يغذي افتقاد الحرية  ما ىوك

الاجتماعية تمامًا مثمما أن افتقاد الحرية الاجتماعية والسياسية يمكن أن يرسخ ويعزز 
أن التنمية ىي عممية تطول إدارة الأسواق، والإدارات الحرية الاقتصادية،  فقدان

الحاكم والمحكوم، والمؤسسات التشريعية، والأحزاب السياسية،  الحكومية، والعلاقات بين
والمنظمات غير الحكومية، والمؤسسات القضائية، والمؤسسات الإعلامية والتعميمية 

 .6والمجتمع كمو بصورة عامة
التنمية الرقمية نفسيا وبقوة عمى ساحة العمل الانمائى والتركيز عمى  تطرح

ية وبين مجالات السياسة والاقتصاد باعتبار ىذه التنمية زربين التكنولوجيات الرقمآالت
خطى  ثم تسريعالعالم ومن  الاجتماعى لبمدانالرقمية رىانا يمنح الفرصة لمتسريع 

، واطلاق حمول مبتكرة لمتحديات المعقدة التى تواجو المجتمع وذلك من أجل 2التنمية
لوجيا المعمومات بناء مستقبل أفضل. ومن ثم كيف يستفيد المجتمع من تكنو 

والاتصالات لدعم التنمية المجتمعية بوجو عام والتنمية الاقتصادية بشكل خاص، 
حيث ، وخاصة فى مجال التجارة الإلكترونية، وتبينت تمك الاستفادة فى قطاع الاقتصاد

تريميون دولار فى  26.7حجم مبيعات التجارة الإلكترونية العالمية إلى  ارتفع
%  من الناتج المحمى الإجمالى فى مقابل 31بما يمثل   م2121أواخر عاممو 2169
،، أما  التجارة 3بحسب تقديرات الأمم المتحدةم 2168تريميون دولار فى عام  25.6

في دول  ″2121% في العام 311ارتفعت بنسبة فقد الإلكترونية في الشرق الأوسط 
 3321ما يقارب  2121م الخميج  فقد بمغ إجمالي مبيعات التجارة الإلكترونية في عا

 5111فقد بمغ إجمالي مبيعات التجارة الإلكترونية  2126مميون دولار، أما فى عام 
مميون دولار. وىذا يؤكد عمى قوة ىذا القطاع ومدي مستوي الطمب والقبول محمياً لدينا 
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مميون مستيمك فى الوطن العربى والشرق الأوسط  91م وىناك 2121في المنطقة
. .4التجارة الإلكتروني تزايد حجمأراميكس عنوتشيرتصريحات شركة ة لكترونيلمتجارة الإ

مميار شخص بشراء السمع والخدمات عبر  2.64ومن المتوقع أن يقوم أكثر من 
مميار متسوق عبر الإنترنت في عام  6.66، مقارنة بـ 2126الإنترنت بحمول عام 

مية )اونكتاد( حجم مبيعات التجارة الأمم المتحدة لمتجارة والتن قدر مؤتمركما  .21665
عمى مستوى العالم، بنسبة  2168تريميون دولار في عام  25.6بنحو  لكترونيةالإلإ

 .72166بـ % مقارنة 8ارتفاع 
تتوقَّع مؤسسة التمويل الدولية، نمو سوق التجارة الإلكترونية في إفريقيا بحوالي 

، ويتوازى ىذا الارتفاع مع نمو 2131إلى  2125عام مميار دولار خلال الفترة من 65
مطَّرد ليذه السوق في مصر، في ظلِّ زيادة استثمارات الحكومة في قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعمومات، الذي ساىم عمى مدار الأعوام الماضية في الناتج المحمي 

 .% لمعام الثاني عمى التوالي.66بـ الإجمالي بمعدل نمو سنوي يقدَّر 
رك كثير من العاممين في ىذه المخازن الممموكة لإحدى شركات ربما لا يد

التجارة الإلكترونية في مصر، أنَّ عدد متسوقي الإنترنت عمى مستوى إفريقيا يقدَّر 
ق، وفقاً لمنظمة الأونكتاد. 26بنحو   مميون متسوِّ

وبدعم من تعزيز مشاركة النساء في نشاط التجارة الإلكترونية؛ تتوقَّع مؤسسة 
مميار دولار لحجم ىذه السوق في إفريقيا خلال  64.5بـ مويل الدولية زيادةً تقدَّر الت

، وىو القطاع الذي يشيد في مصر نمواً كبيراً لحجم 2131حتى  2125الأعوام من 
أعمالو مدعوماً بنمو مشاركة المرأة في سوق العمل الإلكتروني بوتيرة أصبحت بالغة 

تبعا رؤية واستراتيجية مصر لمتجارة الإلكترونية، السرعة بفعل تداعيات كورونا. و 
وأىميتيا في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ظل المقومات التي تتميز بيا 

من  2131مصر لتجعميا سوقًا واعدة لمتجارة الإلكترونية وتتكامل مع "رؤية" مصر
 ويرى، رفةالمعأجل ضمان تحويل مصر إلى اقتصاد تنافسي ومتنوع قائم عمى 

متخصصون أنَّ تزايد حجم الاستثمارات الحكومية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 
مميار جنيو سيدعم مزيداً من النمو لمقطاعات  36المعمومات التي بمغت أكثر من 
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ن المؤشرات ألا إ. ورغم ىذه القوة 7الفرعية المرتبطة كافةً، ومنيا التجارة الإلكترونية
جداً  في المنطقة العربية مازال قميلاً  نترنتترون من عمى الإن عدد من يشأتؤكد 
مما يستمزم الاىتمام بالتجارة الإلكترونية فى الدول النامية  بالأرقام العالمية مقارنةً 

للاستفادة من المزايا الكبيرة التى تقدميا للاقتصاد من توفير فرص عمل وزيادة 
 .وباء )كورونا( لأيية الصادرات بالإضافة إلى تقميل الأثار السمب

 السابقة:الدراسات  -
ونظرا لمتأكيد عمى أىمية التجارة الإلكترونية، والتأثير عمى الاقتصاد. اتجو 

. وعرفت الباحثون نحو إجراء دراسات عممية حول التجارة الإلكترونية وعلاقتيا بالتنمية
ائية التي اتخذتيا دول ىذه التقنية رواجاً كبيراً في ظل جائحة كورونا والإجراءات الوق

العالم لغرض التصدي ليذا الفيروس، مما ألزم أكثر من مميار شخص عبر العالم 
بالمكوث في منازليم. ناىيك عن الأزمات الاقتصادية التي عانت منيا مختمف 
القطاعات. وكانت التجارة الإلكترونية ممجأ العديد من التجار أنقذتيم من ىاجس 

 .8حتومالبطالة والإفلاس الم
وقد كشفت مراجعة التراث البحثى التى قامت بو الدراسة الراىنة أن 

الييكل "مؤتمروىذا ما أوضحو ليا وجود حقيقى فى المجتمع  التجارةالالكترونية
التوسع في التجارة  ضرورة وصى بأالذى   0222عام " التنظيمي لمتجارة الإلكترونية

مقة بالتجارة ارجية لجميع الأنشطة المتعالاستعانة بمصادر خمن خلال الإلكترونية  
إما دمجيم  -جمب موظفين جدد بالميارات المطموبة  من خلال الإلكترونية لمشركات 

في وحدات العمل مع الموظفين الحاليين أو إنشاء وحدات تجارة إلكترونية جديدة أو 
 .9يمكنيم الجمع يمكنيم إعادة تدريب أو إعادة توجيو الموظفين الحاليين

عمى ضرورة انشاء متجر الكترونى 020261ثابت  دراسة اليامأوصت كما 
 والمستيمك.عبر الانترنت سيل الاستخدام بين المنتج 

دراسة سمسبيل عموانى "التجارة الإلكترونية في الجزائر واقع  حين تناولتفى 
نو لم يشيد حجم التجارة الإلكترونية تطوراً كبيراً في العالم، لكإلى أن  م0208" وافاق

يصل بعد إلى المستوى المطموب في الجزائر، لكن ىذا لا ينفي أنيا لاحظت في الفترة 
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الاخيرة تطوراً ممحوظاً في ىذا المجال بفعل المجيودات المبذولة في مسايرة التقدم 
التكنولوجي في العالم من أجل النيوض بيذا النوع من النشاط وتسريع حركة نموه 

 . 66حديث لمتبادل التجاري في الجزائر واعتماده كأسموبوتطوره 
قياس أثر التجارة الإلكترونية عمى النمو لدراسة بورحمة زىرة وجاءت 

تيدف ىذه الدراسة إلى قياس أثر التجارة الإلكترونية عمى النمو  ،الاقتصادي
التوصل من خلال ىذه الدراسة إلى  وتم2019 –الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة 

رغم من أن مساىمة التجارة الإلكترونية في النمو الاقتصادي الجزائري لا أنو وعمى ال
تزال مساىمة ىامشية وأن النمو الاقتصادي يعتمد بنسبة كبيرة عمى قطاع المحروقات. 
إلا أن التجارة الإلكترونية تؤثر عمى النمو الاقتصادي بشكل إيجابي وىذا ما تم 

 62.الناتج المحمي الإجمالي توضيحو من خلال قياس أثر مؤشراتيا عمى
( وما صاحبيا من اختلال في أغمب 69فى ظل تفشي جائحة كورونا )كوفيد 
التى م0200دراسة سميمان حسين جاءت الأنشطة؛ عمى الصعيدين المحمي والدولي 

ومن بين  كورونا.ظروف جائحة المجالات التي تأثرت إيجابا في ركزت عمى 
الذي  عمى النمو ىو مجال "التجارة الإلكترونية"،القطاعات التي ساعدتيا الجائحة 

عرف نموا ممحوظا وغير مسبوق خلال فترات الحجرالصحى التي طبقتيا معظم الدول، 
ومن بينيا الجزائر، التي لم تكن تولي ىذا المجال الاىتمام الكافي، غير أنيا تداركت 

ب ضمن مؤشر التجارة الأمر في فترة الأزمة، ممّا سمح ليا بتحسين وضعيا في الترتي
 . 63الإلكترونية عمى المستوى العالمي

مكاسب التجارة الإلكترونية في عمى م0200دراسة طويل ياسمينة كما أكدت 
 عمى مستوى العالم بشكل عام والسعودية بشكل خاص. -ظل جائحة كورونا 

لم وفي توصمت الدراسة إلى أنو بفعل فيروس كورونا حققت التجارة الإلكترونية في العا
سجمت حركة تجارة التجزئة  2121السعودية مكاسب وأرقام إيجابية، ففي يونيو 

مميار زيارة، أما القيمة السوقية لصناعة  22الإلكترونية العالمية رقما قياسيا عند 
، ومن المتوقع أن 2121مميار دولار في  6.17التجارة الإلكترونية في السعودية بمغت 

دراسة الطيب وأيضا .212164مميارات دولار أمريكي عام  8يستمر نموىا إلى حوالي 
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 التى أكدت بأن التى ركزت عمى مكاسب وفرص التجارة الالكترونية م،0200عبد الله 
قطاع التجارة الإلكترونية من أبرز القطاعات المستفيدة من جائحة كورونا " كوفيد 

رقمية أحد أىم منافذ "، حيث أصبحت منصات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتيا ال69
الشراء و البيع لدى غالبية المستيمكين و المنتجين عمى مستوى العالم، وىذا ما أدى 
إلى نمو حركة التجارة الإلكترونية مقابل انخفاض في حجم التجارة التقميدية، من بين 
أىم العوامل التي ساىمت في ىذا النمو تطور قطاع الاتصالات والتوسع في استخدام 

ترنت، حيث لم يعد القطاع يقتصر عمى التواصل التقميدي والبحث عن المعمومات، الإن
بل أصبح العمود الفقري لاستخدام البيانات والتطبيقات الرقمية من قبل الأفراد 
والحكومات والشركات لضمان استمرارية النشاط الاقتصادي في ظل التباعد الاجتماعي 

، ومن ثميدفت ىذه الورقة البحثية إلى دراسة أثر والإغلاق الكامل في معظم دول العالم
جائحة كورونا عمي التجارة الإلكترونية من خلال استعراض مفيوم التجارة الإلكترونية 
وأشكاليا، العوامل المساىمة في تطور التجارة الإلكترونية عمى المستوى العالمي في 

 .ظل جائحة كورنا
م، عن منازعات 0200صاوى ال الحيدراسة عبد الله عبد بينما جاءت 

وذلك لتناسب  التجارة الإلكترونية ودور الذكاء الاصطناعى فى تسوية تمك المنازعات
عبر الوسائل حتى تم تسوية المنازعات الطبيعة الفنية والتقنية لمتجارة الإلكترونية 

 65.الإلكترونية أو التقاضى الالكترونى

ئل التواصل الاجتماعي العديد من الدراسات الارتباط بين وسا وكشفت
دراسة الدوافع لمشاركة المحتوى من  ومنيا والتجارة الإلكترونية بعدسات مختمفة 

 التى توصمت الى  م0200 مواقع التجارة الإلكترونية في وسائل التواصل الاجتماعي
أن المشاركين يركزون بشكل أكبر عمى المكافآت الجوىرية أكثر من التركيز عمى 

وأن المصمحة الذاتية ىي السائدة أكثر من المعاممة  ،رجية عند المشاركةالمكافآت الخا
تؤثر  ، كما  والتبادلات الفردية ىي الاتجاه التفضيمي لمتبادل ،بالمثل كمحفز لممشاركة

مواقع الويب ذات التصميمات الأنظف وقابمية الاستخدام العالية بشكل إيجابي عمى 
 .66نوايا المشاركة
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لدراسات السابقة.. ندرة الدراسات االسابق لبعض ويتضح من العرض 
العربية والمصرية التى تناولت الأبعاد المجتمعية لمتجارة الإلكترونية وخصوصا واقع 
التجارة الإلكترونية لدى الأفراد أصحاب الصفحات الإلكترونية  لمتعرف عمى الفرص 

ى يواجيونيا، التى يحصمون عمييا، وأيضا التعرف عمى التحديات والصعاب الت
تستيدف الدراسة الراىنة التعرف عمى والتعرف عمى المنتجات التي يتم تسويقيا كما 

مستقبل التجارة الإلكترونية مع التجارة التقميدية ما إذا كانت علاقة تكامل أم سيطرة، 
السوق التقميدى الواقعى، وىو ما  –وما إذا كانت ستؤدي إلى إلغاء التجارة التقميدية 

 .فى المجتمع المصرى ى البحث والدراسة والإضافة النظرية فى ىذا المجاليستدع
 أولًا. مشكمة البحث وأىميتو

التجارة الإلكترونية عمى مستوى العالم ألا أن  أنشطةرغم ضخامة حجم 
% من إجمالى التجارة 6حجميا فى الدول العربية لا يمثل سوى نسبة بسيطة تبمغ 

مؤشر التجارة  م فى2121عام  619ضع ترتيب مصرالإلكترونية العالمية وقد و 
وىو ما يستمزم بذل المزيد من الجيود . 67لى المستيمكينإالإلكترونية من الشركات 

للاستفادة من تسارع نمو أنشطة التجارة الإلكترونية ومشاركة الدول العربية، ومصر فى 
الأفراد  نية عمىالإلكترو ويرجع ذلك إلى أىمية التجارة  أنشطة الاقتصاد الرقمى،

من خلال توفير كافة المتطمبات التى من شأنيا دعم نمو التجارة  والمجتمع. وذلك
. ضوء ما سبق. نموىا، وفىالإلكترونية، بالإضافة إلى ازالة التحديات التى تحد من 

لى التعرف عمى طبيعة التجارة الإلكترونية للأفراد فى مصر من إتيدف الدراسة الراىنة 
والفرص المتاحة ليم الاقتصادية، والاجتماعية،  ت انشطتيم التجارية،حيث مجالا

نقاط الضعف، كما تيتم الدراسة الراىنة برصد فوضى السوق  –ورصد التحديات 
الالكترونى ما بين ايجابيات وسمبيات وتأثيرىا عمى التجارة الإلكترونية فى مصر ما 

لغاء التجارة التقميدية.  –تقميدية التكامل بينيا وبين التجارة ال –بين الاستمرار  ومن ثم وا 
التجارة الإلكترونية لدى أصحاب الصفحات  تشخيصواقعتتبمور إشكالية البحث حول 

التجارة الإلكترونية من حيث مجالات التجارة الإلكترونية والتعرف عمى الفرص 
 التجارة التقميدية. -الإلكترونية ومستقبل التجارة  ،والتحديات
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 وتساؤلاتو أىداف البحث -ثانيا 
 .اليدف الأول: التعرف عمى ماىية التجارة الإلكترونية -0

 ويتم تحقيق ىذا اليدف من خلال الاجابة عمى التساؤلات الأتية:
  النشأة( –)المفيوم ما طبيعة التجارة الإلكترونية 
  متطمبات التجارة الإلكترونية ما 
 التجارة الإلكترونية ما أىداف 

 .لتجارة الإلكترونيةاحديد فرص ومزايا : تنىاليدف الثا -0
 :ويتم تحقيق ىذا اليدف من خلال الاجابة عمى التساؤلات الأتية

 ما ىى الفرص التى تتيحيا التجارة الإلكترونية؟ 
  ما ىى فرص التجارة الإلكترونية الاقتصادية لدى أصحاب

 ؟الصفحات التجارية الإلكترونية
 التى تواجو التجارة الإلكترونية  عمى التحديات  الثالث: الوقوفاليدف  -3

 ويتم تحقيق ىذا اليدف من خلال الاجابة عمى التساؤلات الأتية
  ؟الاقتصاديةو  ىى التحديات التكنولوجيةما 
  والثقافية؟ما ىى التحديات الاجتماعية 
 ؟ما ىى التحديات القانونية 

 التجارة الإلكترونية عن مستقبلالكشف اليدف الرابع: -2
 لتالي:ا اليدف من خلال الاجابة عمى التساؤلا ويتم تحقيق ىذ

  التجارية الإلكترونية مستقبل  أصحاب الصفحاتستشرف يكيف
 التجارة الإلكترونية فى مصر؟

اقتراح رؤية مستقبمية لتفعيل التجارة الإلكترونية فى  الخامس: اليدف -5
 المجتمع 
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 ثالثا: أىمية البحث
 الأىمية النظرية  -

محاولة افة فى عمم اجتماع التنمية وعمم الاقتصاد فيو يمثل ىذا البحث إض .6
التجارة ماىية عن لى مجموعة من المعمومات والمعارف العممية إالتوصل 

 الإلكترونية
التجارة عن ندرة الدراسات العممية الاجتماعية ترجع أىمية الدراسة إلى  .0

 الإلكترونية
 الأىمية التطبيقية  -

بعاد الاقتصادية والاجتماعية لمتجارة يسعى ىذا البحث لمتعرف عمى الأ
 الإلكترونية، ويمكن أن تسيم النتائج النيائية لمبحث فيما يمى: 

ومن ثم السعى لمتوصل إلى نظام تجارة لمتجارة الإلكترونية أىمية  التأكيد عمى -6
 التنمية.  جديدة لتحقيق

يجاد عمى القيام بعمميم واالتجارية الإلكترونية  أصحاب الصفحاتمساعدة  -2
 مقترحات لحل مشكلاتيم.. 

التعرف عمى رؤية أصحاب الصفحات التجارة الإلكترونية بشأن مستقبل  -3
 التجارة التقميدية مع التجارة الإلكترونية  

بالنسبة لمدولة يعتبر البحث إضافة متواضعة لتحديد الأبعاد الاقتصادية  -2
ج الدراسة عن التجارة الاستفادة من نتائ الإلكترونية ويمكنوالاجتماعية لمتجارة 

بما يواكب ويحفز التجارة الإلكترونية ومن ثم يدعم التنمية  الإلكترونية
 .المستدامة

 رابعا: التأصيل النظرى لموضوع التجارة الإلكترونية
 والمفيومالنشأة  .أ 

الحديثة والتي أخذت بالدخول إلى  المفاىيمتعتبر التجارة الإلكترونية واحدة من 
"التجارة"، والتي تشير إلى نشاط إلى الإلكترونية  مفيوم التجارةويشير  .حياتنا اليومية

اقتصادي يتم من خلال تداول السمع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد 
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وتحكمو عدة قواعد وأنظمة يمكن القول بأنو معترف بيا دولياً، أما المقطع الثاني 
ء التجارة، ويقصد بو أداء النشاط التجاري "الإلكترونية" فيو يشير إلى وصف لمجال أدا

التجارة الإلكترونية ىي مجرد  .68باستخدام الوسائط والأساليب الإلكترونية مثل الإنترنت
عممية بيع وشراء المنتجات بالوسائل الإلكترونية مثل تطبيقات الياتف المحمول 

لإنترنت وكذلك التجارة الإلكترونية إلى كل من التسوق عبر ا كما تشيروالإنترنت.
الإلكترونية من المصطمحات الحديثة التي ظيرت  تعد التجارةالمعاملات الإلكترونية.

في استخدام التقنيات الحديثة والاعتماد عمى الحواسب  نتيجة التوسعفي الفترة الأخيرة 
ىى "التجارة الإلكترونية منظمة التجارة العالمية  وتعرفيالية في مختمف أمورالحياة، لآا
لى ثلاثة إوتسويق وبيع السمع والخدمات عبر الرسائل الإلكترونية وقد قسمتيا  نتاجإ

مراحل كالتالى: مرحمة الدعاية والبحث، مرحمة الطمب والسداد، مرحمة التسميم،مشيرة 
نو من الممكن أن تتم جميع المراحل بالشكل الالكترونى أو يتم بعضيا فقط وباقى ألى إ

 . 69"قميدىالمراحل تتم بالشكل الت
داء التبادل آسراع بنيا مزيج من التكنولوجيا والخدمات للإأوقد تعرف عمى 

ة لتبادل المعمومات داخل الشركة وبين الشركة والشركات الأخرى آلييجاد ا  التجارى و 
ذ يتم طمب البضائع والخدمات عن طريق شبكات إبيع وشراء  –الشركة والعملاء 

.كما 26ن البائعين والمشترين من خلال شبكة الإنترنتوتبادل المعمومات بي. 21الإنترنت
تعرف بأنيا كل العمميات لمسمع والخدمات عبر شبكة الإنترنت والشبكات العالمية 
الأخرى لإبرام الصفقات التجارية الإلكترونية سواء كانت التجارة فى السمع والخدمات أو 

تجارة الإلكترونية شيوعا تجارة فى المعمومات وبرامج الكمبيوتريُعد من أبرز تطبيقات ال
التجزئة والجممة والتسويق الالكترونى والتمويل والصناعة، وحجوزات السفر والسياحة 

 الإلكترونية.والنشر عبر الإنترنت والإعلانات والبنوك 
تعريف التجارة الإلكترونية بأنيا "عممية بيع وشراء عبر شيكة  ويمكن

وقد  كترونية بشكل كبير عمى مدى العقود الماضية،زادت شعبية التجارة الإل الإنترنت
  22".تحل محل التقميدية
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تعتمد التجارة الإلكترونية في جوىرىا عمى خدمات بيع وشراء السمع المختمفة 
وبداية السبعينات من  كان ظيورىا لأول مرة في الستينيات، و 23من خلال الإنترنت

خلال تبادل المعمومات والبيانات  منو القرن العشرين مع بدء استخدام الحاسب الآلى
ويرجع تطور التجارة الإلكترونية إلى مزيج من الابتكار  ،24عمى شبكات القيمة المضافة

 التنموى والتكنولوجى، وقد مرت التجارة الإلكترونية بعدة مراحل: 

الأولى: تحويل الأموال إلكترونيا من حساب إلى اخر بدلا من التحصيل  -6
 النقدى.

ادل البيانات فقد سمحت التجارة الإلكترونية بتبادل المستندات الثانية: تب -2
 –بيع وشراء الأسيم فى الأسواق المالية  –الفواتير إلكترونياً  –)أوامر الشراء

 الخدمات المصرفية عبر الياتف خلال فترة الثمانينات من القرن العشرين. 
لإلكترونية بالاعتماد الثالثة: اعتبارا من التسعينات وبداية تطبيقات التجارة ا -3

عمى الانتشار الواسع لاستخدام شبكة الإنترنت. ومن ثم، ارتبط مصطمح 
التجارة الإلكترونية بإمكانية شراء سمع متنوعة عبر الإنترنت باستخدام 
بروتوكلات آمنة وخدمات دفع إلكترونية. ومن ىنا أصبحت التجارة 

ذلك فى ظل توجو العديد  الإلكترونية من أىم ملامح الاقتصاد الرقمى وجاء
 . 69من الحكومات نحو التحول الرقمى وخاصة بعد ما فرضتو جائحة كوفيد 

 أمثمة عمى التجارة الإلكترونية .ب 

كل نموذج و مجموعة متنوعة من النماذج عمى لتجارة الإلكترونية تنطوي ا
بيا، مختمفة بين الشركة والمستيمكين الخاصين  ومعاملاتٍ  اً معين يكون شكلاً 

 يكون ىناك أشياء مختمفة يتم تبادليا بين الطرفين ماك

 وىي بيع الشركة أو التاجر لمعميل أو المستيمِك : البيع بالتجزئة
 .بشكلٍ مباشر بدون أي وسيط بينيما

 وىي بيع المنتجات من الشركة الأم إلى موزعين : لبيع بالجممةا
 ليبيعوىا بدورىم إلى المستيمكين.
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 رر التمقائي لمنتج أو خدمةٍ مّا بشكل منتظم الشراء المتك: الاشتراك
 حتى يختار المشترِك الإلغاء.

  السمع الرقمية أوالدورات التدريبية أو الوسائط التي يمكن المستيمِك أن
 25.يشترييا أو يرخصيا

 متطمبات بيئة التجارة الإلكترونية  .ج 
شيطها تقتضي التجارة الإلكترونية عددا من الشروط والمتطلبات لتفعيلها وتن

 ومنها:

  خدمة إنترنت سريع وواسع الانتشار فى الدولة 
  تشريعات منظمة لمتجارة الإلكترونية بما يضمن حقوق الأطراف المتعاممة فييا

ويضمن استمرارىا، ويضمن حق الحكومات، وتعزيز ثقة المستيمك فى 
 الأسواق الرقمية، ووضع السياسات الضريبية الخاصة بالتجارة الإلكترونية. 

  بيئة الأعمال المواتية القائمة عمى سياسات شفافية المنافسة والتى يتوافر بيا
القوانين والموائح التى تساعد عمى نمو الشركات الناشئة وتضمن تكافؤ 

 الفرص، وتشكل إطاراً قانونياً لمممكية الفكرية وحقوق الممكية. 
 طبيقات التجارة توافر الكوادر البشرية المتحصصة فى تكنولوجيا المعمومات وت

 الإلكترونية 
 .26توافر أنظمة لمدفع والسداد الالكترونى 
 أىداف التجارة الإلكترونية: .د 

يستيدف نشاط التجارة الإلكترونية عدداً من الغايات التي تدفع أطرافيا للإقبال 
 عمييا والانخراط فييا ومنيا:

 التجارة التقميديةتوفير نفقات إنشاء المتاجر  -
نتجات بسبب الاستغناء عن الإعلان المسموع والمرئى تخفيض تكمفة الم -

 التقميدى 
 توفير العديد من المنتجات الانتشار والوصول لممستيمك فى أى مكان و  -
 زيادة القدرة عمى التفاوض الشرائى  -
 27الحصول عمى المعمومات والمقارنة بين المنتجات. -
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 فرص التجارة الإلكترونية .ه 
  من الغايات العديد من الفرص التي تتيح التجارة الإلكترونية عددا

 ومنيا:تدفع أطرافيا للإقبال عمييا 
 -  طبيعة التجارة الإلكترونية 
  والتنافس الفعال،  بالمرونةالالكترونى يتسم القطاع غير الرسمى

 28ويعطى مجال لمحرية والابداع والمبادرة.
 رأس مال صغير وتكاليف منخفضة   يقوم عمى 
  المبيعات يادةوز توسيع السوق المستيدف 
 .تقميص التكاليف الإدارية، وبالتالي تحسين الإيرادات 
 تطوير العلاقات التجاريّة 
 29وتوفير المال والجيد زيادة فاعمية الخدمات . 
  تتيح التجارة الإلكترونية تحسين الخدمات المقدّمة لمزبائن، مثل

تقميص وقت التسميم، وتسييل المعاملات المالية، وتوفير الدعم من 
خلال المحادثات النصيّة )الشات(، ونحو ذلك، وىو ما ينعكس 

 .31بدوره عمى مستوى رضا الزبائن
  بشكل كبير  المروريساىم العمل من المنازل عمى تخفيف الازدحام

 والحد من ظاىرة التموث الناتجة عن الازدحام. 
 فرص التجارة الإلكترونية بالنسبة لمعاممين عمييا  -
 وبدون رؤؤس  –رونية فرص عمل من خلال المنازل اتاحت التجارة الإلكت

قامة مشاريع تجارية حققت ليم ارباح.   أموال وا 
  منحت التجارة الإلكترونية لربات البيوت وأصحاب القدرات الخاصة الذين

لا يقدرون عمى العمل الميدانى فرصة العمل من المنزل، وأن يكونوا جزء 
 ميم وفعال فى حركة التنمية. 

 ى خبرات الأخرين، والحصول عمى الخبرات الجديدة والأفكار التعرف عم
 المميزة. 
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  يتيح لأصحاب المتاجر الإلكترونية تقديم العروض، وبيع المنتجات بأسعار
 منخفضة.

  تعتبر وسيمة فعالة لمقيام بعقد الصفقات بين المتعاممين عن طريق الاتصال
مستندات الورقية، وما الالكترونى المباشر بينيم، وبذلك فيى تستغنى عن ال

تستمزمو من نفقات. تتسم التجارة الالكترونة بالتحرر من القيود كالتراخيص 
والخضوع لقوانين عديدة وتكبد تكمفة إنشاء فرع جديد أو توكيل الغير فى 

 .36دولة الاجنبية حتى تتمكن من بيع منتجاتيا

  و مفتوح طوال بأن السوق الالكترونى(–وتتسم التجارة الإلكترونية )المتجر
متجر في أي وقت من الاليوم، وذلك يعني أن الزبائن يستطيعون زيارة 

 . 32الأوقات. وذلك يعني زيادة فرص التسويق
 التحديات التي تواجو التجارة الإلكترونية -0

 تكنولوجية، تحدياتتواجو التجارة الإلكترونية مجموعة من التحديات من بين تحديات 
 :نية، تحديات اجتماعية وثقافيةمالية، وقانو  -اقتصادية 

والتى من أىميا ضعف البنية التحتية الإلكترونية مثل نوعية وسرعة  -
وسائل الاتصالات، ونقل المعمومات والربط الالكترونى ومدى توفر 
الحاسبات وأجيزة اليواتف الرقمية والتى تعد من الوسائل الرئيسية لمدخول 

 33الكترونى. فى الإنترنت والقيام باى تعامل تجارى
تسارع تزايد أعداد الصفحات التجارة الإلكترونية يولد صعوبة فى تحقيق  -

 الانتشاروخاصة الحديثة منيا. 

التنوع الكبير لأعداد الزوار لمصفحات واختلافاتيم تشكل تحدى كبير أمام  -
 34الصفحات لمراعاة احتياجات ورغبات العملاء.

معوقات القانونية منيا كيفية تواجو التجارة الإلكترونية بمجموعة من ال -
أمور يصعب تحديدىا فى  وىيتحديد جية الاختصاص القضائى الدولى 

تخاملات التجارة الإلكترونية، والقدرة عمى تحديد القانون واجب  إطار
ومن ثم لابد من الاعتراف القانوني بالعقود الإلكترونية  ماإنعدالتطبيق 
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جارة الإلكترونية كظاىرة تحديث الأطر التشريعية لمتعامل مع الت
 مستحدثة. 

الجمركية والتى تعد من أىم  الضرائب والرسومصعوبة تطبيق فرض  -
الموارد المالية لمموازنة العامة لمدولة وذلك لصعوبة حصر المبيعات أو 

 .  35الخدمات التى يمكن أن تخضع لمضريبة

 الوعي حول التجارة الإلكترونية انخفاض مستوى -
فى التعاملات المالية عبر الإنترنت وقدرة القائمين  ضعف ثقة المستيمك -

عمى تمك المتاجر الرقمية فى ضمان حماية أمن البيانات الشخصية 
 والحفاظ عمى الخصوصية وبخاصة التى ترتبك ببيانات الدفع الالكترونى.

 36مستقبل التجارة الإلكترونية -3

 ز التعاون بين من المتوقع أن تتجو التجارة الإلكترونية إلى زيادة وتعزي
الشركات المختمفة ذات العلامات التجارية الشييرة لتكوين منتج متميز 
لم يسبق لو مثيل، وذلك من أجل تضمين المنتج الكثير من المزايا 
الرائعة لتوفير أكبر قدر من الرضا لممستيمك، حيث تشارك كل شركة 

ج عنو بخدماتيا التي تميزىا عن غيرىا من الشركات الاخرى، مما ينت
 نوعيا.منتجات فريدة من 

  في المستقبل سيزداد توجو الشركات المختمفة إلى المنتجات الافتراضية
منيا برمجة التطبيقات والحمول الرقمية في جانب الاستثمار، فتزداد 

 .أىميتيا في الاستثمار عن المنتجات الفعمية أو المادية

  قمية المركزية في سوق في الفترة القادمة سيكون التوجو إلى العملات الر
العملات الرقمية أكبر من الوقت الحالي، فمن الممكن أن نعاصر 
العديد من الشراكات والتحالفات بين المؤسسات المالية أو الحكومات، 
وعمى الرغم من وجود عملات رقمية غير مركزية مثل بتكوين إلا أن 

فضل ىناك عدد كبير من البنوك التي لا تتعامل بيا، فيكون الا
 .العملات الرقمية المركزية
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  ستتضمن الفترة القادمة زيادة في التفاعل عمى شراء المنتجات أو السمع
المختمفة من المواقع الإلكترونية التي تتميز بتصميم رائع، وتوفر تجربة 
شراء سيمة وبسيطة دون الحاجة إلى الخطوات المعقدة أو بذل الكثير 

لتجربة الشراء السيمة بشكل أكبر  من العناء والجيد، فيتحمس الشخص
 .من الحماس الذي يشعر بو لممنتج أو الخدمة

  ستمتمك المواقع والشركات التي تقوم بتقديم برامج كخدمة أىمية أكبر
من الشركات التي تعمل في تقديم المنتجات، فعمى سبيل المثال تقديم 
م خدمة الدعم الفني عبر شبكات التواصل الاجتماعي أىم من تقدي

 .المنتج نفسو

  لى المنازل وعبر الافراد، إفي المستقبل سيتم شحن الكثير من المنتجات
بشكل أكبر عبر الافراد،  غير المحسوسةبالإضافة إلى تقديم الخدمات 

حيث ستحقق المعاملات المقدمة من الافراد قفزة جيدة عبر منصات 
 التشارك.العمل 

 لرقمية المقدمة إلى العملاء في الفترة القادمة سيتم تخصيص الخدمات ا
من العديد من الشركات أو المواقع بشكل أكبر من الفترة الحالية، وذلك 
وفقا لحاجة العميل وتفضيلاتو لأنيا تعتمد عمى تخصيص الخدمة التي 

37.تتناسب مع العميل وتحقق لو فائدة أكبر وبالسعر الذي يناسبو
 

 رالتجارة الإلكترونية في مص -2
م، حيث سمحت 6996ة الإلكترونية فى مصر في عام بدأ ظيور التجار 

الحكومة المصرية بتقديم خدمات الإنترنت التجارية تزامنا مع بدء تقديم خدمات 
 38الياتف المحمول.

وتم إنشاء لجنة التجارة الإلكترونية التابعة لجمعية الإنترنت المصرية فى 
الإلكترونية لتجارة المجتمعى بامكانات ا الوعيم وذلك بيدف رفع 6997اكتوبر 
م والتى كان 6999تكنولوجيا المعمومات عام و أثر إنشاء وزارة الاتصالات  وعمى

من احدى مياميا الرئيسية تشجيع استخدات التقنيات الرقمية من قبل المواطنين، 
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والأعمال التجارية عمى حدٍ سواء، وتم وضع الخطة القومية للاتصالات 
لاعمال الإلكترونية لمواكبة التطور التكنولوجى والمعمومات بغرض تطوير قطاع ا

فى ىذا المجال عمى المستوى الدولى. وقد أكدت الخطة عمى أىمية انخراط 
مصر فى أنشطة التجارة الإلكترونية وفقا لما ورد فى تقرير الاتحاد الدولى 

م. ولقد أصبح حتميا دخول مصر إلى ساحة التجارة 2111للاتصالات لعام 
لتمكين الشركات المصرية من إجراء عممياتيا فى الأسواق الدولية  الإلكترونية

تحديات والقيام بالمعاملات التجارية عن طريق قنوات الاتصال الحديثة.وىناك 
أنو لا كما39التجارة الإلكترونية فى مصر أىميا بطء سرعة الإنترنت فى مصر.
لشركات التى يوجد فى مصر، حتى الآن، تنظيم قانونى موحد لتقنين أوضاع ا

 41.تمارس نشاط التجارة الإلكترونية
إلى جانب صعوبة الشحن والنقل، تمثل الجوانب المالية والقانونية صعوبات 

الاعتراف القانوني بالعقود الإلكترونية يشكل ما  أمام التجارة الإلكترونية. إن عدم
ل : من عوائق الاستخدام المنزلي، كما يشكل عدم وجود وسائ24لا يقل عن 

 46.% من المشاكل، وفقاً لوزارة الإتصالات66دفع مريحة عمى الإنترنت 
 المفيوم الاجرائى لمتجارة الالكترونية: -

في ضوء ما سبق من تعريف التجارة الالكترونية وخصائصيا ومتطمباتيا 
وفى ضوء أىداف الدراسة الراىنة فان الدراسة  تواجييا،والفرص والتحديات التي 

 جرائى الأتى: تتبنى التعريف الا
ممارسات البيع والشراء عبر الفضاء اجرائيا الى كافة الالكترونية  تشير التجارة
واستخدام التقنيات الرقمية والانترنت الناتجة عن التطورات اليائمة الالكترونى 

ذ يتم إ،وتطبيقات الأجيزة الدكيةالتى حدثت فى مجال المعمومات والاتصالات 
مواقع الفيس  )عمىلخدمات عن طريق شبكات الإنترنتالبضائع وا بيع وشراء 

الأنشطة التجارية حيث دون التقيد بعنصرى الزمان والمكان (الانستجرام بوك،
النشاط التجارى ما بين تجارة ملابس ، أدوات المتنوعة في الإلكترونية الصغيرة 
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ومن لدييم سوق حقيقى وصفحة تصوير تعميمى  .ديكورالاكسسورات تجميل ، 
 .الكترونية، ومن لدييم صفحة الكترونية لمتسويق فقطجارية ت

 التجارة الإلكترونيةدراسة و  الاجتماعيةالنظرية الرؤى  -خامسا: 
 اول التجارة الإلكترونية بالبحث والتفسير ومن أىميا:نثمة رؤى نظرية متعددة تت

 نظرية المجتمع الشبكى -

مجتمع الشبكى وتأسيس شبكة أدى انتشار تكنولوجيا المعمومات إلى ظيور ال
من التعامل والتفاعل والتواصل، ويعد مانويل كاستمز من عمماء الاجتماع 
البارزين الذي أكد عمى أىمية شبكة الإنترنت فى جميع جوانب الحياة 
الاجتماعية، خاصة فى مجال الاقتصاد ووصفو المجتمع الشبكى بأنو أعاد 

 42ا.توجيو النشاط الاقتصادى زمانيا ومكاني
 Social Accelerationروزانظرية التسريع الاجتماعى لييمورت  -

تكشف النظرية عن التغيير فى البنية الاجتماعبة منذ السبعينات عمى خمفية 
طفرة كمية فى عمميات التسريع الاجتماعى التى تميز الحداثة ككل، وتركز 

وىو ما يعطى النظرية بأن المواطنين يدركون أن أسموب حياتيم يتشكل بايدييم، 
تاحة الحصول عمى أكثر من عمل تقنى  فرصة لمجيل القادم لتقرير مصيره، وا 
فى ضوء تلاشى الحدود بين العمل بالمنزل والعمل الوظيفى بسبب وجود البريد 

يشرح  43الالكترونى، فبدلًا من وظيفة واحدة يستطيع العمل فى ثلاثة وظائف.
لقرن الحادى والعشرين، وحصره فى روزا بدقة كيفية التسارع الاجتماعى فى ا

 ثلاث أنواع:
 التسريع التقنى: ضغط الزمان والمكان  -  

تسريع التغيير الاجتماعى )التسريع الجيمى( المرتبط بتغيير توجيات العمل   - 
 والتوقعات والخبرات 

تسريع وتيرة الحياة: عن طريق الضغط التقنى أو عن طريق تعدد الميام،  - 
 44و ضغط الوقت لتنفيذ الميام.مما يزداد مع
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 نظرية روجرز لانتشار المستحدثات -
ظيرت العديد من الابتكارات والنظريات التي ساعدت في تقدم وتنمية 
المجتمعات، فمنذ القدم والمجتعات تتطور بسبب افكار وابتكارات مفكرين 
ومخترعين ساىموا في تنمية المجتمعات وكان بعض ىؤلاء المبتكرين يواجيون 

فكارىم وابتكاراتيم عمى المجتمع فبعض بياأعوبات في الطريقة التي يعرضون ص
فكار والابتكارات ويصرون عمى بقاءىم في الخمف المجتمعات لا تتقبل ىذه الأ

فكار دخيمة عمى المجتمع أدون الاخذ بيذه الافكار والابتكارات ويعتقدون أنيا 
فكار خرى تقبمت ىذه الأوتتعارض مع عاداتيم وتقاليدىم وىناك مجتمعات ا

فكار لكن السؤال ىو كيف تنتشر ىذه الأ ،وساىمت فى انتشارىا في المجتمع
 والابتكارات في المجتمع وكيف يستقبميا المجتمع.

تعتبر نظرية روجرز لانتشار المستحدثات أحد النظريات الأساسية فى العصر 
نتشار بأنو العممية الحديث لظاىرة تبنى المخترعات الجديدة، ويمكن تعريف الا

التى يتم من خلاليا المعرفة بابتكار أو اختراع من خلال عدة قنوات اتصالية 
بين أفراد النسق الاجتماعى،  وقد قام روجرز بعدة دراسات ووجد أن ىناك 

درجة انتشار  دثات وحدوث التغير الاجتماعى، وتعتمدعلاقة بين انتشار المستح
ل داخل النسق الاجتماعى يحيث يتم انتشار المستحدثات عمى فعالية الاتصا

الفكرة الجديدة وبالوقت يتم اتخاذ قرار بشأن تبنى التكنولوجيا الجديدة، والمرحمة 
فراد بوجود فكرة جديدة بشأن اختراع جديد دراك الأإالأولى ىى المعرفة حيث 

ية لجديد ثم الدخول فى المرحمة الثانالشىء االتعرف عمى وظائف ذلك  نولو اويح
وىى الاقتناع مع أو ضد استخدام المستحدثات الجديدة، أما المرحمة الثالثة فيى 

الجديد أو رفضو والمرحمة الأخيرة يقوم  الشىءمرحمة اتخاذ القرار بتبنى استخدام 
فييا الفرد المستخدم بدعم استخدام الابتكارات الجديدة وتأكيد أىميتيا. ومن ثم 

الاجتماعية والتأكيد عمى أىمية مفيوم الشبكات  ترتبط نظرية الانتشار بالبيئة
الاجتماعية فى فيم كيفية انتشار المبتكرات داخل النسق الاجتماعى، ومن ثم 
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التأكيد عمى بعد تأثير البيئة الاجتماعية عمى عممية تبنى استخدام 
التكنولوجيا.وىذا ما يعكسو تصنيف روجرز لممتبنين لممستحدث فمنيم المبتكرون 

المرتفع، والتعميم  ويتميزون بالدخلالذين يتوقون للأفكار الجديدة  يمونوىم قم
 45.عمى الثقافات العالمية العالى، والانفتاح

فيو أن ىذه النظرية تفسر ظاىرة ميمة وىي كيف يتعامل المجتمع  كلا شمما 
و كل ما ىو جديد يظير عمى الساحة وكيف تمر أمع الابتكارات والاختراعات 

يفرت روجرز في إارات في مراحل منظمة ومقسمة ذكرىا البروفيسور ىذه الابتك
فكار ىذه النظرية تتوافق مع كيفية تقبل الناس للأ الراىنة أنالدراسة رى.وتنظريتو

والاختراعات وأي شيء جديد يظير سواء كان في شبكات التواصل الاجتماعي 
م المعمومات وترتبط ىذه النظرية بعدة عموم مثل عم .و غيرهعلامأو الإأ

و ذكرىا في أويجب أن يتم تدريسيا  التسويق،وعممالاجتماع وعمم النفس وحتى 
عدة تخصصات من تخصصات العموم الاجتماعية وحتى يجب أن يتم التركيز 

بحاث العممية فيي توضح ظاىرة ميمة في المجتمعات في الوقت عمييا في الأ
 والمتجددة.الحالي مع ظيور العديد من الاختراعات الجديدة 

 نظرية الابتكار الاجتماعى -
 46"رؤية لإحياء العالم الثالث". 2169نظرية الابتكار الاجتماعى دانيال لوجو 

يضع لوجو نظريات الابتكار الاجتماعى كمظير معاصر لمتوترات والعلاقة بين 
الاقتصاد والمجتمع والأسواق والأخلاق والسعى المتزامن لمتقدم الاقتصادى 

بأنيا   innovations Socialالاجتماعي الابتكارات عرف، والاجتماعى
جديدة تيدف إلى تمبية الاحتياجات الاجتماعية بطريقة  اجتماعية ممارسات

أفضل من الحمول الموجودة، عمى سبيل المثال مثل تمك الناتجة عن ظروف 
 وتنُشا ىذه الأفكار بيدف توسيع وتعزيز وتنمية المجتمع الصحةالتعميم، ،العمل

 .المجتمع المدني
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. يمكن توظيف الرؤى النظرية السابقة في موضوع التجارة سبق.ومما 
 : يميكما الالكترونية 

 : نظرية المجتمع الشبكى
ت عمى أىمية شبكة الإنترنت فى جميع جوانب الحياة الاجتماعية، التي أكد

خاصة فى مجال الاقتصاد ووصفو المجتمع الشبكى بأنو أعاد توجيو النشاط 
واتضح بأن التجارة الالكترونية استطاعت تخطى  ومكانيا،الاقتصادى زمانيا 

الزمان والمكان من خلال نشاطيا الاقتصادى في أي وقت وتوزيعيا لممنتجات 
 مكان.الى أي 

 :Social Accelerationنظرية التسريع الاجتماعى لييمورت روزا  -
تاحة تركز النظرية بأن المواطنين يدركون أن أسموب حياتي م يتشكل بايدييم، وا 

فى ضوء تلاشى الحدود بين العمل بالمنزل  تقنيالحصول عمى أكثر من عمل 
والعمل الوظيفى بسبب وجود البريد الالكترونى، فبدلًا من وظيفة واحدة يستطيع 

وقد تمنح التجارة الالكترونية لمن يعمل بيا العديد من العمل فى ثلاثة وظائف. 
ة الحصول عمى عمل من خلال المنزل، والجمع بين أكثر الامتيازات منيا فرص

 .من عمل ومن ثم زيادة في الدخل وارتفاع مستوى المعيشة
 نظرية روجرز لانتشار المستحدثات -

ثات وحدوث التغير دىناك علاقة بين انتشار المستحترى النظرية بأن 
ى فيم التأكيد عمى أىمية مفيوم الشبكات الاجتماعية فومن ثم الاجتماعى، 

كيفية انتشار المبتكرات داخل النسق الاجتماعى، ومن ثم التأكيد عمى بعد تأثير 
البيئة الاجتماعية عمى عممية تبنى استخدام التكنولوجيا.وىذا ما يعكسو تصنيف 

الذين يتوقون للأفكار  وىم قميمونروجرز لممتبنين لممستحدث فمنيم المبتكرون 
عمى الثقافات  العالى، والانفتاح، والتعميم المرتفع ويتميزون بالدخلالجديدة 
يعممون بالتجارة الالكترونية فميميون وحاصمون عمى التعميم  ولذلك من.العالمية

حتاج تمن خلال الإنترنت  التجارةن ألى إوفوق الجامعىوىذا يرجع  يفئة الجامع
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 تليس ةالتجار فإن ىذا  ومعرفة قدر كبير من استخدام التكنولوجيا لذا لى مياراتإ
لجميع فئات المجتمع وىناك شروط تعميمية خاصة لمن يمكن أن يمارس ة مفتوح

 .ومن ثم ىناك علاقة بين التعميم والمستحدثات التكنولوجية ..ىذا العمل
 نظرية الابتكار الاجتماعى -

بأنيا   innovations Socialالاجتماعية  الابتكارات عرفت
ة الاحتياجات الاجتماعية بطريقة جديدة تيدف إلى تمبي اجتماعية ممارسات

ومن ثم تعد التجارة الالكترونية ممارسات اقتصادية أفضل من الحمول الموجودة، 
ومن ثم تمبية أي مكاناجتماعية جديدة تتيح عممية البيع والشراء في كل وقت وفى 

مكانيّة المقارنة بين المنتجات، و  العثور عمى المنتج بسرعةاحتياجات الناس و  ا 
 ور عمى أفضل الأسعار.والعث

 الإجراءات المنيجية لمبحث سادسا:
 يياتم الاعتماد عميطرح ىذا الجزء لمنيجية الدراسة الميدانية، والتى 

 كالاتى: وىيتحقيقاً لأىداف الدراسة، 
 نوع البحث  –6

متو لطبيعة ءلملا اعتمد البحث عمى الاسموب الوصفى التحميمى نظراً 
 وأبعادىامن حيث طبيعتيا تجارة االإلكترونية واقع الالبحث وموضوعو وىو 

الاقتصادية والاجتماعية، ومستقبميا. تحاول الدراسة الكشف عن طبيعة 
ومن أجل تحقيق ذلك تم وضع مجموعة من  الصفحات التجارية الإلكترونية،

التساؤلات فى محاولة لجمع الحقائق المختمفة وتحميميا وتفسيرىا من أجل التعرف 
أثرىا عمى  د الفرص والتحديات،حدو الصفحات التجارية الإلكترونيةو  عمى طبيعة

التنمية بوجو عام،كما أفاد الاعتماد عمى ذلك الأسموب فى وصف وتحميل 
وتفسير ما خرج بو ذلك الكشف من نتائج ميدانية وتبنى البحث منيجية التحميل 

ادة الميدانية والمتمثل فى أسموب المسح الاجتماعى بالعينة، فى جمع الم الكمى
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من بعض أصحاب الصفحات التجارية الإلكترونية  معتمدا فى ذلك عمى 
 الاستبانة.

 طريقة البحث   – 2
اعتمد البحث عمى طريقة المسح الاجتماعى بالعينة للاستدلال عمى 

وقام البحث بالمسح الاجتماعى بالعينة عمى  ما، لى حدٍ إخواص مجتمع البحث 
 التجارية الإلكترونية.  مجموعة من أصحاب الصفحات

 مجتمع البحث  – 3
الصفحات التجارة الالكترونية الموجودة عينة من تم تطبيق الدراسة عمى 

في أصحاب الصفحات التجارية الإلكترونية عينة من عمى موقع  الفيس بوك )
 .عتمد عمى الفرد كوحدة لممعاينة أو التحميلاو  .(مصر

 أدوات جمع البيانات -4
كأداة محورية فى تجميع الاستبيان: تم الاستعانة باستمارة الاستبيان  استمارة -أ

الابعاد البيانات الميدانية من عينة الدراسة المختارة بشكل عمدى لمتعرف عمى 
وقد احتوى الدليل عمى تساؤلات حول  الإلكترونية، ةصفحات التجار الاجتماعية لم

رص التجارة الإلكترونية، ف، الصفحة التجارية الإلكترونية،ونشاطياطبيعة 
التجارة الإلكترونية ما بين الاستمرار مستقبل  التجارة الإلكترونية،تحديات 

والتكامل مع السوق التقميدى أو إلغاء لمتجارة التقميدية. وتم تطبيق الاستبيان عمى 
وقد اعتمدت الدراسة عمى صاحب صفحة تجارية الإلكترونية. 636عينة قواميا 
(ودلك فى ضوء الأساليب spssت احصائيا باستخدام برنامج )تحميل البيانا

  t.testفضلا عن اختبار  ،لاختبار الفروق بين المتوسطات 2اختبار كا:الأتية
 Anovaوتحميل التباين 

واحتوت عمى اسئمة تدور حول  المقابمة،عمى استمارة  كما تم الاعتماد  -ب
ليا،حيث ة، الأبعاد الاجتماعية الأبعاد الاقتصاديالتجارة الإلكترونية طبيعة 

أصحاب صفحات 61المقابمة عمى  الفرص والتحديات، وتم تطبيق استمارة دليل
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نشاط الصفحة،وطبيعتيا وقد احتوى الدليل عمى تساؤلات حول تجارة إلكترونية 
وعلاقتيا  ،إنتاج، تسويق، الاثنان معا والفرص والتحديات التجارة الإلكترونية

 يا.مستقبمو بالسوق التقميدى 
أصحاب الصفحات التجارة الالكترونية بناءا عمى من  61وتمت المقابمة مع 

استمارة تحميل الخصائص الاقتصادية والاجتماعية لعدد من الصفحات التجارة 
نوع  ت ،نوع صاحب الصفحة:الالكترونية وتم اختيار تمك الصفحات من حيث

نوع ،عدد المتابعين ،شأة الصفحةتاريخ ن ،العناوين ،النشاط التجارى الالكترونى
 (.المادى)العائد الاقتصادى  ،نسبة الشراء ،الجميور المستيدف ،المتابعين

 عينة البحث  –5
 نوع العينة  - أ

فى اختيار مفردات  العمدية العينة اعتمد البحث عمى نمط أسموب 
 و سجلات كاممةأعدم وجود بيانات كافية وقوائم ىذا الأمر نتيجة  العينة وجاء

 أصحاب الصفحات التجارية الإلكترونية. دقيقة حول عدد وخصائص 
 : شرط اختيار العينة - ب
 لدييم صفحات تجارية إلكترونية. أن يكون أغمب أفراد العينة  -
ونشاط الصفحة أن تتضمن الصفحة معمومات كاممة وواضحة عن صاحبيا  -

 .سواء كان مؤسسة أو فرد
ان فعالية الصفحة وتواصميا مع ودلك لضم 511ألا يقل متابعو الصفحة عن  -

 .أكبر عدد من المتفاعمين
 ستة أشير ألا يقل عمر الصفحة عن  -

 البحث  وتحميل نتائجسابعا:عرض 
يتناول ىذا الجزء عرضاً لمواصفات العينة، كما يعرض نتائج التحميل الإحصائي 

 لمبيانات.
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 :"أصحاب الصفحات التجارة الإلكترونية"خصائص العينة
 أصحاب الصفحات التجارة الإلكترونيةمفردة من  636ينة البحث بمغ حجم ع 
  48ناثوبمغ عدد الإ ،88 صفحات الذكوربمغ عددمن حيث متغير النوع فقد و .

 أكثر الذكور بكونيمقد تفسر زيادة أعداد عمييم.و  الاستبانةتم تطبيق استمارة و 
حالات  كمدخل لمواجية البطالة كما ذكرت إحدىمن ذلك النظام  استفادةً 

توظيف ما تمقتو من تعميم وخبرة فى عمل  تماذ صفحات التجارة الإلكترونية 
 47.مثمر

  لأصحاب الصفحات يمة المحددة مالعمر من الخصائص المتغير يعد
% من 88بمغت نسبتيا  31قل من أالدراسة أن الفئة العمرية  الإلكترونية، وبينت

ع إلى تميزىا بالقدرة عمى ةىى الفئة الغالبة وذلك يرجإجمالي عينة البحث
 تميياو  الاستجابة لممتغيرات وتقبل المستحدثات والتعامل معيا أكثر من غيرىا،

%، وأخيراً الفئة العمرية  22.6( التى بمغت نسبتيا 41-31الفئة العمرية من )
 %. 6.5بمغت نسبتيم حيث فأكثر  51%. من  66.2عاماً بنسبة(51-41من )

ل التجارة الإلكترونية فتح المجال لتوفير فرص ومما سبق يتبين بأن مجا
عمل لمختمف الأعمار دون التقيد بشروط السن والخبرة كما يحدث فى القطاع 
الحكومى والخاص، ووفقا لنظرية المجتمع الشبكى فإن دخول المجتمعات فى 
طور التطور التكنولوجى الجديد بفعل الإنترنت سمح بدخول جميع الفئات 

ى المجتمع الشبكى وممارسة كافة الأعمال، وجميع الأعمار تتفاعل الاجتماعية إل
 48مع ىذا المجتمع.

  لدييم صفحات ممن  الأساسية لتحديدالتعميم: ويمثل التعميم أىم الخصائص
وفوق  يكل مفردات العينة جاءت لفئة الجامع الدراسة بانبينت  إلكترونية،تجارة 

من خلال  التجارةن ألى إجع وىذا ير  %،77.5فقد بمغت نسبتيم  الجامعى
التكنولوجيا الدى  ومعرفة قدر كبير من استخدام  لى مياراتإحتاج تالإنترنت 

والتخطيط الأكثر فعالية لممنتج والسعر يعد ميم جدا فى التجارة الالكترونية 
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لجميع فئات المجتمع وىناك ة مفتوح تليس التجارةفإن ىذا  لذا ، 49والترويج 
ومن ثم ىناك علاقة  ..لمن يمكن أن يمارس ىذا العمل شروط تعميمية خاصة

بين التعميم والمستحدثات التكنولوجية ومن ثم التمكين الاقتصادى. كما أشارت 
دراسة عفاف عبد الله وعبد الرحمن جعفر بوجود علاقة طردية بين التعميم 

 51وازدياد معدل استخدام الإنترنت.
  متزوج 32.4الى العينة أعزب، أما % من إجم66.2الزواج: بينت النتائج أن %

وحالاتان طلاق نوعيم إناث. لا شك أن ىذا التنوع وفقا لمحالة الاجتماعية ما 
بين أعزب، ومتزوج يوضح أن كل الفئات الاجتماعية قد اشتغمت بالتجارة 

 الإلكترونية كمصدر رزق لكافة الفئات الاجتماعية. 
  الإلكترونية الصفحات التجارية الإقامة: تم تطبيق الاستمارة عمى أصحاب

% من إجمالى العينة "أصحاب 81.9فى الحضر فى مصر  المقيمون
عدد المقيمين فى الريف الذين  حين بمغالصفحات التجارية الإلكترونية"، فى 

 %.69.6وافقوا عمى إجراء الاستبيان معيم 
  تعمل باعمال أخرى غير العمل بالتجارة 33.5العمل: بينت النتائج %

% يعمموا فى 67.7بينما  مين تخصصية ميندس، طبيب معمم،لإلكترونية مثل ا
 التجارة الإلكترونية فقط.

% من إجمالى العينة طلاب فى السنوات 71.6وأخيراً، فقد كشفت النتائج أن 
% يعممون فى مين تخصصية، 66.2النيائية من المرحمة الجامعية، بينما بينما 

 .% يعممون أعمال فنية62.8أما 
 حالات الدراسةخصائص  .0

ولتحقيق أىداف البحث وتساؤلاتو، تم جمع مادة ميدانية لعينة عمدية، 
حالات من أصحاب الصفحات التجارية الإلكترونية مع مراعاة التنوع فى  61

التجارية الإلكترونية، والخبرة وتمثيل  نشاط الصفحةاختيار الحالات من حيث 
ومن لدييم سوق لدراسى، والدخل، والمينة، والسن، والمؤىل االإناث والذكور، 
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نشاط و فقط،صفحة الكترونية لمتسويق ومن لدييم الكترونية،وصفحة  حقيقى
 م. 2122وتم إجراء الدراسة من شير يناير إلى شير ابريل من عام الصفحة 

بدليل المقابمة المتعمقة أداة لجمغ البيانات، وباعتبارىا  استعانت الدراسة
 ث الكيفى، حيث تم إجراء عدد من المقابلات الحرة مع عدد منمن أساليب البح

 .أصحاب الصفحات التجارية الإلكترونية
ين من ععمى نو  مشتملاً مراحل إعداد دليل المقابمة: تمت صياغة الدليل 

الاسئمة المغمقة لمحصول عمى بيانات محددة، والاسئمة المفتوحة التى تعطى 
فى الاجابة عن الاسئمة، مما يقدم مادة جيدة  مفردات البحث الحرية والاستطراد

 ىم فى تحقيق أىداف البحث. المتحميل الكيفى، وىو ما يس
أجل  وذلك ومنت حالا 61عمى تم إجراء عدد من المقابلات المتعمقة 

اختيارىا بطريقة عمدية وىو تعمد الباحثة أن تتكون  لمصفحات تمتمثيل أفضل 
مجتمع الأصمى تمثيلا صحيحا قدر الامكان. العينة من وحدات متنوعة تمثل ال

 العمر، التعميم، لنوعاالصفحة، نشاط بالنسبة 
 (0جدول رقم )

 ة لكترونيخصائص أصحاب الصفحات التجارة الإ 
رقم 

صاحب 
 الصفحة 

 طبيعة العمل  التعميم  السن  النوع 
الحالة 

 الاجتماعية 
 الإقامة

 05 ذكر   0
 كمية تجارة  -مؤىل عالى

 
 القاىرة  أعزب  فى المحل يعمل 

 القاىرة  أعزب  كابتن جيم  طالب جامعى    05 ذكر  0
 القاىرة  أعزب  لا يعمل بوظيفة  حقوق –مؤىل عالى  33 ذكر  3
 القاىرة  أعزب  لا تعمل  طالبة جامعية  02 أنثى  2
 ريف  أعزب  لا تعمل  مؤىل متوسط  05 أنثى  5
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 00 أنثى  6
مية ك –طالبة جامعية

 التربية  
 القاىرة  اعزب  لا تعمل 

 03 أنثى  7
كمية  -جامعية طالبة 

 الألسن 
 القاىرة  أعزب  لا تعمل 

 القاىرة  أعزب  صحفية  قسم اعلام الآداب كمية  09 أنثى  8
 القاىرة  أعزب  لا يعمل  كمية زراعة  05 ذكر  9

 36 ذكر 02
نظم معمومات اخصائى 

 حاسب آلى 
 القاىرة  تزوج م لا يعمل 

الصفحات التجارة  )أصحابغالبية الحالات أن النتائج يتضح من 
جاءت لفئة كما أن غالبية الحالات  سنة، 31قل من أتقع اعمارىا الالكترونية(

لى إحتاج تمن خلال الإنترنت  التجارةن ألى إوفوق الجامعىوىذا يرجع  يالجامع
الالكترونية  التجارةفإن  لوجيا لذاالتكنو ومعرفة قدر كبير من استخدام  ميارات

لجميع فئات المجتمع وىناك شروط تعميمية خاصة لمن يمكن أن ة مفتوح تليس
ومن ثم يعتبر شولتز أن قوة العمل التى لا  اثراؤىا بالمعرفة ..يمارس ىذا العمل

ومن  .56لن تقدم اى اسيامات حقيقية لمنمو الاقتصادى فى الاقتصاديات الحديثة
كما تبين بأن غالبية التكنولوجية، لاقة بين التعميم والمستحدثات ثم ىناك ع

يعد  مين ولذلك، ولم يكن لدييم الحالات يعمموا فى التجارة الإلكترونية فقط.
عمل من  فرصاتاحت فقد البطالة العمل بالتجارة الالكترونية مدخل لمواجية 

قامة مشاريع تجارية حق  .52قت ليم ارباح. خلال المنازل وبدون رؤؤس أموال وا 
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 (0جدول رقم )
 ةلكترونيخصائص الصفحات التجارة الإ 

رقم 
 الصفحة

 اسم
 الصفحة

 نشاط
 الصفحة

تاريخ 
 التأسيس

طبيعة الصفحة 
 –إنتاج 
 تسويق

 إنتاج وتسويق

عدد 
 المتابعين

نوع 
 المتابعين

اعمار 
 المتابعين

الجميور 
 المستيدف

نسبة 
 الشراء

 االعائد المادى
 من التجارة
 الإلكترونية

 0202 ديكور عالم الانتيكا 0
إنتاج وتسويق 
 3222أكثر من  %82 المجتمع  62-32 إناث 0829 يوجد سوق

 لعب أطفال 0
 أوين لاين

 لعب أطفال
 من عامين
0202 

تسويق فقط 
لا  –اون لاين 

يوجد سوق 
 حقيقى

670 
 –ا ذكور 
إناث 
 لنوعين

من عمر 
08-62 

فى 0222 %52 الأطفال
 الشير

3 Beauty offers 
مستحضرات 

 تجميل
إنتاج وتسويق  0206

 لا يوجد سوق
أقل من  إناث 32-02 إناث 022222

52% 
 2222أكثر من 

2 Bogy store 0208 ديكور 
إنتاج وتسويق 
لا يوجد سوق 

 حقيقى
 إناث 0222

 02من 
سنة فيما 

 فوق

 –ذكور 
 إناث

32% 0222 

5 Laila's cup 

cakes 

طعام  -
 0200 مأكولات

تاج وتسويق إن
يوجد 
 سوقواقعى

 3222 %62 المجتمع  32-08 إناث 0522

لبس وشنط بسعر  6
 الجممة

ملابس وأحذية 
 وحقائب

0200 
تسويق فقط 
ولا يوجد سوق 

 حقيقى
 إناث 552

 02من 
لى إسنة 
سنة  62

 فأكثر

البنات 
 والنساء

أقل من 
32% 

0222 

7 
Hkh gallery 

hand made 

gifts 

 0207 اكسسورات
قط لا تسويق ف

يوجد سوق 
 حقيقى 

 3222 %62 إناث 05-03 إناث 0722

 0200 تعميمية الأستاذ 8
إنتاج وتسويق 

يوجد 
 سوقواقعى

الف 62
382 

 –ذكور 
 إناث

جميع 
 الأعمار

الطلاب فى 
مراحل 

التعميم قبل 
 الجامعى

 3222أكثر من  52%

9 
Mohmed   

omar 

photography 

 00222 إنتاج وتسويق 0209 تصوير
 –ذكور 
إناث 
 النوعين

02-
 ستة32

أطفال شياب 
 كبار

 شيريا3222 52%

02 
العدل لملابس 

 0208 ملابس الأطفال

إنتاج 
 -وتسويق

يوجد سوق 
 حقيقى

 2222 %52 الأطفال كل الأعمار إناث 02222
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 البحث الميدانى ومناقشتياتحميل بيانات -3
 ةلكترونيالتجاريةالإ  الصفحات طبيعة  -أ

شجعك عمى العمل بالتجارة  الذيداً من التساؤلات:من تناول ىذا المحور عد
نشاءو نشاط الصفحة  ة،لكترونيالإ وعدد المتابعين،  بدأت،متى  الصفحة، منذا 

عدد ساعات العمل، والمنتج، ونسبة ،و ونوع المتابعين، وأعمارىم، وجنسياتيم
 .والربح الشيرىالشراء، 

 :ةلكترونيفمن حيث التشجيع عمى العمل بالتجارة الإ 
 بدا أن الأصدقاء كانوا ىم العنصر الفاعل الأىم في ىذا الصدد

 (3جدول رقم )
 ةلكترونيالمشجعون عمى العمل بالتجارة الإ 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 سرةالأ 22 09.7
 الأصدقاء   62 27.0

 الزملاء  00 0.9
 ات علانالإ 02 03.0
 المجموع 036 022

فاع نسبة تشجيع الأصدقاء لأصحاب الصفحات فقد كشفت الدراسة ارت
لى معرفة الأصدقاء إلك ذ%،ويرجع 47.6فقد بمغت  ،ةلكترونيالتجارة الإ

 وكان% 29.7 سرةوبالتكنولوجيا والتسويق الالكترونى، تمييا تشجيع الأ نترنتللإ
ومن ثم %. 2.9تشجيع الزملاء سوى  يتعدولم  %،63.2ات علانالإنصيب 
جديدة تيدف إلى تمبية الاحتياجات الاجتماعية بطريقة  ماعيةاجت ممارساتشيوع 

أفضل من الحمول الموجودة، عمى سبيل المثال مثل تمك الناتجة عن ظروف 
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نظرية الابتكار الاجتماعى ة كما تشير لكترونيفى العمل بالتجارة الإ متمثمةً  العمل
 .53العالم الثالث( حياء)رؤية لإ2169دانيال لوجو ل

 (2جدول رقم )
 ةلكترونينشاط الصفحة التجارية الإ 

 تكرارات النسبة
 البيان

 الاستجابة
 مأكولات ومشروبات  00 8.8
 ملابس  26 33.8

 كسسورات 06 00.8
 ديكور 08 03.0
 حقائب وأحذية 8 5.9
 أدوات تجميل 00 06.0
 سمع معمرة  8 5.9
 تعميمية  0 0.5
 تصوير  0 0.5
 ى إجمال 036 022

 

%، تميو نشاط 33.8الملابس استحوذ عمى تجارة نشاط  لنتائج أناتشير 
% 51%،ومن ثم استحوذ كلا من الملابس والتجميل عمى 66.2أدوات التجميل 

ة ويرجع ذلك لانتشار ثقافة اليوس لكترونيمن أنشطة الصفحات التجارة الإ
لى إون أبالموضة والجمال وفى ىذا الصدد يرى جورج زيمل أن الأشخاص يمج

شارة إالموضة لجعميم مختمفين ومتميزين، ولما كانت ثقافة الجسد والموضة ىى 
. وىذا 54المرور لمقبول الاجتماعى كانت تمك الموضة نتاج المطالب الاجتماعية

إناثاً بالأساس ن و المتابعحيث كان تجميل الما أوضحتو صفحات مستحضرات 
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% بينما 63.2، بينما الديكور استحوذ عمى 211111ويزيد عددىن عن 
 .%66.8الاكسسورات 
 ة لكترونيالفترة منذ البدء فى التجارة الإ  -

رغم انتشارىا، إلا أن التجارة الإلكترونية تبدو حديثة النشأة ما جعل 
النسبة الأقل من العينة التي تجاوز عمر نشاطيا خمس سنوات عمى نحو ما 

 يكشف الجدول التالي:
 (5جدول رقم )

 ة لكترونيلتجارة الإ البدء فى ا ةمنذر فتال

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 أقل من عام  2 0.9
 3لى إمن عام  58 20.7

  5 -3من  52 39.7
 لى إسنوات  5من  02 02.7
022 036  

 

 3لى إبدأوا نشاطيم التجارى من أقل من عام  بينت الدراسة بأن الذين
اجمة عن فيروس كورونا وسط قيود الحركة الن وذلك تم%45.6سنوات بمغوا 
وفقا  نترنتإلى زيادة حصة مبيعات التجزئة عبر الإما أدى  69-المستجد كوفيد

 3وم اليلتقرير صادر عن مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية )الأونكتاد( نُشر 
: 69: إلى 66مبيعات التجزئة ارتفع من  إجماليويقول التقرير إن .أيار/مايو
نمت بشكل ممحوظ  نترنتأن مبيعات التجزئة عبر الإ ويوضح.2121في عام 

 26.7ة العالمية إلى لكترونيقفزت مبيعات التجارة الإو .في العديد من البمدان
، وفقا لأحدث 2168: عن عام 4، بزيادة 2169تريميون دولار في عام 

 55.التقديرات المتاحة
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ي حين فسنوات  5-3وا من أبد العينة % من39.7 أن كما بينت النتائج
 وا منذ خمس سنوات. أبدمن العينة % 64.7 أن

 لصفحةاعدد متابعي  -

كترونية ىو ليتوضح النتائج أن معظم المشتغمين في مجال التجارة الا
متابعاً،  3111-6111لممشروعات الصغيرة، التي يتراوح عدد متابعييا بين 

 .اليحيث بمعت نحو ثمثي العينة عمى نحو ما يوضح الجدول الت
 (6رقم )جدول 

 متابعين الصفحات التجارة الالكترونية عدد 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 0222أقل من  02 02.3
 0222 -0222من  32 05.2

20.6 58 0222- 3222 
00.8 06 3222-2222 
7.2 02 2222- 5222 
 فأكثر  5222 2 0.9
 ى إجمال 036 022

 
 بينمتابعين يتراوحون الصفحات التي تحظى ب كشفت النتائج أن

وتمتيا الصفحات %، 42.6متابعاً كانت في المقدمة بنسبة  3111 -2111
النتائج  توضح. ومن ثم %25.1متابعاً بنسبة 2111 -6111التي تحظى ب 

 عنة لكترونيالإصفحاتيم التجارية  لا يزيد عدد متابعي% من العينة 64.7ن أ
شطة التجارية الإلكترونية الصغيرة انتشار الأنويتبين من ذلك  .متابعاً  3111

لى التسوق الالكترونى لأنو إلجوء المستيمكون وتنامي نشاطيا بما يعني تزايد 
بالمنتج الوصوليوفر الوقت ويسيل الحصول عمى بدائل السمع، مما يترتب عميو 
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يفتح سوق جديد، كما يتيح لك  قدوىذا . 56المستيمكين في جميع أنحاء العالم إلى
يتفق مع  اوىذ ة.لكترونيالإلمتجارة صول لمعالمية والتطوير والتوسيع فرصة الو 

 57"رؤية لإحياء العالم الثالث". 2169نظرية الابتكار الاجتماعى دانيال لوجو 

جديدة تيدف إلى تمبية  اجتماعية ممارسات التجارة الالكترونية تمثل بأن 
 .اعية بطريقة أفضلالاحتياجات الاجتم

 عمر المتابعين -

ة لكترونيأن غالبية عمر المتابعين لمصفحات التجارة الإير النتائج إلى تش
العينة. كا يبين نصف  بمغت تقريباعاما فقد  41لى إ 21يكون ما بين اقل من 

 الجدول التالي:
 (7جدول رقم )

 ة لكترونيالتجارة الإ  عمر متابعي صفحات

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

  02أقل من  0 0.5
09.0 06 02- 32 

09.2 22 32- 22 
0.9 2 22-52 
0.5 0 52- 62 
 سنة فأكثر 62 8 5.9
 إجمالي 036 022

( حيث بمغت 41-31وقد كانت النسبة الأكبر لممتابعين في الفئة )
%. ويبدو طبيعياً في ضوء أن 69.6( بنسبة 31-21%، وتمتيا فئة العمر )29.4

التكنولوجيا الرقمية منذ منتصف  ىؤلاء ممن ولدوا ونشأوا في سياق تطور
 التسعينيات. 
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ووفقا لنظرية المجتمع الشبكى فان دخول المجتمعات فى طور التطور 
التكنولوجى الجديد بفعل الإنترنت سمح بدخول جميع الفئات الاجتماعية إلى 
المجتمع الشبكى وممارسة كافة الأعمال، وجميع الأعمار تتفاعل مع ىذا 

 .58المجتمع
 لمتابعينا جنسية -

بينت النتائج أن غالبية المتابعين لصفحات التجارية الإلكترونية فى مصر 
% من إجمالى العينة،وذلك يرجع إلى عدة 88.2من المصريين فقد بمغت نسبتيم 

أسباب أىميا أن الصفحات التجارية الإلكترونية غالبية أصحابيا من الشباب، 
الإلكترونيةمن أقل من سنة إلى خمس  ومبتدئين حيث يرجع تاريخ البدء فى التجارة

حين كان  مصرية فىيي العربية ومنتجاتيا مغة الصفحات%كما أن85.3سنوات 
 % فقط من غير المصريين المقيمين في مصر غالباً. 66.8

 الدخل الشيرى من التجارة الإلكترونية  -
غمب عمى العينة نمط المشروعات التجارية الصغيرة، التي تعمل برأسمال 

جنيو  3111ود. ومن ثم، فقد كان الدخل الشيري لمعظم العينة أقل من محد
 شيريا.

 (8جدول رقم )
 ة لكترونيلدخل الشيرى من التجارة الإ ا

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 0222 - 0222من  36 06.6
 3222 - 0222من  86 63.0

 فأكثر  3222 02 02.0
 الإجمالي  036 022
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%( تحقق ما دخلًا يتراوح 63.2ن نحو ثمثي العينة )أوضحت النتائج أ
% تحقق دخلًا يتراوح بين 26.6جنيياً، في حين أن  3111 -2111بين 

% من العينة يحققون دخلًا 61.2جنييا شيريا. ولم يكن سوى  6111-2111
جنيياً. ومن خلال ىذه المكاسب تحقق ليم الاستقلال المادى  3111أعمى من 

فتر والمشاركة فى مصاريف البيت ومنيم من فتح حساباً فى البنك أو فتح د
التى تناولت الارتباط من الدراسات  العديد طرحتووتمك النتيجة تؤكد ما توفير.
دراسة الدوافع  وخاصة التواصل الاجتماعي والتجارة الإلكترونية  وسائلبين 

 لمشاركة المحتوى من مواقع التجارة الإلكترونية في وسائل التواصل الاجتماعي
زون بشكل أكبر عمى المكافآت المشاركين يرك الى أنم التى توصمت 2122

 .59وأن المصمحة الذاتية ىي السائدةالجوىرية،
 الوجود الفعمي في السوق التقميدى -

أوضحت النتائج أن التجارة الإلكترونية في مصر تمثل تطويرا وامتداداً 
لممنشآت التجارية الفعمية ذات الوجود الفيزيقي الفعمي في السوق، بينما يشيد 

 دخول مشروعات متنامية العدد ليس ليا وجوداً فيزيقياً فعمياً. السوق الإلكتروني
 (9جدول رقم )

 الوجود الفعمي في السوق التقميدى

 البيان النسبة تكرارات
 الاستجابة

 نعم  66 28.5
 لا  72 50.5

 إجمالى  036 022
تعرض فيو  واقعي% من إجمالى العينة لدييا سوق 48.5أكدت النتائج أن 

من ثم تعزز منتجاتيا وتدعم انتشارىا فى مصر كميا وليس منطقة السوق الإنتاج، و 
الواقعى فقط، الأمر الذي يمنح ثقة ومصداقية أكثر لمصفحة التجارية الإلكترونية 
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وفي المقابل تمنح التجارة الإلكترونية اتساع المجال أمام المشروعات  الخاصة بيم.
يعني  ماوم، اليمفتوح طوال  الالكترونىالسوق –التجارية التقميدية ذلك أن المتجر 

متجر في أي وقت من الأوقات. وذلك يعني زيادة الأن الزبائن يستطيعون زيارة 
 . 61فرص التسويق

 التي أكدت أنم 0200الطيب عبد اللهوتتفق تمك النتيجة مع دراسة 
قطاع التجارة الإلكترونية من أبرز القطاعات المستفيدة من جائحة كورونا " 

"، حيث أصبحت منصات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتيا الرقمية أحد 09يد كوف
أىم منافذ الشراء و البيع لدى غالبية المستيمكين والمنتجين عمى مستوى العالم، 
وىذا ما أدى إلى نمو حركة التجارة الإلكترونية مقابل انخفاض في حجم التجارة 

في ىذا النمو تطور قطاع  من بين أىم العوامل التي ساىمتو التقميدية، 
الاتصالات والتوسع في استخدام الإنترنت، حيث لم يعد القطاع يقتصر عمى 

 . التواصل التقميدي والبحث عن المعمومات
 الإلكترونية التجارةومزايا فرص ب.

تنطوي التجارة الإلكترونية عمى العديد من الفرص أو الآثار الإيجابية 
 المتوقعة ومنيا: 

 الةطجارة الإلكترونية فى مواجية مشكمة البدور الت  -
غمب عمى العينة الاعتقاد في الأثر الإيجابي لمتجارة الإلكترونية في الحد 

 من البطالة ولم يخرج عن ىذا الاعتقاد الا نحو ثمُن العينة.
 (02جدول رقم )

 ةلكترونيالإ  فرص التجارة

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 نعم  006 85.3
 لا  02 02.7
 إجمالى  036 022
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ة فى مواجية البطالة عند لكترونيالعمل بالتجارة الإ النتائج مساىمةبينت 
ما . ويتفق ىذا الأمر مع أفراد العينةمن %85.3ر ر قعمى نحو ما غالبية ال

لييمورت روزا  Social accelerationنظرية التسريع الاجتماعى إليو أشارت 
ن يدركون أن أسموب حياتيم يتشكل بايدييم، يمواطنأن الوالتي أوضحت  م2163

محصول عمى الفرصة لتاحة ا  وىو ما يعطى فرصة لمجيل القادم لتقرير مصيره، و 
فى ضوء تلاشى الحدود بين العمل بالمنزل والعمل الوظيفى  تقنيمن عمل  أكثر

 بسبب وجود البريد الالكترونى، فبدلا من وظيفة واحدة يستطيع العمل فى ثلاثة
 . 66وظائف

 توفير الوقت و ة لكترونيالتجارة الإ    -
بدا أن معظم أفراد العينة لدييم إدراك شبو عام بفضل التجارة الإلكترونية 
في توفير الوقت وتحقيق السرعة في إنجاز عمميات البحث عن المنتجات 

 والاختيار والشراء أو البيع. 
 (00جدول رقم )

 ر الوقتتوفيو ة لكترونيالعمل بالتجارة الإ 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 نعم  032 95.6
 لا  6 2.2
 إجمالى  036 022

 

التجارة مساىمة  العينة عمىى إجمالمن  %95.6غالبية الأكدت 
من مرونة أكبر في أوقات العمل و  ايطرافتيح لأتحيث،لوقتافى توفير ة لكترونيالإ
ودور ذلك في تحقيق ، والأسريةشخصية متيا مع مسؤولياتيم الأخرى الءملاثم 

يشرح روزا بدقة كيفية  . وفي ىذا الصدد،التوازن بين الحياة المينية والشخصية
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 والمكان،حيث تسريع الزمان التسارع الاجتماعى فى القرن الحادى والعشرين، 
 . 62ومن ثم تسريع التغيير الاجتماعى وتغيير توجيات العمل والتوقعات والخبرات

 انخفاض التكمفة وتحقيق الربح :ةكترونيللتجارة الإ ا -
بدا غمبة اعتقاد معظم أفراد العينة بفضل التجارة الإلكترونية في تحقيق 
الربح فضلًا عن خفض تكاليف العممية التجارية المتمثمة في إقامة المتجر وتوافر 

 العمالة.
 (00جدول رقم )

 حة انخفاض التكمفة وتحقيق الربلكترونيمساىمة التجارة الإ 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 نعم  032 95.6
 لا  6 2.2

 إجمالى  036 022
مساىمة بى العينة إجمالمن %( 95.6) 631 النتائج أنبينت فقد 
نشطة التجارة أب الربح مقارنةة فى انخفاض التكمفة وتحقيق لكترونيالتجارة الإ

و مجتمعات تسويق، وىذه لى متاجر أو مخازن أإنيا لا تحتاج أالتقميدية كما 
 .63النتيجة تتفق مع رؤية سمر محمد

 ة لكترونيرؤية المجتمع بشأن عمل الذكور والإناث بالتجارة الإ  -
لكونيا تتسم بعدم التواصل المباشر بين البائع والمشتري، كان معظم 
 أفراد العينة لا يرون فارقاً بين عمل الرجل والمراة في مجال التجارة الإلكترونية.
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 (03جدول رقم )
 ةلكترونيرؤية المجتمع بشأن عمل الذكور والإناث بالتجارة الإ 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 نعم  38 07.9
 لا  98 77.0

 غير مبين  036 022
ة فى المساواة بين الذكور لكترونيتبين من النتائج مساىمة التجارة الإ

ة لربات لكترونيمنحت التجارة الإد فق%، 77.6فى العمل كما أشار  ناثوالإ
البيوت وأصحاب القدرات الخاصة الذين لا يقدرون عمى العمل الميدانى فرصة 

فى حركة التنمية. دون تفرقة بين  وفعالاً  اً ميم العمل من المنزل، وأن يكونوا جزءً 
تؤكد التقارير عمى أن مصر تبذل جيودا كبيرة فى سبيل كما  ناثلإاالذكور و 
عمى كافة أشكال التمييز بين الجنسين بما يصب فى خانة تمكين المرأة القضاء 

% أن التفرقة بين 27.9 أكد فى المقابلو . 64لأجل تحقيق التنمية المستدامة 
الذكور والإناث تظل ماثمةً في مجال التجارة الإلكترونية شأن التجارة التقميدية 

 .وغيرىا من الأنشطة
 ة:لكترونيالإ  ارةالتج التى تواجو  تحدياتالج: 

يا المبحوثون، وتتردد في الكثير من إليرغم إيجابياتيا العديدة التي أشار 
التحديات تخمو من  أنيا لاة، إلا لكترونيالدراسات والتقارير التي تتناول التجارة الإ

تحديات تكنولوجية، تحديات اقتصادية، المبحوثون فيما يمي: إليياأشار  لتيا
 .افيةتحديات اجتماعية ثق
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 (02جدول رقم )
 ةلكترونيتحديات لمتجارة الإ 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 نعم  022 76.5
 لا  030 03.5

 إجمالى  036 022
بوجود تحديات تواجو من العينة% 76.5أوضح الجدول السابق إقرار 

 عدم وجودىا. أكد أقل من ربع العينة بينماالتجارة الإلكترونية فى مصر، 
 التحديات التى تواجو التجارة الإلكترونيةأنواع  -

ومع التأكيد عمى وجود تحدات تواجو التجارة الإلكترونية في مصر، عرض 
المبحوثون من أصحاب الصفحات المنخرطة في ىذا النشاط ليذه التحديات 
تفصيلًا. جاءت المنافسة بين الصفحات بوصفيا التحدي الأكبر الأمر الذي يتشابو 

 نافسة في التجارة التقميدية مع اختلاف المجال وتباين آليات المنافسة.مع الم
 (05جدول رقم )

 ةلكترونيالتحديات التى تواجو التجارة الإ أنواع 

 تكرارات النسبة
 البيان

 الاستجابة
 الأمية  32 05.2
 الامية الإلكترونية  2 0.9

 صعوبة عممية اتمام البيع والشراء 2 0.9
 الشراء من السوق التقميدى  تفضيل 02 02.7
 ارتقاع أسعار الخامات والمنتجات 08 02.6
 ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال  2 0.9
 المنافسة بين الصفحات  20 32.9
 تحديات قانونية  32 2.05
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كشفت الدراسة ان ىناك كثير من التحديات تواجو العاممين بالتجارة 
 ن المنافسة بين الصفحات تمثل تحدياً أ% ب31.9أقر  .فقدةلكترونيالإ

تمك الصفحات والمواقع يولد صعوبة بالغة فى من أعداد ظيور تسارع فكبيراً 
تجقيق معدلات انتشار مرضية لصفحات منظمات الأعمال وخاصة الحديثة 

وجود أن التحدي الأىم يكمن في % من العينة 27.9 ىذا في حين أكد.65منيا
حيث ىناك قطاعات من العملاء قد ة( فى المجتمع رونيلكتالإ –بجدية الأالأمية )

ومن ثم لم .66بشكل عام لأسباب قد تكون ثقافية أو تعميمية  نترنتلا تستخدم الإ
عدم وجود إلى ى العينة إجمال% من 25.1 أشاركما يستطيعوا الشراء من خلالو.

ن أة كما أوضحت الدراس.ة يضمن حقوق العاممين بيالكترونيقانون لمتجارة الإ
من يعممون الأىم لتحدى اليمثل  ارتقاع أسعار الخامات والمنتجاتأن % 21.6

ى العينة يمثل تفضيل المصريين إجمال% من 64.7، أما بالتجارة الإلكترونية
ى إجمال% من 2.9ة.  كما أكد لكترونيما التجارة الإياًألمسوق التتقميدى تحد

امام التجارة  ال تمثل تحدياً العينة بأن ضعف البنية التحتية لشبكات الاتص
 ة فى مصر. لكترونيالإ

 ة لكترونيمستقبل التجارة الإ  .د
شيد العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين تنامياً في نشاط التجارة 
الإلكترونية في مصر. ويبدو أن مستقبل ىذا النشاط آخذٌ في التنامي والاتساع 

منيا تفضيلات الناس، ورغبة  الأمر الذي يتوقف عمى عدد من الاعتبارات
أطرافيا في استمرارىا فضلًا عن الأسباب الاقتصادية والاجتماعية المتصمة بيذا 

 النشاط.
 أم السوق الالكترونىالحقيقى الواقعى  تفضيل السوق -

تشير رغبة معظم أفراد العينة إلى تفضيل غالبية العينة لمعمل من خلال 
 مع السوق التقميدية.السوق الإلكترونية بشكل منفرد، أو 
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 (06)جدول رقم 
 م السوق الالكترونىأالحقيقى الواقعى  ل السوقيتفض

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 السوق الالكترونى  82 60.8
 السوق التقميدى  22 09.2

 الاثنان  00 8.8
 الإجمالى  036 022

ذلك لأنو   و  لكترونيى العينة تفضيميم لمسوق الإإجمال% من 66.8أقر 
وتوفير  زيادة فاعمية الخدماتمع منخفضة،ف اليرأس مال صغير وتك يقوم عمى

 . 67المال والجيد
يفضمون السوق التقميدى، بينما من العينة % 29.4 اتضح أن فى حين 

والمعنى، أن من السوق الالكترونى، والسوق التقميدى.  % يفضمون كلاً 8.8
 .م يبمغوا ثمث العينةأولئك الين فضموا السوق التقميدي ل

 ة لكترونيالاستمرار فى التجارة الإ الرغبة في  -
ة نشاطاً قائماً بذاتو يمكن الاعتماد عميو كمصدر لكترونيتمثل التجارة الإ

لمعمل وكسب الرزق لدى كثير من المشتغمين بو، بيد انو عن النذر القميل منيم 
رص العمل التقميدية، ىو مجرد نشاط مؤقت يمجأون إليو عوضاً عن افتقادىم ف

 .أو الوجود الحقيقي في السوق التقميدي
 (07جدول رقم )

 ةلكترونيالاستمرار فى التجارة الإ  الرغبة في

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 نعم  032 95.6
 لا  6 2.2

 الإجمالى 036 022
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ترونية الإلكبالتجارة فى الاستمرار % من إجمالى العينةرغبتيم  95.6فقد أوضح 
 يمثل السوقمعظم المجالات الحياتية أصبحت أون لاين. وكون ىذا النشاط  لان

الجديدة، ويعد توسيعاً فى محيط التسويق إن لم يكن بديلًا لو في المستقبل، ويتميز 
العمل بالتجارة الإلكترونية عدم وجود قيود سواء فى الوقت أو المكان أو الادارة كما 

السوق –ير الإلكترونية. وتتسم التجارة الإلكترونية )المتجر ىو الحال فى الأعمال غ
 68يعني زيادة فرص التسويقما بأنو مفتوح طوال اليوم،  الالكترونى(
 ة لكترونيتفضيل التجارة الإ  والاجتماعية فىالأسباب الاقتصادية  -

جاء انتشار التجارة الإلكترونية في مصر نتاجاً لمعديد من الاسباب الاقتصادية 
 لاجتماعية التي أوجدت المناخ الملائم والمشجع عمى ظيوره وانتشاره.وا

وفي ىذا الصدد، بدا أن أسباباً من قبيل مواجية البطالة، وتمكين صاحب 
النشاط من التكيف مع الظروف الحياتية المحيطة بو، وتقميل تكمفة السمعة، قد 

رونية وانتشارىا في جاءت في مقدمة الأسباب التي أدت إلى ظيور التجارة الإلكت
 مصر.

 (08جدول رقم )
 ةلكترونيتفضيل التجارة الإ  والاجتماعية فىالأسباب الاقتصادية 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 قياس رضا الزبائن عن المنتج  00 8.8
 العمل فى كل الظروف )كورونا(  6 2.2

 يواجو البطالة فى المجتمع  20 32.9

08.5 38 
دراستى( والتزمات العمل  –عممى الاخر  –ازن بين )الواجبات المنزلية تحقيق التو 

 بالتجارة الإلكترونية 
 توسيع قاعدة الزبائن 0 0.5
 تخفيض أسعار المنتج عن اسعار المحلات  32 05.2
 توفير التكاليف الخاصة بالمحلات التقميدية وعدم الالتزام بدفع الضرائب  0 0.5
 ل المادى زيادة الدخ 036 022%
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وليا ؛أةلكترونيل العمل بالتجارة الإيالنتائج تعدد أسباب تفض أوضحت
 ماديتحقيق دخل  أجمع أفراد العينة أنفقد أكد  الأسباب الاقتصادية لمعاممين عمييا

ىو الدافع الأول وقد يكون الوحيد لقياميم بيذا النشاط.ويرتبط بيذا السبب تأكيد 
 قرر بينما، لبطالةقد لجأوا ليذا النشاط ىرباً من ا أنيمى العينة إجمال% من 31.9
وقت وفى اى أى العمل فى ة تساىم فى لكترونيالتجارة الإمن العينة أن % 4.4

 الإغلاق الناجمة عن انتشار وباء فى ظل ظروفما جعميا مخرجاً في مكان 
 .كورونا

ف يالتوفير التكبفعمة لكترونيتفضيل التجارة الإمن ناحية أخرى، جاء و 
 نصوصحيث لا تتناسب الخاصة بالمحلات التقميدية وعدم الالتزام بدفع الضرائب

التشريعات الضريبية القائمة مع فرض الضريبة عمى الصفقات والمعاملات التى تتم 
الأمر الذي يتيح لممشتغمين بيا ميزة نسبية في  69ة لكترونيمن خلال التجارة الإ
: "انا مش مضطر ت الدراسةحالا إحدى أشارت فعمى نحو ما.تخفيض سعر السمعة
والصفحة عاممة دعاية  ؛يجار مكانا  ليف فواتير ميو وكيرباء و اأدفع ضرايب ولا تك
كما أشارت حالة  .ف وفى نفس الوقت شغل وفموس"اليى تكألوحدىا من غير 

قرار الضريبى وممكن المحل ميجبش المى يدفع فى أ حاجة فى الشغل الإسو أخرى"أ
 .ة مكسبيا كتير"لكترونيراحة التجارة الإبص ..الضرائب

أسعار  أن تخفيضعمى  ى العينةإجمال% من 25.1كشفت النتائج اتفاق 
 ة وتوسيعلكترونيالإفى تفضل التجارة  اً كان سبب اسعار المحلاتمقارنةًبالمنتج 

العمل  لتفضياً إضافياًلسببقياس رضا الزبائن عن المنتجكما كان قاعدة الزبائن،
 ة، لكترونيالإ بالتجارة

 أنالعينة % من إجمالي 28.5، فقد أكد الأسباب الاجتماعيةوعمى صعيد 
والعمل الأخر  –التوازن بين )الواجبات المنزلية ة تساىم فى تحقيق لكترونيالتجارة الإ

بعكس العمل في السوق التقميدي الذي يتطمب وجوداً فعمياً  والطلاب ودراستيم( –
 ومرىقة غالباً.في أوقات محددة وطويمة 
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 في نظر المشتغمين بياة لكترونيالتجارة الإ مستقبل  -
يمان المشتغمين بالتجارة الإلكترونية بأىميتيا  يبدو منطقياً أن مدى ثقة وا 

 وجودة مستقبميا يمثل عنصراً جوىرياً في تأثيره عمى مستقبل النشاط.
مستقبل وفي ىذا الشأن، أوضح غالبية أفراد العينة عن تفاؤل كبير حول 

 التجارة الإلكترونية وانتشارىا.
 (09جدول رقم )

 ة في نظر المشتغمين بيالكترونيمستقبل التجارة الإ 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 مستقبل جيد  008 92
 مستقبل  اليس لي 8 5.9

 الإجمالى  036 022
ة رونيلكتالتجارة الإن أيرون العينة  إجمالي% من 94أن من النتائج تبين

أن الحل الجديد لمبيئة Gunasekaranكما أوضحجوانسكارن  ،ىى المستقبل
دىار فى بيئة اقتصادية ز القدرة عمى البقاء والاو المتغيرة والديناميكية ىو المرونة 
ولعل ىذا  .والقدرة عمى التعامل مع ىذه التغيرات ،ذات تغير مستمر وغير متوقع

أن ما بعد حيث قررت  Sharon Zukinو شارون زوكين الييتفق مع ما أشارت 
عادة بناء العلاقات عن طريق نماذج جديدة من إالحداثة عممية دينامية تركز عمى 

 . 71الاستثمار، وأسواق العمل والاتصالات عن بعد
 ة ومستقبل التجارة التقميديةلكترونيالتجارة الإ  -

ز واقعيا مثمت التجارة الإلكترونية شكلًا جديداً من أشكال التجارة تجاو 
 التقميدي وآلياتيا القديمة، ما أدى إلى خلاف بشأن تأثيرىا عمى الأسواق والتجارة
التقميدية. فقد نظر إلييا البعض بوصفيا شكلًا جديداً من أشكال التجارة سيجاور 
النمط التقميدي الذي قد يظل موجوداً وربما سائداً، في حين يرى البعض الأخر 

 لتقميدية تدريجياً حتى تؤذن بزواليا.أنيا ستحل محل التجارة ا
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 (02جدول رقم )
 ة ومستقبل التجارة التقميديةلكترونيالتجارة الإ 

 البيان تكرارات النسبة
 الاستجابة

 نعم  30 03.5
 لا   022 76.5

 الإجمالى  036 022
 العينة عمى أن التجارة الإلكترونية لا يمكنمن % 76.5كشفت النتئج تاكيد

 الدمج عمى التقميدية التجارة تعتمد حيث،التقميدية والسوق التقميدى ة جار تمغى الت أن
 والبيع الإلكترونية التجارة وعمى ومحل متجر بوجود المتمثمة الواقع في التجارة بين
 التواصل وشبكة الحديثة التقنيات خلال من البيع يعتبر حيث الإنترنت طريق عن

 الموجود المتجر ليذا الترويج من يتجزأ لا جزء ىو الحديثة والأجيزة الاجتماعي
 لأن كبيرة مصداقية ويحمل العملاء عدد وزيادة الأرباح زيادة بشأن وذلك واقعياً 
 الجودة قمة أو خطأ أي حدوث حالة في اليو المجوء يمكن مكان ىناك
 مما الشراء قبل معو والتعامل المنتج رؤيةل الفرصة تمنحك التقميدية التجارةف.لممنتج

تحديات التجارة الإلكترونية فى وىناك .لعميلا دىل والاطمئنان الثقة بناء إلى ؤديي
أنو لا يوجد فى مصر، حتى كما70مصر أىميا بطء سرعة الإنترنت فى مصر.

الآن، تنظيم قانونى موحد لتقنين أوضاع الشركات التى تمارس نشاط التجارة 
 70.الإلكترونية

 ومستقبميا، ية عمى التجارة الالكترونيةوالاجتماع أثر الأبعاد الاقتصادية - ه
 وعلاقتيا بالسوق التقميدي:

استعرضت الدراسة فيما سبق العديد من الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية 
لمتجارة الالكترونية، إلا أن ثمة متغيرات ربما تؤثر عمى ىذه الأبعاد فضلًا عن 

 لسوق التقميدي:تأثيرىا عمى مستقبل التجارة الالكترونية، وعلاقتيا با
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 (00الجدول رقم )
 لتجارة الالكترونيةاأثر المتغيرات المستقمة عمى 

 مسلسل
المتغَز 

 المستقل
 0كا المتغَز التابع

درجاث 

 الحزٍت
 المعىوٍت

1.  

 الىوع

هل تعمل بوظَفت أخزى خلاف التجارة 

 الالكتزووَت
5.7.5 2 2.201 

 2.210 5 01.20 وشاط الصفحت  .0

 2.225 1 12.051 الىشاطمه شجعك علي هذا   .2

 2.200 0 7.110 هل ما تسوقه مه اوتاجك  ..

 2.222 1 00.721 هل لك مكان فعلٌ فٌ السوق التقلَدً  .5

 2.222 0 5.557 السوق المفضل فعلٌ أم الكتزووٌ  .1

 2.512 1 2.11 هل تزٍد الاستمزار فٌ الىشاط  .7

 2.220 12 02.011 هل توجد تحدٍاث للتجارة الالكتزووَت  .2

 .2.20 12 02.112 أسباب تفضَل التجارة الالكتزووَت  .5

 2.715 1 2.22 هل ستلغٌ التجارة الالكتزووَت السوق التقلَدً  .12

 2.117 5 .7.21 مزاٍا السوق الالكتزووٌ  .11

 

10.  

 المؤهل

هل تعمل بوظَفت أخزى خلاف التجارة 

 الالكتزووَت
22.55. 10 2.221 

 2.221 21 11..11 وشاط الصفحت  .12

 2.222 .0 11.251 مه شجعك علي هذا الىشاط  ..1

 2.215 2 25... هل ما تسوقه مه اوتاجك  .15

 2.222 . 12.7.1 هل لك مكان فعلٌ فٌ السوق التقلَدً  .11

 2.2.2 2 11.122 السوق المفضل فعلٌ أم الكتزووٌ  .17

 2.225 . 750..1 هل تزٍد الاستمزار فٌ الىشاط  .12

 2.211 2. 11.111 لكتزووَتهل توجد تحدٍاث للتجارة الا  .15

 2.222 2. 1.0.271 أسباب تفضَل التجارة الالكتزووَت  .02

 2.222 02 121.252 مزاٍا السوق الالكتزووٌ  .01

 2.251 . 2.225 هل ستلغٌ التجارة الالكتزووَت السوق التقلَدً  .00

 

هل ما   .02

تسوقه مه 

 اوتاجك

 2.217 0 2.102 هل ستلغٌ السوق التقلَدٍت

 2.217 0 2.025 التجارة الالكتزووَتمستقبل   ..0

 

هل لك   .05

مكان فعلٌ 

فٌ السوق 

 التقلَدً

 2.271 1 2.072 هل ستلغٌ السوق التقلَدٍت

 2.0.2 1 1.211 مستقبل التجارة الالكتزووَت  .01
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استعرضت الدراسة فيما سبق العديد من الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية 
غيرات ربما تؤثر عمى ىذه الأبعاد فضلًا عن لمتجارة الالكترونية، إلا أن ثمة مت

 تأثيرىا عمى مستقبل التجارة الالكترونية، وعلاقتيا بالسوق التقميدي:
،  يبدوأن ىناك فروقا معنوية استناداً عمى 0بالنظر إلى نتائج اختبار كا

 متغير النوع:
فقد اتضح أن ىناك فروقاً معنوية بشأن العمل في وظيفة أخرى خلاف 

حيث العمل .(2.201، المعىوٍت 5.7.5= 2الالكترونية لصالح الذكور )كا التجارة
انخفاض قد يرجع الى  ( وذلك،معمم طبيب،مين تخصصية ميندس، )الأساسى 

الإلكترونية في جوىرىا عمى خدمات بيع  لاعتماد التجارةبالتجارة الالكترونية  الوعي
 وشراء السمع المختمفة من خلال الإنترنت

روقا دالة في نشاط الصفحة تبعاً لمتغير النوع حيث تميل وأن ىناك ف
صفحات النساء لمتركيز عمى الأزياء وأدوات التجميل فيما تتسم صفحات الذكور 

وذلك يرجع الى أبرز سمات الموضة .(2.210، المعىوٍت 01.20= 2بالتنوع )كا
لفاعمة والمحركة ويييمن عميو العديد من القوة ا الذي يحفزىو التغير الدائم المستمر 

 التجميل،وملابس،والاكسسوارات تتسمومن ضمن الأنشطة تسويق أدوات  73لمنساء 
 الخ.وتعميم  ديكور،وتصوير،ومأكولات،صفحات الذكور بالتنوعبين 

وبدت فروقٌ معنوية استناداً لمنوع بشأن أولئك الذين شجعوا صاحب 
اً لمذكور، فيما كان الصفحة عمى بدء النشاط، حيث كان الأصدقاء أكثر تشجيع

فيما كان الأىل للإناث. ومن .(2.225، المعىوٍت 12.051= 2الأىل للإناث. )كا
 وجماعةيمتد من الأسرة  الذيثم يتبين التشجيع من قبل رأس المال الاجتماعى 

العلاقات التى  والاحترام تمكالرفاق التى تسود بينيم قيم التعاون والثقة المتبادلة 
ومن ثم فان رأس المال ومصالحو.ن الفرد نحو تحقيق أىدافو تساعد عمى تمكي

الاجتماعي يدعم ىذا التوجيو من خلال تركيزه عمى العلاقات بين البشر واستثمارىا 
 74 .لخمق فرص النمو والتقدم والسعي إلى تحسين قدرة الفرد عمى اتخاذ القرارات
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تاج الذي يتم تسويقو، واتضح أن ثمة فروقاً دالة تبعاً لمتغير النوع بشأن الإن
حيث كان الذكور أكثر ميلًا لتسويق إنتاجيم، بينما كان الإناث أكثر تسويقاً لإنتاج 

وتمك النتيجة تتفق مع نتائج دراسة .(2.200، المعىوٍت 7.110= 2غيرىم. )كا
"التجارة الإلكترونية ودورىا في سموك امنة عبد القادر القندور  

لى أن الذكور أكثر استخداما وتسوقا لمواقع توصمت إ فقد 216775:المستيمك
التجارة الإلكترونية من الإناث، وأن مستواىم التعميمي جامعي ىم الأكثر تسوقا من 
مواقع التجارة الإلكترونية، وأن من لديو الميارة والخبرة في استخدام الإنترنت ىو 

لإنترنت ساعات الأكثر تسوقا من مواقع التجارة الإلكترونية، وأن من يجمس عمى ا
أطول ىم الأكثر تسوقا من مواقع التجارة الإلكترونية، وىذا يدل عمى قوة العلاقة 
بين النوع ومدى التسوق من مواقع التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، حيث إن 
الذكور أكثر تسوقا من الإناث، ويعزو ذلك إلى أن ثقافة المجتمع المفروضة عمينا 

بينما ساحة وحرية لمشباب بالتعرف عمى كل ما ىو جديد، والتي تسمح بإعطاء م
 كان الإناث أكثر تسويقاً لإنتاج غيرىم.

، 00.721= 2كما كان الذكور أكثر تواجداً في السوق التقميدية الواقعية)كا

.، فيما كانت النساء أكثر اقتصاراً عمى الصفحات التسويقية (2.222المعىوٍت 
ولذلك كان الذكور أكثر تفضيلًا . (2.222ٍت ، المعىو5.557= 2عمى النت)كا

أن وذلك قد يرجع الى لمسوق الفعمي الذي يرونو الأساس في النشاط التجاري. 
الأساسية لمتجارة الإلكترونية تتجمّى في فكرة النشاط التجاري، فيي أولا وقبل  الركيزة

 76.كل شيء تجارة، والشبكة الإلكترونية ما ىي إلا وسيمة اتصالات
نما كانت النساء أكثر ميلا لاستمرار التجارة الالكترونية مقارنةً وبي
، فتمك الصفحات ىي نشاطيم الوحيد (2.225، المعىوٍت 750..1= 2بالذكور)كا

فإنَّ بخلاف الذكور الذين يمارسون غالباً أنشطة أخرى أو يمارسون التجارة التقميدية.
واصل مع المنتجين لمسمع في توجو سيدات الأعمال إلى التجارة من المنزل والت

الداخل والخارج، ومباشرة ىذا النشاط بأنفسين، مُعزّز باستخدامين التقنية واستثمارىا 
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في التسويق عبر مواقع ومتاجر إلكترونية يُسيل من توفير آلاف فرص العمل 
لمفتيات وسيدات الأعمال، إلى جانب إمكانية التعاون في الوقت نفسو مع المنشآت 

 .ة والتجارية من خلال قطاعات التسويق عن بعد أو من المنزلالصناعي
وأثبتت التجارب المُعاشة لكثير من سيدات الأعمال تحقيق نجاح كبير عبر 
ىذا النوع من التجارة الإلكترونية بعيداً عن قيود المكاتب وضغوط ساعات العمل 

ويحقق أىدافو المقننة ومشكلات وسائل النقل، ولكي يصل ىذا النشاط الاقتصادي 
لخدمة العنصر النسائي وغير النسائي، فإنَّو لا بُدَّ من الاعتراف بالنشاط التجاري 
الإلكتروني ومنحة السجلات التجارية والرخص اللازمة ومنحو الدعم والمرونة 
الكافية لتسييل معاملاتو مع القطاعات البنكية والمصرفية، ومن ثمَّ الوصول بو 

ستقطب كثيرا من الفتيات المتطمعات إلى فرص النجاح ليكون نشاطا نظاميا ي
والعمل التجاري بعيداً عن ضيق فرص التوظيف، التي بدأت تشح في سوق 

 ..77العمل
كما بدت فروقٌ دالة بشأن إدراك وجود تحديات لمتجارة الالكترونية، حيث 

 ، المعىوٍت02.011= 2كان الذكور أكثر إدراكاً لوجودىا مقارنةً بالإناث)كا

وذلك يرجع الى أن الذكور أكثر تأكيداً عمى الأسباب الاقتصادية لمتجارة .(2.220
 الالكترونية كعمل اساسى ومصدر رزق. 

وبخصوص أسباب تفضيل التجارة الالكترونية كان الذكور أكثر تأكيداً عمى 
ن الأسباب الاقتصادية بينما كانت النساء أكثر تأكيداً عمى الأسباب المتعمقة بالتمكي

 .(.2.20، المعىوٍت 02.112= 2والتكيف مع الظروف المعيشية. )كا
ولم تبد ثمة فروقٌ دالة بشأن الاعتقاد في قضاء التجارة الالكترونية عمى 
السوق التقميدي، وبشأن  مزايا السوق الالكتروني، حيث تشابو الذكور والإناث في 

التجارة الالكترونية عمى ولم تبد ثمة فروقٌ دالة بشأن الاعتقاد في قضاء الرأي.
السوق التقميدي، وبشأن مزايا السوق الالكتروني، حيث تشابو الذكور والإناث في 

 الرأي.
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نظرية الابتكار الاجتماعى دانيال ثم تمك النتيجة تؤكد ما طرحتو  نوم
جديدة  اجتماعية ممارساتقد توجد . 78"رؤية لإحياء العالم الثالث" 2169لوجو 

فى الاحتياجات الاجتماعية بطريقة أفضل من الحمول الموجودة، تيدف إلى تمبية 
وتتفق نتائج  كافة المجالات ومنيا المجال الاقتصادى مثل التجارة الالكترونية.

، م2126دراسة الطيب عبد اللهمع النتائج التى توصمت الييا أيضاً  الدراسة الراىنة
كوفيد دة من جائحة كورونا "عات المستفيقطاع التجارة الإلكترونية من أبرز القطا

أحد أىم أصبحت قد منصات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتيا الرقميةأنالتى ترى "، 69
منافذ الشراء والبيع لدى غالبية المستيمكين والمنتجين عمى مستوى العالم، وىذا ما 

قطاع يقتصر عمى التواصل ، حيث لم يعد اللى نمو حركة التجارة الإلكترونيةأدى إ
، بل أصبح العمود الفقري لاستخدام البيانات والتطبيقات الرقمية من قبل لتقميديا

الأفراد والحكومات والشركات لضمان استمرارية النشاط الاقتصادي في ظل التباعد 
 .الاجتماعي

وعمى نحو ما يكشف الجدول، فإن ىناك فروقا معنوية استناداً عمى 
 متغير المؤىل:

معنوية بشأن العمل في وظيفة أخرى خلاف  فقد اتضح أن ىناك فروقاً 
 .(2.221، المعىوٍت .22.55= 2التجارة الالكترونية استناداً لمتغير المؤىل. )كا

وأن ىناك فروقا دالة في نشاط الصفحة تبعاً لمتغير المؤىل حيث تميل 
صفحات أصحاب المؤىلات العممية لمتخصص فيما تتسم صفحات المؤىلات 

حيث أصحاب المؤىلات (. 1.116، المعنوية 66.466= 2)كاالنظرية بالتنوع. 
وقد يرجع ذلك الى وجود متجر معمم،طبيب،مين تخصصية ميندس، العممية تعمل ب

ومن ثم أصبحت ،حقيقى واقعى ويتم الاستعانة  بالتجارة الالكترونية لترويج منتجاتيم
اء في السوق العالمى البقالتجارة الالكترونية والتسويق الالكترونى ميم جدا من أجل 

كما كان أصحاب المؤىلات العممية أكثر تواجداً في السوق التقميدية  ،والمحمى
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الواقعية، ولذلك كان أصحاب المؤىلات العممية أكثر تفضيلًا لمسوق الفعمي الذي 
 يرونو الأساس في النشاط التجاري. 

ن أغمبيم بينما تتسم صفحات المؤىلات النظرية بالتنوع وقد يرجع ذلك لآ
 ،مازالوا فى مرحمة الدراسة من جانب ولم يمتينوا مين تخصصية من جانب اخر

ولذلك بدت فروقٌ معنوية استناداً لممؤىل بشأن .وايضا ليس لدييم ميارات حرفية
أولئك الذين شجعوا صاحب الصفحة عمى بدء النشاط. واتضح أن ثمة فروقاً دالة 

لذي يتم تسويقو، حيث كان أصحاب المؤىلات تبعاً لمتغير المؤىل بشأن الإنتاج ا
الفنية والعممية أكثر ميلًا لتسويق إنتاجيم، بينما كان أصحاب المؤىلات النظرية 
أكثر تسويقاً لإنتاج غيرىم كانت أصحاب التخصصات النظرية أكثر اقتصاراً عمى 

 الصفحات التسويقية عمى النت..
ميلا لاستمرار التجارة وبينما كانت أصحاب التخصصات النظرية أكثر 

الالكترونية مقارنةً بأصحاب المؤىلات التطبيقية لأن لارتفاع نسبة البطالة عند 
الكميات النظرية أكثر من الكميات العممية وتتفق الدراسة الحالية مع نتائج 

الميم الذي يمكن أن تؤديو التجارة  أن الدور2126بن حسن الحربي  وليددراسة.
ولذلك فتمك الصفحات 79الإلكترونية بال مساىمة في خفض معدلات البطالة الفعمية.

د الحالات "لما اشتغمت الوضع تغير ىي نشاطيم الوحيد من خلالو كما ذكرت اح
تماما وتغير وضع عيمتى وبقيت اعتمد عمى نفسى فى المصروف واجيب الحاجات 
المى نفسى فييا " كما ذكرت حالة اخرى بان التجارة الالكترونية خميتيا تمبس دىب 

 واشيل فموس ".
وبدت فروقٌ معنوية استناداً لممؤىل بشأن أولئك الذين شجعوا صاحب 

 .(2.222، المعىوٍت 11.251= 2فحة عمى بدء النشاط. )كاالص
واتضح أن ثمة فروقاً دالة تبعاً لمتغير المؤىل بشأن الإنتاج الذي يتم 
تسويقو، حيث كان أصحاب المؤىلات الفنية والعممية أكثر ميلًا لتسويق إنتاجيم، 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D9%86
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، 12.7.1= 2بينما كان أصحاب المؤىلات النظرية أكثر تسويقاً لإنتاج غيرىم. )كا

 .(2.222المعىوٍت 
كما كان أصحاب المؤىلات العممية أكثر تواجداً في السوق التقميدية 
الواقعية، فيما كانت أصحاب التخصصات النظرية أكثر اقتصاراً عمى الصفحات 
التسويقية عمى النت. ولذلك كان أصحاب المؤىلات العممية أكثر تفضيلًا لمسوق 

، المعىوٍت 11.122= 2في النشاط التجاري. )كاالفعمي الذي يرونو الأساس 

2.2.2). 
وبينما كانت أصحاب التخصصات النظرية أكثر ميلا لاستمرار التجارة 
الالكترونية مقارنةً بأصحاب المؤىلات العممية، فتمك الصفحات ىي نشاطيم 

 .(2.225، المعىوٍت 750..1= 2الوحيد. )كا
ديات لمتجارة الالكترونية، حيث كما بدت فروقٌ دالة بشأن إدراك وجود تح

كان أصحاب التخصصات العممية أكثر إدراكاً لوجودىا مقارنةً بأصحاب 
 .(2.211، المعىوٍت 11.111= 2التخصصات النظرية.)كا

وبخصوص أسباب تفضيل التجارة الالكترونية كان أصحاب التخصصات 
حاب التخصصات العممية أكثر تأكيداً عمى الأسباب الاقتصادية بينما كانت أص

النظرية أكثر تأكيداً عمى الأسباب المتعمقة بالتمكين والتكيف مع الظروف المعيشية. 
 .(2.222، المعىوٍت 1.0.271= 2)كا

ولم تبد ثمة فروقٌ دالة بشأن الاعتقاد في قضاء التجارة الالكترونية عمى 
 الرأي.حيث تشابو أصحاب المؤىلات الدراسية المختمفة في  ،السوق التقميدي،

ومن ناحية أخرى، بدا أن ىناك فروق معنوية بشأن الاعتقاد في امكانية 
قضاء التجارة الالكترونية عمى السوق التقميدي استنادا لقيام صاحب النشاط بتسويق 
انتاجو، حيث كان ىؤلاء المنتجون أقل اعتقاداً في حدوث ذلك كونيم يمارسون 

، ويرون التجارة الالكترونية امتدادا نشاطاً لو وجود فعمي في السوق التقميدي
 وتوسيعاً لنشاطيم التقميدي.
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وكان الجميع متفقاً بشأن المستقبل الجيد لمتجارة الالكترونية سواءً كانوا 
 مسوقين لإنتاجيم أو لإنتاج أخرين.

كما لم تبد أي فروق معنوية استناداً لمتغير الوجود الفعمي في السوق 
 لقضاء عمى السوق التقميدي لصالح التجارة الالكترونية.التقميدي، بشأن إمكانية ا

كما اتفق الجميع عمى المستقبل الواعد لمتجارة الالكترونية سواءً كان ليم 
 وجود فعمي في السوق التقميدي أم لا.

ولمتأكد بشأن تأثير متغير النوع عمى المتغيرات التابعة الواردة أعلاه، تم 
ر المتغير المستقل في إحداث فارق معنوي بين لبيان أث T testتطبيق اختبار 

 مجموعتي الذكور والإناث.
 (00الجدول رقم )

 T testعمى الأبعاد الاجتماعية لمتجارة الالكترونية  النوعأثر 

 T المتغَز التابع المتغَز المستقل مسلسل
درجاث 

 الحزٍت
 المعىوٍت

1.  

 الىوع

 2.222 125 5.525 هل تعمل بوظَفت أخزى خلاف التجارة الالكتزووَت

 2.222 125 10.702- وشاط الصفحت  .0

 2.217 125 00..0- مه شجعك علي هذا الىشاط  .2

 2.205 125 0.012- هل ما تسوقه مه اوتاجك  ..

 2.221 125 2.525- هل لك مكان فعلٌ فٌ السوق التقلَدً  .5

 2.222 125 1.277 هل تزٍد الاستمزار فٌ الىشاط  .1

 2.222 125 225..- ة الالكتزووَتأسباب تفضَل التجار  .7

 2.222 125 .7.25- هل ستلغٌ التجارة الالكتزووَت السوق التقلَدً  .2

 2..2 125 0.2.5- هل توجد تحدٍاث للتجارة الالكتزووَت  .5

 2.222 125 1.712- السوق المفضل فعلٌ أم الكتزووٌ  .12

 2.120 125 ..1.1- مزاٍا السوق الالكتزووٌ  .11

فروق معنوية بشأن العمل بوظيفة أخرى خلاف التجارة  فقد تأكد وجود
، 8.519ت = )بأعمال أخرى  لاشتغالالالكترونية إذ كان الذكور أكثر تنوعاً في ا

 (1.111المعنوية = 

-كما أيدت نتائج الاختبار تأثير النوع عمى نشاط الصفحة )ت= 
ىذا (، وكذلك بخصوص من شجع المبحوث عمى 1.111، المعنوية = 62.721

 (.1.167، المعنوية= 2.422-النشاط )ت= 
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بشأن قيام صاحب النشاط بتسويق إنتاجو أم  2مع كا T testوتوافقت نتائج 
(، 1.129، المعنوية= 8.863-لا، إذ مالت نحو الذكور أكثر من الإناث )ت= 

-ت = )وعمى نفس النحو بدا أن الذكور ىم الأكثر وجودا في السوق التقميدي 
 (.1.116نوية = ، المع3.535

ت= )وأكدت النتائج ميل النساء للاستمرار في النشاط مقارنة بالذكور 
رابطة )وتمك النتيجة تتفق مع التقرير الدى قامت بو (1.111المعنوية =  ،6.877

الدى راى مساىمة تكنولوجيا المعمومات فى تغيير ( 2119الاتصالات المتقدمة 
 81حياة النساء 

لتجارة الالكترونية دعمت النتائج كون الذكور وبخصوص أسباب تفضيل ا
أكثر تأكيداً عمى الأسباب الاقتصادية بينما كانت النساء أكثر تأكيداً عمى الأسباب 

، المعنوية 7.394-المتعمقة بالتمكين والتكيف مع الظروف المعيشية. )ت= 
لمحلات توفير التكاليف الخاصة بابفعمتفضيل التجارة الإلكترونية جاء  .(.1.111

حيث لا تتناسب نصوص التشريعات الضريبية التقميدية وعدم الالتزام بدفع الضرائب
القائمة مع فرض الضريبة عمى الصفقات والمعاملات التى تتم من خلال التجارة 

الأمر الذي يتيح لممشتغمين بيا ميزة نسبية في تخفيض سعر السمعة.  86الإلكترونية 
الدراسة: "انا مش مضطر أدفع ضرايب ولا  فعمى نحو ما أشارت إحدى حالات

يجار مكان؛ والصفحة عاممة دعاية لوحدىا من غير  تكاليف فواتير ميو وكيرباء وا 
أى تكاليف وفى نفس الوقت شغل وفموس". كما أشارت حالة أخرى "أسوأ حاجة فى 
الشغل الإقرار الضريبى وممكن المحل ميجبش المى يدفع فى الضرائب.. بصراحة 

 رة الإلكترونية مكسبيا كثير".التجا
الفروقٌ الدالة بشأن إدراك وجود تحديات لمتجارة  T testكما أيدت نتائج 

، 4.115-الالكترونية، حيث كان الذكور أكثر إدراكاً لوجودىا مقارنةً بالإناث)ت= 
 (.1.111المعنوية 
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حيث ولم تبد ثمة فروق معنوية بشأن إدراك تحديات لمتجارة الالكترونية،
ظيور أعداد من  حيث كبيراً  بين الصفحات تمثل تحدياً  يرى الجميغ  بأن المنافسة

تمك الصفحات والمواقع يولد صعوبة بالغة فى تجقيق معدلات انتشار مرضية 
وكذا بخصوص  التوافق  ..82لصفحات منظمات الأعمال وخاصة الحديثة منيا 

 ا السوق الالكترونيبشأن تفضيل السوق الالكتروني، وأيضا بشأن إدراك مزاي
ولمتأكد بشأن تأثير متغير المؤىل عمى المتغيرات التابعة الواردة أعلاه، تم تطبيق 

لبيان أثر المتغير المستقل في إحداث فارق معنوي بين  ANOVAتحميل التباين 
 مجموعات المؤىل. 

 (03جدول )
 Annovaتباٍهتحلَل ال:عمى الأبعاد الاجتماعية لمتجارة الالكترونية المؤىلأثر 

 T المتغَز التابع المتغَز المستقل مسلسل
درجاث 

 الحزٍت
 المعىوٍت

1.  

 المؤهل

 2.220 125 12.102 هل تعمل بوظَفت أخزى خلاف التجارة الالكتزووَت

 2.2.0 125 011.. هل ما تسوقه مه اوتاجك  .0

 2.222 125 01.510 هل لك مكان فعلٌ فٌ السوق التقلَدً  .2

 2.115 125 1.5.5 وشاط الصفحت  ..

 15..2 125 2.110 مه شجعك علي هذا الىشاط  .5

 2.722 125 2.1.5 السوق المفضل فعلٌ أم الكتزووٌ  .1

 2.515 125 2.212 هل تزٍد الاستمزار فٌ الىشاط  .7

 2.225 125 2.212 هل توجد تحدٍاث للتجارة الالكتزووَت  .2

 2.122 125 0.110 أسباب تفضَل التجارة الالكتزووَت  .5

 .2.07 125 1.022 مزاٍا السوق الالكتزووٌ  .12

 2.51 125 0.2.2 هل ستلغٌ التجارة الالكتزووَت السوق التقلَدً  .11

 
فقد تأكد وجود فروق معنوية بشأن العمل بوظيفة أخرى خلاف التجارة الالكترونية 

 2(، وكذلك دعمت النتائج ما سمف بشأن كا1.112، المعنوية = 61.621)ف= 
، 4.266ف= )كان ما يسوقو المبحوث/ صاحب النشاط من إنتاجو فيما إذا 
،  26.962(، وكذا بشأن التواجد في السوق التقميدي )ف=  1.142المعنوية= 
ترى بان التكنولوجيا ساىمت فى خمق فرص ، وتمك النتيجة (1.111المعنوية = 



 0202)ٍىاٍز(  1، ع15مج          (مجلت كلَت اُداب جامعت الفَوم       ) الاوساوَاث والعلوم الاجتماعَت

 

 المصيلحي  نجلاء...( د. والتحديات الفرص بين مصر فى الإلكترونية للتجارة الاجتماعية الأبعاد)

 888 

ثل فى ومن ثم اشكال جديدة لمتجارة تتم،وتحديات جديدة داخل المجتمع باكممو
وخمقت مزايا عديدة منيا مواجية التجارة الالكترونية التى تجسد التغيير التكنولوجى. 

تحديات  الوقت ، وفى نفس ا83وتحقيق دخل اقتصادى لمواجية الفقر  ،البطالة
عديدة ابرزىا البقاء عمى السوق التقميدى ام نياية السوق التقميدى وىيمنة التجارة 

 .ترونىالالكترونية والسوق الالك
 ثامنا: النتائج العامة لمبحث

 أوضحت النتائج بأن التجارة الإلكترونية: -0
  عممية بيع وشراء المنتجات بالوسائل الإلكترونية مثل تطبيقات الياتف

 .المحمول والإنترنت
 الإلكترونية  لاعتماد التجارةبالتجارة الالكترونية  الوعيانخفاض بينت النتائج

 وشراء السمع المختمفة من خلال الإنترنتفي جوىرىا عمى خدمات بيع 
 أنشطة  مرتفعة مننسبة من الملابس والتجميل عمى  استحواذ كلاالنتائج كشفت

الصفحات التجارة الإلكترونية ويرجع ذلك لانتشار ثقافة اليوس بالموضة 
 والجمال.

ومزايا بينت النتائج بأن مجال التجارة الإلكترونية فتح المجال لتوفير فرص  -0
 دة منيا:عدي
  عمل لمختمف كشفت النتائج بأن التجارة الالكترونية ساىمت في توفير فرص

الأعمار دون التقيد بشروط السن والخبرة كما يحدث فى القطاع الحكومى 
 والخاص،

  كشفت النتائج بأن العمل بالتجارة الالكترونية مدخل لمواجية البطالة فقد
قامة مشاريع عمل من خلال المنازل وبدون رؤ  اتاحت فرص ؤس أموال وا 

 تجارية حققت ليم ارباح.
  بينت النتائج بمساىمة التجارة الإلكترونية فى انخفاض التكمفة وتحقيق الربح

مقارنة بأنشطة التجارة التقميدية كما أنيا لا تحتاج إلى متاجر أو مخازن أو 
 تسويق،مجتمعات 
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 واة بين الذكور والإناث تبين من النتائج مساىمة التجارة الإلكترونية فى المسا
فى العمل فقد منحت التجارة الإلكترونية لربات البيوت وأصحاب القدرات 
الخاصة الذين لا يقدرون عمى العمل الميدانى فرصة العمل من المنزل، وأن 

 يكونوا جزءً ميماً وفعالًا فى حركة التنمية.
التجارة من التحديات تواجو العاممين ب اً ان ىناك كثير النتائج كشفت  -3

 منيا:ةالإلكتروني
  فتسارع ظيور أعداد من تمك كبيراً  بين الصفحات تمثل تحدياً  المنافسةأن

الصفحات والمواقع يولد صعوبة بالغة فى تجقيق معدلات انتشار مرضية 
 لصفحات منظمات الأعمال وخاصة الحديثة منيا.

 ( فى الإلكترونية –بجدية وجود الأمية )الأالتحدي الأىم يكمن في  أن
حيث ىناك قطاعات من العملاء قد لا تستخدم الإنترنت بشكل عام المجتمع 

 ومن ثم لم يستطيعوا الشراء من خلالو.لأسباب قد تكون ثقافية أو تعميمية. 
   .عدم وجود قانون لمتجارة الإلكترونية يضمن حقوق العاممين بيا 
  ًجارة الإلكترونية امام الت ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال تمثل تحديا

 فى مصر.
 مستقبل التجارة الالكترونية: أوضحت النتائج -2

  بينت النتائج تفضيل لمسوق الإلكتروني وذلك لأنو   يقوم عمى رأس مال
 وتوفير المال والجيد.  زيادة فاعمية الخدماتصغير وتكاليف منخفضة، مع 

  التجارية  ي معالسوق التقميد –البقاء عمى التجارة التقميدية أكدت النتائج
التجارة الإلكترونية اتساع المجال أمام المشروعات  حيث تمنحالإلكترونية.
زيادة الأرباح وزيادة عدد العملاء ويحمل مصداقية التقميدية، ومن ثم التجارية 

كبيرة لأن ىناك مكان يمكن المجوء اليو في حالة حدوث أي خطأ أو قمة 
 .الجودة لممنتج
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 والمقترحات: بيقيةتاسعا. الدلالات التط
فى ضوء نتائج الدراسة وتحميلاتيا السوسيولوجية يمكننا استخلاص 

 مجموعة من التوصيات والمقترحات العممية وذلك عمى النحو التالى: 
  قيام صناع القرار والمسؤلين والجمعيات الخاصة بنشر ثقافة تأسيس وادارة

 :من خلال المشروعات الإلكترونية
 لتعميم مبادئ التجارة الالكترونية  عقد دورات تدريبية 
  ورش عمل عن التجارة الالكترونية 
  توفير القوى البشرية القادرة عمى الاتجاه نحو العمل بالتجارة الإلكترونية 
 )من خلالتوفير التقنية )الحاسبات والإنترنت والدعم الفنى: 

o عية يتوفير أجيزة حاسوب باسعار تشج 
o  بشبكة الانترنت توفير اسعار محفضة للاشتراك 

 لضمان حقوق لتنظيم مجال التجارة الإلكترونية و والقوانين ت اصدار التشريعا
 :من خلالالعاممين بالتجارة الإلكترونية  

  تخص التجارة الالكترونية والعاممين عمييا والمتعاممين معيا وضع قوانين 
 الدراسات المقترحة:

 ترونية دراسة الدور الحكومى فى تحسين التجارة الإلك 
 دراسة حول دعم القانون التجارة الإلكترونية 
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The social dimensions of e-commerce in Egypt 
between opportunities and challenges 

Socio-field study on a sample of e-commerce page owners 
Abstract 

  The current study sought to investigate the social dimensions of e-

commerce in Egypt, especially the reality of e-commerce among 

individuals who own electronic pages, to identify the opportunities 

available to them, as well as to identify the challenges and 

difficulties they face, identify the products that are marketed and 

learn about the future of e-commerce with traditional commerce. 

Whether it is a relationship of integration or control, and whether it 

will lead to the abolition of traditional trade, and the study belongs 

to descriptive studies, and the field study was conducted on the 

owners of e-commerce pages by withdrawing a deliberate sample 

and data was collected through a questionnaire that was applied to 

136 page owners E-commerce, and the interview guide form was 

also applied to 10 e-commerce page owners. The study reached a 

set of results, the most important of which is the contribution of 

electronic commerce in providing job opportunities for all ages, as 

well as in lowering costs and making profit. The results also showed 

the contribution of e-commerce to equality between males and 

females at work. 

The results showed that the most important challenge lies in the 

presence of illiteracy (alphabet - electronic) in society, which leads 

to a decrease in awareness of e-commerce, and the results also 

showed the absence of an e-commerce law that guarantees the 

rights of its employees. The results also confirmed the survival of 

the traditional trade - the traditional market with e-commerce. 

-key words: E-commerce, network society, social acceleration, 

social innovation, Spread of innovations 


