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التحيز المعرفي لدى عينة من مستوى خفض لفاعمية برنامج إرشادي 
 الذين يعانون من القمق الاجتماعيالمراهقين 

 هدى جمال محمد                                           
hodagamal1982@gmail.com 

 ممخص
التحيز  مستوى خفضل يىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج إرشاد

وتكونت عينة الدراسة  ،القمؽ الاجتماعي الذيف يعانوف مفالمعرفي لدى عينة مف المراىقيف 
إلى  يمقسميف بالتساو القمؽ الاجتماعي، مف  يعانوف الذيف المراىقيفمف (  02مف )

 ،اً مراىق (12)عددىا ، ومجموعة ضابطة مراىقاً ( 12) عددىا مجموعتيف ،مجموعة تجريبية
( 2,44( ، وانحراؼ معياري ) 14,15( عاـ بمتوسط عمري ) 15-13مف ) ـأعمارى تتراوح

(  لممجموعة 2,50( ، وانحراؼ معياري )14,01لممجموعة الضابطة ، ومتوسط عمري)
القمؽ ، ومقياس مف إعداد الباحثة التحيز المعرفي، واستخدمت الباحثة مقياس  التجريبية

محمد مف إعداد  يجتماعلاا يقتصادالامف إعداد الباحثة ، واستمارة المستوى  الاجتماعي
ثلاثة لمدة  يرشادلإ(، كما قامت الباحثة بتطبيؽ البرنامج ا0213) سعفاف ودعاء خطاب 

نتائج  أسفرت( جمسة بمعدؿ جمستيف إسبوعيا ، وقد 01حيث بمغ عدد جمسات البرنامج )أشير،
الذيف  عينة المراىقيفلدى التحيز المعرفي  خفض مستوى ج فيفاعمية البرنام عفالدراسة 

حيث  ،يالمجموعة التجريبية بعد التعرض لمبرنامج الإرشاد مفيعانوف مف القمؽ الاجتماعي
أفراد المجموعة التجريبية   درجات رتب يبيف متوسط أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً 

 يفروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط ، ووجود يالبرنامج  وبعده لصالح القياس البعد تطبيؽ قبؿ
لصالح  أفراد المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنامجدرجات رتب 

لدى أفراد  رتب درجات يبيف متوسط اً إحصائي ة،  وعدـ وجود فروؽ دالالمجموعة التجريبية 
 .التطبيقيف البعدي والتتبعي فيالمجموعة التجريبية 
 ينالمراهق- القمق الاجتماعي - التحيز المعرفي  البرنامج الإرشادي الكممات المفتاحية :

 

                                                           

 جامعة عَن شمس –كلَة الذراسات العلَا للطفولة  -أستار علم النفس المساعذ 
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 مقدمة : 
الفػػػػرد ضػػػػمف مراحػػػػؿ نمػػػػوه تعػػػػد مرحمػػػػة المراىقػػػػة مػػػػف أىػػػػـ المراحػػػػؿ التػػػػي يمػػػػر بيػػػػا 

المختمفػػػػػة ، حيػػػػػث تتسػػػػػـ ىػػػػػذه المرحمػػػػػة بتتيػػػػػرات فػػػػػي مظػػػػػاىر النمػػػػػو المختمفػػػػػة سػػػػػواء 
الجسػػػػػػػمية والفسػػػػػػػيولوجية والعقميػػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػػة ، ونظػػػػػػػراً  نػػػػػػػو ىػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػة تعػػػػػػػد 
مرحمػػػػػػة انتقاليػػػػػػة تتضػػػػػػمف تتيػػػػػػرات وصػػػػػػعوبات تعيػػػػػػؽ تفاعػػػػػػؿ المراىػػػػػػؽ  وتوافقػػػػػػو مػػػػػػ  

لمراىػػػػػػؽ إلػػػػػػى مشػػػػػػكلات متعػػػػػػددة إمػػػػػػا ناتجػػػػػػة عػػػػػػػف المواقػػػػػػؼ المختمفػػػػػػة ، فيتعػػػػػػرض ا
طبيعػػػػػة المرحمػػػػػة ذاتيػػػػػا ، أو عػػػػػف مػػػػػا يواجيػػػػػو ويتعػػػػػرض لػػػػػو مػػػػػف مواقػػػػػؼ مجتمعيػػػػػة 
مختمفػػػػػة تعيػػػػػؽ اشػػػػػباع وتحقيػػػػػؽ متطمبػػػػػاتيـ المسػػػػػتحدثة ، حيػػػػػث يشػػػػػعر المراىػػػػػؽ بػػػػػ ف 

أنػػػػػػػو لا يسػػػػػػػتطي  أف يسػػػػػػػمؾ السػػػػػػػموكيات كمػػػػػػػا المجتمػػػػػػػ  لا يسػػػػػػػتطي  فيػػػػػػػـ أفكػػػػػػػاره ، 
تجعمػػػػػػو مقبػػػػػػوؿ إجتماعيػػػػػػاً ممػػػػػػا التػػػػػػي المناسػػػػػػبة فػػػػػػي المواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة المختمفػػػػػػة 

يشػػػػػػػعره بػػػػػػػػالقمؽ تجػػػػػػػاه مواجيتػػػػػػػػو لممواقػػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػػػة بكفػػػػػػػاءة ، ومػػػػػػػػف ثػػػػػػػـ يكػػػػػػػػوف 
 المراىؽ عرضو لمتحيزات المعرفية السمبية .

قػػػػػد يسػػػػػتطي  فلصػػػػػعبة ، لات والمواقػػػػػؼ اكإلػػػػػى كثيػػػػػر مػػػػػف المشػػػػػويتعػػػػػرض المراىػػػػػؽ 
التعامػػػػؿ معيػػػػا بطػػػػرؽ توافقيػػػػة مباشػػػػرة، وفػػػػي أحيػػػػاف أخػػػػرى يتعػػػػذر عميػػػػو ذلػػػػؾ ، فيمجػػػػ  
إلػػػػى اسػػػػتخداـ اليػػػػات معالجػػػػة انتقائيػػػػة  يػػػػر مرئيػػػػة لتجنػػػػب ا لػػػػـ والمعانػػػػاة ، والتحػػػػرر 
مػػػػف حالػػػػة الصػػػػراع الػػػػداخمي ، وصػػػػولًا لتحقيػػػػؽ حالػػػػة م قتػػػػة مػػػػف الاسػػػػتقرار ، وتػػػػ تي 

فػػػػػي مقدمػػػػػة ا ليػػػػػات التػػػػػي يوظفيػػػػػا الإنسػػػػػاف فػػػػػي سػػػػػبيؿ مواءمػػػػػة التحيػػػػػزات المعرفيػػػػػة 
خصائصػػػػػػػػػػػػو الذاتيػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػ  ظروفػػػػػػػػػػػػو الخاصػػػػػػػػػػػػة ، فػػػػػػػػػػػػالتحيزات المعرفيػػػػػػػػػػػػة إحػػػػػػػػػػػػدى 
الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي يسػػػػػتخدميا الفػػػػػرد فػػػػػي حياتػػػػػو لكػػػػػي يتوافػػػػػؽ مػػػػػ  مختمػػػػػؼ الطبػػػػػاع 

 (. 152، 0201زىير النواجحة ، البشرية والعادات والتقاليد المجتمعية )
مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف ا حكػػػػػػػاـ  يػػػػػػػر المنطقيػػػػػػػة التػػػػػػػي أنػػػػػػػو  تحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػي الويعػػػػػػػرؼ   

يتخػػػػػذىا الفػػػػػرد والمسػػػػػندة إلػػػػػى تصػػػػػورات  يػػػػػر موضػػػػػوعية وتوقعػػػػػات ذاتيػػػػػة مػػػػػف دوف 
الالتفػػػػات إلػػػػى التتيػػػػرات المناسػػػػبة منتجػػػػاً تشػػػػويياً فػػػػي الإدراؾ الحسػػػػي واتخػػػػاذ قػػػػرارات 

 (.Adly,2017,17) تخدـ منفعتو الشخصية 
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( التحيػػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي Geeta,Trisi,2017,53جيتػػػػػػػػػا وتريشػػػػػػػػػي ) قػػػػػػػػػد فسػػػػػػػػػرو 
ضػػػػػوء العلاقػػػػػات والتفػػػػػاعلات الاجتماعيػػػػػة حيػػػػػث يظيػػػػػر التحيػػػػػز المعرفػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ 
الخػػػػػوؼ مػػػػػف التقيػػػػػيـ السػػػػػمبي والػػػػػذي يظيػػػػػر فػػػػػي مواقػػػػػؼ التفاعػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي التػػػػػي 
يتعػػػػػػرض ليػػػػػػا الفػػػػػػرد كمواقػػػػػػؼ السػػػػػػخرية والنقػػػػػػد والػػػػػػرفض ، ممػػػػػػا يعيػػػػػػؽ قدرتػػػػػػو عمػػػػػػى 

ف إحجامػػػػػػػػو عػػػػػػػػف التواصػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػ  ا خػػػػػػػػريف ، ويػػػػػػػػ تي التحيػػػػػػػػز المواجيػػػػػػػة، ويزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػ
، وينػػػػػػػػتج عنػػػػػػػػو حالػػػػػػػػة مػػػػػػػػف القمػػػػػػػػؽ المعرفػػػػػػػػي كػػػػػػػػرد فعػػػػػػػػؿ لمواجيػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذه المواقػػػػػػػػؼ 

 .الاجتماعي 
ويعػد القمػؽ الاجتمػػاعي أحػد الاضػػطرابات النفسػية المصػنفة ضػػمف اضػطرابات القمػػؽ   

التػػػي وردت فػػػػي الػػػػدليؿ التشخيصػػػي الخػػػػامس الصػػػػادر عػػػف جمعيػػػػة ا طبػػػػاء النفسػػػػييف 
حالػػػػة مػػػػف الخػػػػوؼ الواضػػػػح  عمػػػػى أنػػػػو   القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي ا مريكيػػػػة ،حيػػػػث يعػػػػرؼ

مػ  المشاركات المجتمعيػة الفعالػة والانسحاب الشديد مف مواقؼ التواصؿ الاجتماعي ، و 
الآخػػػريف فيميػػػؿ الفػػػرد إلػػػى الانسػػػحاب والعزلػػػة مػػػف أف يكػػػوف موضػػػ  ملاحظػػػة ا خػػػريف 

 ,American Psychiatric Association؛ 150، 0201،)إييػػاب عبػػد العزيػػز 
2013).) 
الػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي لػػػػػدييـ صػػػػػورة  ذاتيػػػػػة سػػػػػمبية تظيػػػػػر  فػػػػػا فراد

خػػػػػلاؿ مواقػػػػػؼ ا داء والتفاعػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي ، كمػػػػػا أنيػػػػػـ يظيػػػػػروف تحيػػػػػزات معرفيػػػػػة 
ف عػػػػػدـ إدراؾ الفػػػػػرد لمػػػػػا يصػػػػػدر بالإضػػػػػافةأ، سػػػػػمبية لممواقػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة المختمفػػػػػة 

تيػػػػة ، وضػػػػبط انفعالاتػػػػو عنػػػػو مػػػػف تحيػػػػزات معرفيػػػػة يػػػػ ثر بػػػػدوره عمػػػػى تقيػػػػيـ قدراتػػػػو الذا
ومػػػػف ثػػػػـ شػػػػعوره بػػػػالخوؼ والقمػػػػؽ مػػػػف المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة التػػػػي يػػػػري نفسػػػػو مخفقػػػػاً 

لػػػػػػػذا كػػػػػػػاف مػػػػػػػف الميػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ البػػػػػػػرامج ، Dickson,2015)فػػػػػػػي التعامػػػػػػػؿ معيػػػػػػػا )
السػػػػػمبية التػػػػػي تػػػػػ دي بػػػػػدورىا إلػػػػػى زيػػػػػادة  التحيػػػػػزات المعرفيػػػػػةالارشػػػػػادية لخفػػػػػض ىػػػػػذه 

الػػػػػذيف تظيػػػػػر لػػػػػدييـ كثيػػػػػر مػػػػػف لػػػػػدى المػػػػػراىقيف خاصػػػػػة مسػػػػػتوى القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي 
ا عػػػػػػػراض المرتبطػػػػػػػة بػػػػػػػالقمؽ الاجتمػػػػػػػاعي خاصػػػػػػػة أنيػػػػػػػـ  البػػػػػػػاً مػػػػػػػا يشػػػػػػػعروف أنيػػػػػػػـ 

، و البػػػػاً مػػػػا يكػػػػوف ىػػػػذا التقيػػػػيـ سػػػػمبياً مػػػػف اقبػػػػوف مػػػػف ا خػػػػريف مػػػػف أجػػػػؿ تقيػػػػيميـمر 
رشػػػػػػػػػػػادية لا لإأف اسػػػػػػػػػػػتخداـ البػػػػػػػػػػػرامج ا الإ، (Eric&Louise,2019)وجػػػػػػػػػػػو نظػػػػػػػػػػػرىـ
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نمػػػػػا تعمػػػػػؿ عمػػػػػى خفضػػػػػيا وتعػػػػػديميا يقػػػػػوـ بمحػػػػػو أو  إزالػػػػػة ىػػػػػذه التحيػػػػػزات المعرفيػػػػػة واو
 النفسية.مف أجؿ الوصوؿ إلى مستوي مرتف  مف الصحة 

(Dunbar,Miller,Adame,Elizond,Wilson,Schartel&Lane,2013) 
 مشكمة الدراسة :

كونػػػػػػو يػػػػػػ ثر تػػػػػػ ثيراً سػػػػػػمبياً  الميمػػػػػػةيعػػػػػػد مفيػػػػػػوـ التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي مػػػػػػف المفػػػػػػاىيـ 
ومػػػػف ثػػػػـ  بطريقػػػػة سػػػػمبية،مػػػػف حيػػػػث طريقػػػػة إدراكػػػػو وتفسػػػػيره ل حػػػػداث عمػػػػى الفػػػػرد 
 ،حيػػػػػػػزة الخاطئػػػػػػػة تالم لتمػػػػػػػؾ التفسػػػػػػػيرات  سػػػػػػػموكيات  يػػػػػػػر سػػػػػػػوية ترجػػػػػػػ ممارسػػػػػػػة

فػػػػػػالتحيز المعرفػػػػػػي نمػػػػػػط مػػػػػػف الانحػػػػػػراؼ فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات وا حكػػػػػػاـ يحػػػػػػدث 
ؽ ،أو تفسػػػػػػير  يػػػػػػر يػػػػػػخلاليػػػػػا تشػػػػػػوىاً لػػػػػػلادراؾ الحسػػػػػػي ، أو إدراؾ حكػػػػػـ  يػػػػػػر دق

دراؾ الفػػػػػػرد  تخػػػػػػاذ وامنطقػػػػػػي ، وتػػػػػػ ثر التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة عمػػػػػػى طريقػػػػػػة تفكيػػػػػػر واو
نظػػػػػر ، حيػػػػػث ينحػػػػػاز الفػػػػػرد لوجيػػػػػة نظػػػػػر معينػػػػػة عمػػػػػى وجيػػػػػات  قػػػػػرارات مشػػػػػوىو

أخػػػػػػػرى يػػػػػػػتـ تخزينيػػػػػػػا فػػػػػػػي الػػػػػػػذاكرة مػػػػػػػف خبػػػػػػػرات الفػػػػػػػرد السػػػػػػػابقة ، ونتيجػػػػػػػة تمػػػػػػػؾ 
التشػػػػػػػػػػوىات المعرفيػػػػػػػػػػة والإدراكيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي تفسػػػػػػػػػػير ا حػػػػػػػػػػداث تظيػػػػػػػػػػر ا مػػػػػػػػػػراض 

 (Yudkowsky, 2018, 98) والاضطرابات النفسية .
ويعتبػػػػر القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي أكثػػػػر الاضػػػػطرابات النفسػػػػية شػػػػيوعاً ، حيػػػػث تشػػػػير   

الدراسػػػػػػات إلػػػػػػى أف القمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي يحتػػػػػػؿ المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة بػػػػػػيف الاضػػػػػػطرابات 
النفسػػػػػػية ا كثػػػػػػر انتشػػػػػػاراً ،ويمكػػػػػػف أف يصػػػػػػيب القمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي النػػػػػػاس خػػػػػػلاؿ 

رحمػػػػة الرشػػػػد مراحػػػػؿ حيػػػػاتيـ ، ولكػػػػف بشػػػػكؿ خػػػػاص فػػػػي مرحمػػػػة المراىقػػػػة وبدايػػػػة م
(Thakur&Roy,2015;Richards,2016;Stopa,2013) 

الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة ارتبػػػػػػػاط التحيػػػػػػػزات المعرفيػػػػػػػة  عػػػػػػػدد مػػػػػػػف أكػػػػػػػدت نتػػػػػػػائج وقػػػػػػػد 
مػػػػف الاضػػػػطرابات النفسػػػػية مثػػػػؿ الاكتئػػػػاب ، والقمػػػػؽ العػػػػاـ ، واضػػػػطرابات  بالعديػػػػد
 ,Everaert,Grahek,Buelens,Duyck&Koster,2016;Timbremont,Braetالنػػػػػػػػػػػػػوـ 

Bosmans&Vlierberghe,2018)، سػػػػػػات السػػػػػػابقة عػػػػػػدد مػػػػػػف الدرانتػػػػػػائج أشػػػػػػارت  كمػػػػػػا
وخاصػػػػػػةلدى المػػػػػػراىقيف ، إذ تشػػػػػػير ارتبػػػػػػاط التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي بػػػػػػالقمؽ الاجتمػػػػػػاعي 

يكػػػػػػوف فػػػػػػي فتػػػػػػرة المراىقػػػػػػة  لمقمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي الدراسػػػػػػات إلػػػػػػى أف أوسػػػػػػ  انتشػػػػػػار 
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حيػػػث أنيػػػا فتػػػػرة تػػػدعو إلػػػػى تتيػػػرات فػػػػي ، ( سػػػػنة 02-12وبدايػػػة الرشػػػد مػػػػا بػػػيف )
أف المػػػػػػراىقيف الػػػػػػذيف يعػػػػػػانوف  أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػاتو المواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة ، 

مػػػػػف القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي لػػػػػدييـ صػػػػػورة سػػػػػمبية عػػػػػف ذواتيػػػػػـ خػػػػػلاؿ سػػػػػموكياتيـ فػػػػػي 
المواقػػػػػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػػػػػة ، كمػػػػػػػػػػا أظيػػػػػػػػػػروا تفسػػػػػػػػػػيرات تحيزيػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػمبية لممصػػػػػػػػػػادر 

بشػػػػػػػػػكؿ سػػػػػػػػػمبي، ويتصػػػػػػػػػرفوف بنػػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػػى  ، ومعالجتيػػػػػػػػػاالخارجيػػػػػػػػػة لممعمومػػػػػػػػػات
يقتنعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ راء ا خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريف بسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيولة.  قناعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتيـ،ولا

(Hupper,Foa&Mathews,2003;Eric,Louise,2019;Boukhechba,Gong, 
Ameko,Fua&Chow,2018،)ف السػػػػػػػػػابقةأ الدراسػػػػػػػػػات بعػػػػػػػػػضأسػػػػػػػػػفرت نتػػػػػػػػػائج  كمػػػػػػػػػا

يػػػػػػ دي إلػػػػػػى  النػػػػػػاتج عػػػػػػف التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة معالجػػػػػػة المعمومػػػػػػات بشػػػػػػكؿ سػػػػػػمبي
، كمػػػػػا أف مػػػػػف يعػػػػػانوف مػػػػػف التحيػػػػػزات وزيػػػػػادة حدتػػػػػواسػػػػػتمرار القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي 

نما يواجيوف ا ثار السمبية الناتجة عنو  المعرفية لا يدركوف ذلؾ ، واو
(Stevens,Behar&Jendrusina,2018;Rawdon,Murphy&Motyer,2019;salmon&Lo

vibond,2016) 

بيػػػػػذه الدراسػػػػػة  لمقيػػػػػاـاًمنطقياً مبرر  وجػػػػػدت الباحثػػػػػةومػػػػػف خػػػػػلاؿ العػػػػػرض السػػػػػابؽ 
لػػػػدى  المعرفػػػػيمسػػػػتوى التحيػػػػز  لخفػػػػضإعػػػػداد برنػػػػامج إرشػػػػادي إلػػػػي  ىػػػػدفتالتػػػػي 

حيػػػػث وجػػػػدت الباحثػػػػة عينػػػػة مػػػػف المػػػػراىقيف الػػػػذيف يعػػػػانوف مػػػػف القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي 
أف ىػػػػػػذه الفئػػػػػػة فػػػػػػي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ملاحظتيػػػػػػا ، وكػػػػػػذلؾ نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة 

 .الارشادية حاجة شديدة لمثؿ ىذه البرامج
 : التساؤلات الأتيةطرح مشكمة الدراسة من خلال أمكن تحديد ومما سبق 

التحيز المعرفي لدى عينة مف  مستوى في خفضي لبرنامج الإرشادافاعمية  ما
؟ وينبثؽ مف ىذا التسا ؿ الرئيسى الذيف يعانوف مف القمؽ الاجتماعيالمراىقيف 

 تسا لات فرعية وىـ: ثلاث
أفراد المجموعة التجريبية في كؿ مف القياسيف القبمي بيف أ( ىؿ توجد فروؽ 
 ؟التحيز المعرفيوالبعدي عمى مقياس 

ب (ىؿ توجد فروؽ بيف أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة في 
 مقياس التحيز المعرفي ؟عمى القياس البعدي
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يبية فى كؿ مف القياسيف البعدي ( ىؿ توجد فروؽ بيف أفراد المجموعة التجر ج
 مقياس التحيز المعرفي ؟والتتبعي عمى 

 : الدراسة هدف
مستوى خفض لفاعمية برنامج إرشادي  الكشؼ عف إلىالحالية الدراسة  ىدفت

 .الذيف يعانوف مف القمؽ الاجتماعيالتحيز المعرفي لدى عينة مف المراىقيف 
 وتنقسم اهمية الدراسة إلى : أهمية الدراسة :

 أولًا: الأهمية النظرية: وتتضح من خلال :
الباحثػػػػػة فػػػػػي ىػػػػػذه الدراسػػػػػة  تناولػػػػػت:التةةةةةي تةةةةةم تناول ةةةةةا أهميةةةةةة المت يةةةةةرات)أ( 

متتيػػػػريف مػػػػف المتتيػػػػرات الميمػػػػةالتي ليػػػػا تػػػػ ثيراً سػػػػمبياً عمػػػػى الفػػػػرد وىمػػػػا : التحيػػػػز 
المعرفػػػػػي ، والقمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي ، حيثيػػػػػ دي التحيػػػػػز المعرفػػػػػي إلػػػػػى اتخػػػػػاذ قػػػػػرارت 

، وتفسػػػػػػير خاطئػػػػػػة  مبنيػػػػػػة عمػػػػػػى  إصػػػػػػدار أحكػػػػػػاـمػػػػػػف قبػػػػػػؿ الفػػػػػػرد  يػػػػػػر مناسػػػػػػبة 
نتيجػػػة التحيػػػز تشػػػوه فػػػي البنػػػاء المعرفػػػي لمفػػػرد ل حػػػداث  يػػػر منطقػػػي يرجػػػ  إلػػػى 

 المعرفي الذي يعاني منو الفرد .
حيػػػػث أنػػػػو يعػػػػد القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي تكمػػػػف أىميػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي تنػػػػاوؿ متتيػػػػر كمػػػػا 
ونتػػػػػػائج خطيػػػػػػرة تكمػػػػػػف فػػػػػػي إعاقػػػػػػة وتعطيػػػػػػؿ  اً تػػػػػػرؾ أثػػػػػػار التيتالاضػػػػػػطرابات  مػػػػػػف 

الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف أنشػػػػػػػطة الحيػػػػػػػاة اليوميػػػػػػػة ، حيػػػػػػػث يجعػػػػػػػؿ الفػػػػػػػرد يتجنػػػػػػػب المشػػػػػػػاركة 
الفعالػػػػة فػػػػي المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة المختمفػػػػة ممػػػػا يػػػػ ثر عمػػػػى توافػػػػؽ الفػػػػرد النفسػػػػي 
والاجتمػػػػػػػاعي والمينػػػػػػػي ، وذلػػػػػػػؾ نتيجػػػػػػػة لمقمػػػػػػػؽ والخػػػػػػػوؼ الػػػػػػػذي يشػػػػػػػعر بػػػػػػػو مػػػػػػػف 

لتػػػػػػي لا يسػػػػػػتطي  مواجيتيػػػػػػا بفعاليػػػػػػة ممػػػػػػا يثيػػػػػػر تعرضػػػػػػو لممواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة ا
سػػػػػػػخرية ا خػػػػػػػريف وانتقػػػػػػػادىـ وتقيػػػػػػػيميـ بطريقػػػػػػػة سػػػػػػػمبية ،إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى شػػػػػػػعورىـ 

 بالعزلة ، والوحدة النفسية ، وانعداـ الثقة بالنفس .
المراحػػػػػؿ  أىػػػػػـمػػػػػف مرحمػػػػػة المراىقػػػػػة حيػػػػػث تعػػػػػد :أهميةةةةةة العينةةةةةة المدروسةةةةةة)ب(

ىػػػػذه المرحمػػػػػة مػػػػف تتيػػػػػرات جسػػػػمية وانفعاليػػػػػة  تتضػػػػػمنوالتػػػػي يمػػػػػر بيػػػػا الفػػػػػرد لمػػػػا 
وعقميػػػػة واجتماعيػػػػة تجعػػػػؿ المػػػػراىقيف عرضػػػػو لمصػػػػراعات التػػػػي  تتجػػػػاوز قػػػػػواىـ ، 
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وتػػػػػػػػ ثر سػػػػػػػػمباً عمػػػػػػػػى بعػػػػػػػػض الجوانػػػػػػػػب النفسػػػػػػػػية الػػػػػػػػذي قػػػػػػػػد تصػػػػػػػػؿ أحيانػػػػػػػػاً إلػػػػػػػػى 
أىميػػػػة فػػػػي حيػػػػاة الإنسػػػػاف المراحػػػػؿ أكثػػػػر مػػػػف  الاضػػػػطرابات النفسػػػػية ، كػػػػذلؾ ىػػػػي

ييػػػػا الفػػػػرد ل فكػػػػار العقلانيػػػػة لقمػػػػة خبرتػػػػو فػػػػي الحيػػػػاة ، والتػػػػي يمكػػػػف أف يتعػػػػرض ف
 ( 0215،22.)محمد العتيبي،، وسرعة الت ثير عميو

فػػػػػي حػػػػػدود مػػػػػا اطمعػػػػػت عميػػػػػو الباحثػػػػػػة –نػػػػػدرة الدراسػػػػػات العربيػػػػػة وا جنبيػػػػػة )ج(
لػػػػػدى عينػػػػػة مػػػػػف  إرشػػػػػادية لخفػػػػػض التحيػػػػػز المعرفػػػػػيالتػػػػػي تناولػػػػػت إعػػػػػداد بػػػػػرامج 

 الاجتماعي .الذيف يعانوف مف القمؽ المراىقيف 
 ثانياً: الأهمية التطبيقية :

مقيػػػػػاس التحيػػػػػز تسػػػػػتمد الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة أىميػػػػػة تطبيقيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ إعػػػػػداد -1
المقيػػػػاس إضػػػػافة إلػػػػى  ا، حيػػػػث ت مػػػػؿ الباحثػػػػة بػػػػ ف يكػػػػوف ىػػػػذ المعرفػػػػي لممػػػػراىقيف

 المكتبة السيكولوجية العربية.
لػػػػػدى عينػػػػػة  المعرفػػػػػيلخفػػػػػض التحيػػػػػز الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة برنػػػػػامج إرشػػػػػادي توفر -0

ارسػػػػػيف قػػػػػد يسػػػػػتفيد منػػػػػو الدالػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي المػػػػػراىقيف مػػػػػف 
 والباحثيف في ىذا المجاؿ مف الناحية التطبيقية. 

قػػػػد يقػػػػػدـ ىػػػػذا البحػػػػػث بعػػػػػض النتػػػػائج والتوصػػػػػيات والبحػػػػوث المقترحػػػػػة التػػػػػي  -0
 تفيد الباحثيف الميتميف بيذا المجاؿ .

 :طارالنظرى لمدراسةالمفاهيم الأساسية والإ
 Counseling Programالإرشادي :  البرنامجأولًا: 

(البرنػػػػػػػامج الإرشػػػػػػػادي عمػػػػػػػى أنػػػػػػػو    12،  0210)طػػػػػػػو عبػػػػػػػد العظػػػػػػػيـ ، عػػػػػػػرؼ 
مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الإجػػػػػػراءات المنظمػػػػػػة التػػػػػػي تسػػػػػػتند إلػػػػػػى أسػػػػػػس الإرشػػػػػػاد النفسػػػػػػي 
ونظرياتػػػػػػػو ، وتتضػػػػػػػمف المعمومػػػػػػػات والميػػػػػػػارات وا نشػػػػػػػطة المتنوعػػػػػػػة التػػػػػػػي تقػػػػػػػدـ 
ل فػػػػػػراد خػػػػػػلاؿ فتػػػػػػرة زمنيػػػػػػة محػػػػػػددة ، بيػػػػػػدؼ مسػػػػػػاعدتيـ عمػػػػػػى اكتسػػػػػػاب أنمػػػػػػاط 

موكية جديػػػػػػدة تػػػػػػ دي بيػػػػػػـ إلػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ التوافػػػػػػؽ النفسػػػػػػي ، والتتمػػػػػػب وميػػػػػػارات سػػػػػػ
 عمى مشكلاتيـ . 
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عمػػػػػػػػػػي أنػػػػػػػػػػو  مجموعػػػػػػػػػػة (  16، 0210عرفو)حمػػػػػػػػػػدي عبػػػػػػػػػػد العظػػػػػػػػػػيـ ،كمػػػػػػػػػػا   
الخطػػػػػػوات المنظمػػػػػػة والقائمػػػػػػة عمػػػػػػى أسػػػػػػس عمميػػػػػػة تيػػػػػػدؼ إلػػػػػػى تقػػػػػػديـ الخػػػػػػدمات 
ة لمسػػػػاعدة الفػػػػرد أو الجماعػػػػات لفيػػػػـ مشػػػػاكميـ والتوصػػػػؿ إلػػػػى حمػػػػوؿ بشػػػػ نيا تنميػػػػ

ميػػػػػاراتيـ وقػػػػػدراتيـ لتحقيػػػػػؽ النمػػػػػو السػػػػػوي فػػػػػي شػػػػػتى مجػػػػػالات حيػػػػػاتيـ ويػػػػػتـ فػػػػػي 
صػػػػػػػػورة جمسػػػػػػػػات منظمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي إطػػػػػػػػار علاقػػػػػػػػة متبادلػػػػػػػػة متفيمػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف المرشػػػػػػػػد 

 .والمسترشد 
البرنػػػػػػػػامج الإرشػػػػػػػػادي عمػػػػػػػػى أنػػػػػػػػو  مجموعػػػػػػػػة الخطػػػػػػػػوات المحػػػػػػػػددة  كمػػػػػػػػا يعػػػػػػػػرؼ

والمنظمػػػػة التػػػػي تسػػػػتند فػػػػي أساسػػػػيا عمػػػػى نظريػػػػات وفنيػػػػات الإرشػػػػاد النفسػػػػي التػػػػي 
تقػػػػدـ ل فػػػػراد خػػػػلاؿ فتػػػػرة زمنيػػػػة محػػػػددة بيػػػػدؼ مسػػػػاعدتيـ فػػػػي تعػػػػديؿ سػػػػموكياتيـ 
كسػػػػػابيـ لوكيػػػػػات وميػػػػػارات جديػػػػػدة تػػػػػ دي بيػػػػػـ إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ التوافػػػػػؽ النفسػػػػػي  ، واو

 ( 13، 0216حفوظ عبد الستار ، .)م
الباحثػػػػػػػػػة البرنػػػػػػػػػامج الإرشػػػػػػػػػادي إجرائيػػػػػػػػػاً عمػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػو   مجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف  عرفػػػػػػػػػتو 

التػػػػػػى مػػػػػػف الفنيػػػػػػات وا نشػػػػػػطة عػػػػػػدد التػػػػػػي تتضػػػػػػمف الخطػػػػػػوات العمميػػػػػػة المنظمػػػػػػة 
المػػػػػراىقيف الػػػػػذيف يعػػػػػانوف عمػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ فتػػػػػرة زمنيػػػػػة محػػػػػددة تطبػػػػػؽ 

مسػػػػػػتوى مػػػػػػف القمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي صػػػػػػورة جمسػػػػػػات إرشػػػػػػادية بيػػػػػػدؼ خفػػػػػػض 
، وتشػػػػػػمؿ فنيػػػػػػات البرنػػػػػػامج عمػػػػػػى :المحاضػػػػػػرة ،الحػػػػػػوار التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي لػػػػػػدييـ 

، الحػػػػػػػػػوار الػػػػػػػػػذاتي  صػػػػػػػػػرؼ الانتبػػػػػػػػػاه إعػػػػػػػػػادة البنػػػػػػػػػاء المعرفػػػػػػػػػي ،  والمناقشػػػػػػػػػة ، 
النمذجػػػػػة ، ،  الػػػػػدحض والتفنيػػػػػد،الإليػػػػػاء، التػػػػػدعيـ الإيجػػػػػابي ، الواجػػػػػب المنزلػػػػػي، 

 .لعب الدور ، الاسترخاء
  Cognitive Biasثانياً: التحيز المعرفي :

تفيرسػػػػػػكي مصػػػػػػطمح التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي ىمػػػػػػا العالمػػػػػػاف  أمػػػػػػوس طرحإف أوؿ مػػػػػػف 
( ، وذلػػػؾ فػػػي AmosTversky& Daniel Kahnemanودانيػػػاؿ كانمػػػاف  )

، حيػػػػث وضػػػػحوا كيفيػػػػة اتخػػػػاذ قػػػػرارت سػػػػريعة لمتسػػػػييؿ عمػػػػى العقػػػػؿ،  1640عػػػػاـ 
 ومف ثـ فإنيا ت دي إلى أخطاء منيجية ، والوصوؿ إلى قرارات  ير دقيقة. 
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( أف التحيػػػػػػػػػػػػػػػز Kahneman&tversky,2015,163)كػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػف ويػػػػػػػػػػػػػػػري   
لػػػػػ دراؾ المعرفػػػػػي ىػػػػػو حكػػػػػـ  يػػػػػر منطقػػػػػي عنػػػػػد اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات مسػػػػػبباً تشػػػػػويياً 

بداء أراء  ير دقيقة وتفسيرات  ير عقلانية .  الحسي ، واو
( ب نػػػػػػػػػػو مجموعػػػػػػػػػػة ا حكػػػػػػػػػػاـ  يػػػػػػػػػػر  03، 0214وعرفتػػػػػػػػػو )عػػػػػػػػػػذراء العػػػػػػػػػػادلي ، 

المنطقيػػػػة التػػػػي يتخػػػػذىا الفػػػػرد والمسػػػػندة إلػػػػى تصػػػػورات  يػػػػر موضػػػػوعية وتوقعػػػػات 
حسػػػػػي ذاتيػػػػػة دوف الالتفػػػػػات إلػػػػػى التتيػػػػػرات المناسػػػػػبة منتجػػػػػاً تشػػػػػويياً فػػػػػي الإدراؾ ال

 واتخاذ قرارات تخدـ منفعتو الشخصية .
عمػػػػػػػى أنػػػػػػػو   انحػػػػػػػراؼ منيجػػػػػػػي عػػػػػػػف العقلانيػػػػػػػة Blanco,2017,1)عرفػػػػػػػو)كمػػػػػػػا 

 .في الحكـ او اتخاذ القرارات
( التحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػي ب نػػػػػػػو   نمػػػػػػػط فػػػػػػػي الإدراؾ أو Ellis,2018) عػػػػػػػرؼوكػػػػػػػذلؾ 

و التفسػػػير يػػػ دي باسػػػتمرار إلػػػى سػػػوء فيػػػـ الفػػػرد لشػػػىء مػػػا عػػػف نفسػػػو أو عػػػف بيئتػػػ
 الاجتماعية ، مما يجعؿ الفرد يتخذ قرارات خاطئة . 

( التحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػي أنػػػػػػػو  ىػػػػػػػو ا داء Yudkowsky,2018,98عػػػػػػػرؼ ) وأيضػػػػػػػاً 
العقمػػػػػػػػػي الخػػػػػػػػػاطىء فػػػػػػػػػي عممياتػػػػػػػػػو المختمفػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػة التفكيػػػػػػػػػر ومعالجػػػػػػػػػة 
المعمومػػػػات ممػػػػا ينػػػػتج أثػػػػاراً مثػػػػؿ اتخػػػػػاذ قػػػػرارت  يػػػػر سػػػػميمة ، تشػػػػويو لممػػػػػدركات 

ات  يػػػػػر منطقيػػػػػة يحػػػػػدث مػػػػػف خػػػػػلاؿ أفكػػػػػار وقناعػػػػػات راسػػػػػخة الحسػػػػػية ، وتفسػػػػػير 
 في عقؿ الإنساف دوف الاىتماـ ب ي معمومة جديدة أو متايرة .

( ب نػػػػػو  خطػػػػػ  فػػػػػي التفكيػػػػػر يحػػػػػدث نتيجػػػػػة 431، 0202)سػػػػػماح محمػػػػػود ،وعرفتو
تجييػػػػز المعمومػػػػات بشػػػػكؿ خػػػػاطىء فػػػػي التفكيػػػػر يحػػػػدث نتيجػػػػة تمسػػػػؾ الفػػػػرد بمػػػػا 

الحصػػػػػوؿ عمػػػػى معمومػػػػػات كافيػػػػػة عػػػػػف المواقػػػػػؼ  يفضػػػػمو أو يعتقػػػػػده والقصػػػػػور فػػػػػي
ويػػػػػ دي ذلػػػػػؾ إلػػػػػى حػػػػػدوث سػػػػػوء فيػػػػػـ بػػػػػيف ا فػػػػػراد أو اتخػػػػػاذ أحكػػػػػاـ  يػػػػػر دقيقػػػػػة 

 كنتيجة لتفسيرات  ير منطقية.
الباحثػػػػػػة التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي عمػػػػػػى أنػػػػػػو    عرفػػػػػػتمػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التعريفػػػػػػات السػػػػػػابقة 

 خطػػػػ  فػػػػي التفكيػػػػر ينػػػػتج عػػػػف معالجػػػػة المعمومػػػػات بشػػػػكؿ خػػػػاطىء ممػػػػا ينػػػػتج عنػػػػو
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إصػػػػػػدار أحكػػػػػػاـ  يػػػػػػر منطقيػػػػػػة ، وانتبػػػػػػاه مسػػػػػػتمر لمميػػػػػػددات  ، إنتػػػػػػلاؽ معرفػػػػػػي  
 يصاحبو  شعور بالعجز النفسي ، يجعمو يعزو أفكاره إلى مصادر خارجية.

؛ ، ولاء ربيػػػػػػػػػػػػو ، نػػػػػػػػػػػػرميف Wilke&Mata,2012,532مػػػػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػػػػؿ وأشػػػػػػػػػػػػار    
-Long؛  010،  0201؛أحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانـ ، 0216،224محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود ،

Crowell,2015نواعاً لمتحيز المعرفي وىـ:( أف ىناؾ أ 
قػػػػػػرارتيـ ومعتقػػػػػػداتيـ مػػػػػػف :وىػػػػػػو سػػػػػػعي ا فػػػػػػراد إلػػػػػػى ت كيػػػػػػد  التحيةةةةةةز الت كيةةةةةةدي

خػػػػػػلاؿ البحػػػػػػث عػػػػػػف أدلػػػػػػة تثبػػػػػػت ذلػػػػػػؾ ويفضػػػػػػموف الاقتػػػػػػراب مػػػػػػف ا فػػػػػػراد الػػػػػػذيف 
 يتفقوف م  أرائيـ وأفكارىـ ، ويتجنبوف ا فراد الذيف يختمفوف معيـ. 

إلػػػػػى احػػػػداث لػػػػـ يكػػػػف منتبيػػػػيف إلييػػػػا مػػػػػف ويعنػػػػي انتبػػػػاه الفػػػػرد تحيةةةةز الانتبةةةةا  :
قبػػػؿ، ولكػػػف تػػػـ إقنػػػاع أنفسػػػيـ بيػػػا بكثػػػرة حػػػدوث ىػػػذه ا حػػػداث كثيػػػراً بعػػػد الانتبػػػاه 

 ليا.
:ويقصػػػد بػػػو إقنػػػاع الفػػػرد لنفسػػػو بػػػ ف عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار بشػػػ ف  تحيةةةز الاتسةةةاق

موضػػػػوع مػػػػا كػػػػاف صػػػػحيحاً ، حتػػػػي إذا كػػػػاف ىػػػػذا القػػػػرار خاطئػػػػاً وعػػػػدـ الاعتػػػػراؼ 
 أي التضاد بيف القرار الصائب وعدـ الاعتراؼ بالخطػ .، بالخط  

وتعنػػػي تكػػػويف صػػػور سػػػمبية عػػػف ا فػػػراد والمواقػػػؼ أكثػػػر مػػػف :  التحيةةةز السةةةمبي
 الصور الإيجابية ، ولذا يسيـ ذلؾ في تكويف انطباعات سمبية دائمة .

: وتعنػػػػي إعطػػػػاء الفػػػػرد اعتقػػػػادات إيجابيػػػػة أكثػػػػر منيػػػػا سػػػػمبية  التحيةةةةز الايجةةةةابي
 عف ا فراد والمواقؼ ، وىو ما يشير إلى  تبني الفرد انحيازات متفائمة .

ويعنػػػي تشػػػػويو فػػػي الإدراؾ يػػػ ثر فػػػػي الطريقػػػة التػػػي يفسػػػػر تحيةةةز تةةةة ثير ال الةةةة :
كؿ بيػػػػا النػػػػػاس المعمومػػػػات المتعمقػػػػػة بشػػػػخص مػػػػػا ، وفييػػػػا يعتمػػػػػد تقيػػػػيـ الفػػػػػرد بشػػػػػ

كبيػػػػػػر عمػػػػػػى سػػػػػػماتو ، حيػػػػػػث أف تػػػػػػػ ثير اليػػػػػػالات يسػػػػػػمح لمنػػػػػػاس باتخػػػػػػاذ قػػػػػػػرارت 
مبكػػػػرة عػػػػف ا شػػػػخاص ممػػػػا يكػػػػوف لػػػػو دور فاعػػػػؿ فػػػػي حػػػػدوث أخطػػػػاء فػػػػي الحكػػػػـ 

. 



 0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيىم       ) الانسانيات والعلىم الاجتماعية

 

 محمذ جمال هذى...( د. المعرفٌ التحَز مستوى لخفض إرشادً برنامج فاعلَة)

 953 

إلػػػػػػػػػػى  .(Murata,2017;Dickson,2015,386;Tang&Wu,2012,141)مػػػػػػػػػػف  كػػػػػػػػػػؿ ويشػػػػػػػػػػير
 منيا:  عدة مكوناتلمتحيز المعرفيأف 

: وىػػػػي تمػػػػؾ ا حكػػػػاـ  يػػػػر المنطقيػػػػة التػػػػي يحكػػػػـ بيػػػػا الفػػػػرد  أحكةةةةام لا عقلانيةةةةة
عمػػػػػى ا حػػػػػداث ، وىػػػػػذه الحكػػػػػاـ  يػػػػػر واقعيػػػػػػة وتتعػػػػػارض مػػػػػ  مػػػػػا ىػػػػػو متعػػػػػػارؼ 

 عميو وم لوؼ في المجتم  .  
:وىػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػف مجموعػػػػػػة مػػػػػػف ا راء والمعتقػػػػػػدات ذات  التوقعةةةةةةات الذاتيةةةةةةة

وؿ التنػػػػػػوع فػػػػػػػي الطػػػػػػاب  المعرفػػػػػػي المنتمػػػػػػؽ المتحيػػػػػػز ذاتيػػػػػػاً ، ويتعػػػػػػارض مػػػػػػ  قبػػػػػػ
البػػػػدائؿ وتفسػػػػػير ا حػػػػػداث بشػػػػػكؿ  يػػػػػر موضػػػػوعي ، والتػػػػػي تصػػػػػب فػػػػػي مصػػػػػمحة 

 الشخص ومنفعتو الذاتية .
ل دراكػػػػػػػػات الحسػػػػػػػػية الاسػػػػػػػػتجابة المشػػػػػػػػوىة تعنػػػػػػػػي و تشةةةةةةةةو  الإدراك الحسةةةةةةةةي :

المختمفػػػػػة سػػػػػواء كانػػػػػت السػػػػػمعية والبصػػػػػرية ممػػػػػا ينسػػػػػحب عمػػػػػى تفسػػػػػير المواقػػػػػؼ 
اقػػػػػة ا حكػػػػػػاـ الموضػػػػػوعية معتمػػػػػػدة بصػػػػػورة سػػػػػمبية وخاطئػػػػػػة ممػػػػػا تعمػػػػػػؿ عمػػػػػى إع

 عمى الظف والاحتمالية .
:وتعنػػػػػي شػػػػػعور الفػػػػػرد بػػػػالعجز عػػػػػف وضػػػػػ  الخطػػػػػط وا ىػػػػػداؼ  العجةةةةةز النفسةةةةةي

 واتخاذ القرارات ، وعدـ قدرتو عمى السيطرة عمى ا حداث.
( عػػػػػػدة مكونػػػػػػات لمتحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي  0125، 0202كمػػػػػػا ذكػػػػػػر) ىػػػػػػاني فػػػػػػ اد ،  

اكرة ، وتحيػػػػػػػػز التفسػػػػػػػػير، وتحيػػػػػػػػز إصػػػػػػػػدار وىػػػػػػػػـ تحيػػػػػػػػز الانتبػػػػػػػػاه ، وتحيػػػػػػػػز الػػػػػػػػذ
 ا حكاـ.

( 051، 0202) أمػػػػاني عبػػػػد التػػػػواب ، ومنػػػػاؿ محمػػػػد ، كػػػػؿ مػػػػفكمػػػػا أشػػػػارت   
 إلى مكوناف لمتحيز المعرفي وىما الجمود الفكري ، والعزو الخارجي .

لػػػػػػػػػػى أف إ(  0216،10وقػػػػػػػػػػد أشػػػػػػػػػػارت )وفػػػػػػػػػػاء العمػػػػػػػػػػواني ، عػػػػػػػػػػدناف العتػػػػػػػػػػوـ ،  
القيػػػػػػود فػػػػػػي القػػػػػػدرة الإدراكيػػػػػػة البشػػػػػػرية عمػػػػػػى  التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة تحػػػػػػدث بسػػػػػػبب

اسػػػػػػتيعاب جمػػػػػػ  المعمومػػػػػػات المتاحػػػػػػة بشػػػػػػكؿ صػػػػػػحيح ومعالجتيػػػػػػا ، ممػػػػػػا يػػػػػػ دي 
بػػػػػػالفرد إلػػػػػػػى إصػػػػػػػدار قػػػػػػػرارات متحيػػػػػػزة نتيجػػػػػػػة لعوامػػػػػػػؿ إدراؾ فرديػػػػػػػة ، أو عوامػػػػػػػؿ 
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خارجيػػػػػػػة ، كمػػػػػػػا أف سػػػػػػػبب التحيػػػػػػػزات المعرفيػػػػػػػة يعػػػػػػػود إلػػػػػػػى خمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي معالجػػػػػػػة 
التفكيػػػػر التػػػػي يقػػػػوـ بيػػػػا الفػػػػرد عنػػػػدما ينظػػػػر إلػػػػى المعمومػػػػات ، وتشػػػػوه فػػػػي طريقػػػػة 

 الواق  بطرؽ  ير عقلانية .
عػػػػػػدد مػػػػػػف المخػػػػػػاطر التػػػػػػي تنػػػػػػتج  ( 051، 0215كمػػػػػػا حػػػػػػدد )حممػػػػػػي الفيػػػػػػؿ ، 

عػػػػف التحيػػػػز المعرفػػػػي منيػػػػا :اتخػػػػاذ قػػػػرارات  يػػػػر صػػػػائبة ، ضػػػػعؼ ثقػػػػة الفػػػػرد فػػػػي 
الاكتئػػػػػاب ا فػػػػػراد المحيطػػػػػيف بػػػػػو ، إىػػػػػدار الوقػػػػػت والجيػػػػػد ، المعانػػػػػاة مػػػػػف القمػػػػػؽ و 

 ،ضعؼ في شبكة العلاقات الاجتماعية .
نمػػػػػػػػا ىػػػػػػػػي  اتضػػػػػػػحممػػػػػػػا سػػػػػػػػبؽ  أف التحيػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػي لػػػػػػػيس عجػػػػػػػػزاً معرفيػػػػػػػاً ، واو

تفضػػػػػػيلات معرفيػػػػػػة ناتجػػػػػػة عػػػػػػف أنمػػػػػػاط مػػػػػػف التفكيػػػػػػر الخاطئػػػػػػة تػػػػػػـ بيػػػػػػا معالجػػػػػػة 
المعمومػػػػػػػات بطريقػػػػػػػة تتسػػػػػػػـ بالتشػػػػػػػويو المعرفػػػػػػػي ، تػػػػػػػ دي بيػػػػػػػا فػػػػػػػي النيايػػػػػػػة إلػػػػػػػى 

 .إصدار أحكاـ خاطئة ، واتخاذ قرارات  ير منطقية
  Social Anxietyثالثاً: القمق الاجتماعي :

الػػػػػػدليؿ التشخيصػػػػػػي الاحصػػػػػػائي الخػػػػػػامس للاضػػػػػػطرابات النفسػػػػػػية القمػػػػػػؽ  عػػػػػػرؼ
الاجتمػػػػػػاعي أنػػػػػػو  الخػػػػػػوؼ الزائػػػػػػد والمسػػػػػػتمر ، والتجنػػػػػػب لممواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة ، 
وتجنػػػػب تكػػػػويف الصػػػػداقات ، وكػػػػذلؾ تجنػػػػب المواقػػػػؼ التػػػػي يػػػػتـ فييػػػػا تقيػػػػيـ الفػػػػرد 

الكتابػػػػػة أمػػػػػاـ ا خػػػػػريف ، مػػػػػا  مػػػػػف قبػػػػػؿ ا خػػػػػريف مثػػػػػؿ :ا داء والتحػػػػػدث وا كػػػػػؿ و
 American Psychiatric.)ينػػػػػتج عػػػػػف ذلػػػػػؾ الشػػػػػعور بالخجػػػػػؿ والارتبػػػػػاؾ والحػػػػػرج

Association, 2013, 190). 

قػػػػاموس عمػػػػـ الػػػػنفس التػػػػاب  لمجمعيػػػػة ا مريكيػػػػة لعمػػػػـ الػػػػنفس القمػػػػؽ  عرفػػػػووكػػػػذلؾ 
الاجتمػػػػػاعي ب نو احػػػػػد اضػػػػػطرابات القمػػػػػؽ الػػػػػذي يتسػػػػػـ بػػػػػالخوؼ الشػػػػػديد والمسػػػػػتمر 
مػػػػػف المواقػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة ومواقػػػػػؼ ا داء ، ا مػػػػػر الػػػػػذي يسػػػػػبب ضػػػػػائقة كبيػػػػػرة ، 

 (VandenBos, 2015, 991.) ويمن  المشاركة في ا نشطة الاجتماعية 
مػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ( Olivares,Dlivares&Ortiz-Gonzliez&2019)مػػػػػػػػػػػػػػػػػف ؿ كػػػػػػػػػػػػػػػػػ واتفػػػػػػػػػػػػػػػػػؽو    

اضػػػػػػػطراب نفسػػػػػػػي يشػػػػػػػعر فيػػػػػػػو يو القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعيالتعريػػػػػػػؼ السػػػػػػػابؽ عمػػػػػػػى أف 
الفػػػػرد بػػػػالخوؼ الزائػػػػد ويظيػػػػر فػػػػي المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة التػػػػي يخشػػػػى فييػػػػا الفػػػػرد 
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 التعػػػػػرض لمتقيػػػػػيـ السػػػػػمبي فيميػػػػػؿ لمعزلػػػػػة والتجنػػػػػب لممشػػػػػاركات الاجتماعيػػػػػة حيػػػػػث
 يكوف  ير قادر عمى مواجية ا خريف 

( القمػػػػػػػػػػػؽ 0216)إييػػػػػػػػػػػاب عبػػػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػػػز، إسػػػػػػػػػػػماعيؿ أحمػػػػػػػػػػػد، عػػػػػػػػػػػرؼكمػػػػػػػػػػػا   
الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى أنػػػػػو  حالػػػػػة مػػػػػف الخػػػػػوؼ الواضػػػػػح والانسػػػػػحاب الشػػػػػديد لمواقػػػػػؼ 
تعامػػػػؿ الفػػػػػرد مػػػػ  ا خػػػػػريف مصػػػػػحوبة بحالػػػػة مػػػػػف التػػػػػوتر والاضػػػػطراب تنػػػػػتج مػػػػػف 

ماعيػػػػة فيميػػػػؿ الفػػػػرد لمعزلػػػػة والانسػػػػحاب توقػػػػ  الفػػػػرد لمتقيػػػػيـ السػػػػمبي لممواقػػػػؼ الاجت
والتجنػػػػػب لممواقػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة والمشػػػػػاركة المجتمعيػػػػػة ، حيػػػػػث يتجنػػػػػب الفػػػػػرد أف 

 يكوف موض  ملاحظة ا خريف .
( أف القمػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي ىػػػػػػػػػػػو Eric&Louise,2019مػػػػػػػػػػػف  ) ؿويػػػػػػػػػػػرى كػػػػػػػػػػػ  

شػػػػعور الفػػػػرد بػػػػالخوؼ الشػػػػديد والاحػػػػراج عنػػػػد مواجيػػػػة المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة التػػػػي 
عر فييػػػا ب نػػػو ملاحػػػظ مػػػف قبػػػؿ ا خػػػريف ، وأف تقيػػػيميـ يكػػػوف سػػػمبي تجػػػاه مػػػػا يشػػػ

 يقوـ بو مف سموؾ .
( القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي عمػػػػى أنػػػػو   حالػػػػة مػػػػػف 0201)إسػػػػماعيؿ أحمػػػػد ،  وعػػػػرؼ  

الخػػػػػوؼ الواضػػػػػح والتجنػػػػػب الشػػػػػديد مواقػػػػػؼ تعامػػػػػؿ الفػػػػػرد مػػػػػ  ا خػػػػػريف مصػػػػػحوبة 
لمتقيػػػػػيـ السػػػػػمبي لممواقػػػػػؼ بحالػػػػػة مػػػػػف التػػػػػوتر والاضػػػػػطراب تنػػػػػتج عػػػػػف توقػػػػػ  الفػػػػػرد 

الاجتماعيػػػػػػة فيميػػػػػػؿ الفػػػػػػرد لمعزلػػػػػػة والانسػػػػػػحاب والتجنػػػػػػب لممواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة ، 
والمشػػػػػػػػػػاركة المجتمعيػػػػػػػػػػة ،وفيػػػػػػػػػػو يتجنػػػػػػػػػػب الفػػػػػػػػػػرد أف يكػػػػػػػػػػوف موضػػػػػػػػػػ  ملاحظػػػػػػػػػػة 

 .ا خريف
الباحثػػػػة القمػػػػؽ  عرفػػػػتمػػػػف خػػػػلاؿ العػػػػرض السػػػػابؽ لتعريفػػػػات القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي 

شػػػػػػعور الفػػػػػػرد بػػػػػػالخوؼ والتػػػػػػوتر عنػػػػػػد التعػػػػػػرض الاجتمػػػػػػاعي إجرائيػػػػػػاً عمػػػػػػى أنػػػػػػو   
 ىػػػػذه المواقػػػػؼ تجنػػػػب  إلػػػػى  ذلػػػػؾ ، ويػػػػ ديلممواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة ،ومواقػػػػؼ ا داء 

بعػػػػػػػػػض ا عػػػػػػػػػراض الجسػػػػػػػػػمية ويصػػػػػػػػػاحب ذلػػػػػػػػػؾ خوفػػػػػػػػاً مػػػػػػػػػف التقيػػػػػػػػػيـ السػػػػػػػػػمبي ، 
 كاستجابة فسيولوجية لحالة الخوؼ والتوتر.
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 ( إلػػػػػػػػػػػى أف ىنػػػػػػػػػػػاؾ عػػػػػػػػػػػدة أسػػػػػػػػػػػبابLisa&Mark,2018)مػػػػػػػػػػػف ؿ كػػػػػػػػػػػ أشػػػػػػػػػػػارو 
الصػػػػػػفات الوراثيػػػػػػة ، وبنيػػػػػػة الػػػػػػدماغ حيػػػػػػث تقػػػػػػوـ ممقمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي ومنيػػػػػػا وعوامم

 المػػػػوزة  الدما يػػػػة  بػػػػدور ميػػػػـ فػػػػي الػػػػتحكـ فػػػػي اسػػػػتجابة الخػػػػوؼ فكممػػػػا زاد نشػػػػاط 
المػػػػػػػوزة الدما يػػػػػػػػة ارتفعػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػتجابة لمخػػػػػػػػوؼ ممػػػػػػػا يػػػػػػػػ دي إلػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة القمػػػػػػػػؽ 

يسػػػػى فػػػػي ظيػػػػور والخػػػػوؼ مػػػػف المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة ، كمػػػػا تعػػػػد البيئػػػػة عامػػػػؿ رئ
القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي  ، حيػػػػث أنػػػػو سػػػػموؾ مكتسػػػػب مػػػػف الوالػػػػديف وا فػػػػراد المحيطػػػػيف 
بػػػػالفرد ، فا بػػػػاء الػػػػذيف يسػػػػمكوف سػػػػموكاً قمقػػػػاً فػػػػي المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة أو مفرطػػػػا 

 في حماية أبنائيـ قد ي دي إلى إصابة ا بناء أنفسيـ بالقمؽ الاجتماعي .
؛ Ahgha,2014,109؛Norton&Abbott,2016,44مػػػػػػػػػػػػػػػػف )ؿ كػػػػػػػػػػػػػػػػ أشػػػػػػػػػػػػػػػػارو 

( أف لمقمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي عػػػػػػػدة  0211،113ريػػػػػػاض العاسػػػػػػمي و فتحػػػػػػي الضػػػػػػب ،
 مظاىررئيسية وىي :
:ويتضػػػػػح فػػػػػي مجموعػػػػػة ا فكػػػػػار والمعتقػػػػػدات المتموطػػػػػة عػػػػػف المظ ةةةةةر المعرفةةةةةي

الػػػػذات والتػػػػي تنػػػػتج مػػػػػف خػػػػلاؿ التقيػػػػيـ السػػػػمبي الػػػػػذي يتعػػػػرض لػػػػو الفػػػػرد ، وتوقػػػػػو 
 الاجتماعية مف قبؿ ا خريف .الإىانة والسخرية في المواقؼ 

ويتضػػػػػح فػػػػػي مشػػػػػاعر الخػػػػػوؼ الشػػػػػديد، والتػػػػػوتر ، وعػػػػػدـ المظ ةةةةةر الانفعةةةةةالي :
الشػػػػعور بػػػػػا مف ، والاسػػػػػتثارة العصػػػػػبية التػػػػػي تسػػػػيطر عمػػػػػى الفػػػػػرد أثنػػػػػاء المواقػػػػػؼ 
الاجتماعيػػػػػة ، خوفػػػػػاً مػػػػػف التقييمػػػػػات السػػػػػمبية ممػػػػػا ينػػػػػتج مجموعػػػػػة مػػػػػف ا عػػػػػراض 

، ارتعػػػػػاش اليػػػػػد ، العػػػػػرؽ التزيػػػػػر ، اضػػػػػطراب  الفسػػػػػيولوجية مثػػػػػؿ :إحمػػػػػرار الوجػػػػػو
 .التنفس ، سرعة في نبضات القمب 

ويتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ تجنػػػػب المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة واليػػػػروب : المظ ةةةةر السةةةةموكي
الاجتماعيػػػػػػػة ، تجنػػػػػػػب التواصػػػػػػػؿ بػػػػػػػالعيف ،  الػػػػػػػدعواتمنيػػػػػػػا مثػػػػػػػؿ : عػػػػػػػدـ تمبيػػػػػػػة 

 . الامتناع عف ا كؿ في المطاعـ ، تجنب ممارسة الرياضة في مجموعة
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وتتحةةةةدد المعةةةةايير التشخياةةةةية لاضةةةةطراب القمةةةةق الاجتمةةةةاعي طبقةةةةاً لمنسةةةةخة 
الخامسةةةةةةةة مةةةةةةةن الةةةةةةةدليل التشخياةةةةةةةي والاحاةةةةةةةا ي للاضةةةةةةةطرابات النفسةةةةةةةية 

(DSM-5: فيما يمي ) 
خػػػػػػوؼ أو قمػػػػػػؽ ممحػػػػػػوظ إزاء واحػػػػػػد أو أكثػػػػػػر مػػػػػػف المواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة التػػػػػػي -

 ا خريف .يمكف أف يتعرض الفرد خلاليا لمتدقيؽ والتفحص مف قبؿ 
مخػػػػػػػاوؼ الفػػػػػػػرد التػػػػػػػػي سػػػػػػػيظيرىا نتيجػػػػػػػة لتصػػػػػػػػرفو بطريقػػػػػػػة مػػػػػػػا ، أو ظيػػػػػػػػور -

 أعراض القمؽ عميو التي سيتـ تقييميا سمباً مف ا خريف .
 تجنب المواقؼ الاجتماعية أو تحمميا م  خوؼ أو قمؽ حاد.-
الخػػػػػػػوؼ أو القمػػػػػػػؽ لا يتناسػػػػػػػب مػػػػػػػ  التيديػػػػػػػد الفعمػػػػػػػي الػػػػػػػذي يشػػػػػػػكمو الموقػػػػػػػؼ -

 الاجتماعي .
( أشػػػػػػير أو اكثػػػػػػر بشػػػػػػكؿ 3ؼ أو القمػػػػػػؽ أو التجنػػػػػػب عػػػػػػادة مػػػػػػا يسػػػػػػتمر )الخػػػػػػو -

 دائـ ونمطي .
الخػػػػػػػػوؼ والقمػػػػػػػػؽ والتػػػػػػػػوتر يسػػػػػػػػبب كػػػػػػػػدراً إكمينيكيػػػػػػػػاً ذا دلالػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المجػػػػػػػػالات -

 الاجمتعية والمينية و يرىا مف المجالات الميمة ا خرى.
الخػػػػػػوؼ والقمػػػػػػؽ أو التجنػػػػػػب لا يعػػػػػػزى إلػػػػػػى التػػػػػػ ثيرات الفسػػػػػػيولوجية  ي مػػػػػػادة -
 مثاؿ تعاطي المخدرات ، والدواء( أو حالة طبية أخرى .)

الخػػػػوؼ والقمػػػػؽ أو التجنػػػػب لا يفسػػػػر بواسػػػػطة أعػػػػراض اضػػػػطراب نفسػػػػي اخػػػػػر -
 مثؿ :اضطراب اليم  ، اضطراب تشوه الجسـ ، اضطراب طيؼ التوحد .

American Psychiatric Association, 2013, 190)). 

 Adolescenceرابعاً:مرحمة المراهقة :

تعتبػػػػر مرحمػػػػة المراىقػػػػة ىػػػػي الفتػػػػرة التػػػػي يخػػػػرج فييػػػػا الإنسػػػػاف مػػػػف الطفولػػػػة إلػػػػى 
العػػػػػػػالـ الخػػػػػػػارجي المحػػػػػػػيط بػػػػػػػو ليبػػػػػػػدأ فػػػػػػػي التفاعػػػػػػػؿ معيػػػػػػػا ، ويبػػػػػػػدأ فػػػػػػػي تكػػػػػػػويف 

أحمػػػػد شخصػػػػية لػػػػدييا اسػػػػتقلاؿ ذاتػػػػي ولػػػػدييا القػػػػدرة عمػػػػى الاعتمػػػػاد عمػػػػى نفسػػػػيا .)
 (.16، 0212محمد ،
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كمػػػػا أنيػػػػػا المرحمػػػػػة الانتقاليػػػػػة بػػػػػيف الطفولػػػػػة والرشػػػػػد وتتسػػػػػـ بعػػػػػدد مػػػػػف التتيػػػػػرات  
الجسػػػػػمية ، وتعتبػػػػػر مكممػػػػػة لفتػػػػػرة البمػػػػػوغ وليسػػػػػت منفصػػػػػمة عنيػػػػػا ، وتعتمػػػػػد عمػػػػػى 
مختمػػػػػػػؼ العوامػػػػػػػؿ المحيطػػػػػػػة بػػػػػػػالنمو الثقػػػػػػػافي والبيولػػػػػػػوجي ، والانتقػػػػػػػاؿ يسػػػػػػػتترؽ 

يمػػػػػػػػػػػاف أبػػػػػػػػػػػػو التتيػػػػػػػػػػػرات فػػػػػػػػػػػػي النمػػػػػػػػػػػو البيولػػػػػػػػػػػػوجي والمعرفػػػػػػػػػػػي والاجتمػػػػػػػػػػػػاعي .)إ
 .( 0216،50الحمد،

(ب نيػػػػا الفتػػػػرة الممتػػػػدة مػػػػف البمػػػػوغ إلػػػػى اكتمػػػػاؿ 0222وقػػػػد عرفيػػػػا )حامػػػػد زىػػػػراف ،
النضػػػػػػػج التناسػػػػػػػػمي لمفػػػػػػػرد ، وتتميػػػػػػػػز بتكػػػػػػػويف العػػػػػػػػادات والعواطػػػػػػػؼ الشخصػػػػػػػػية ، 

 وكذلؾ العواطؼ نحو الذات .
( ب نيػػػػػػا المرحمػػػػػػة الانتقاليػػػػػػة مػػػػػػف الطفولػػػػػػة 0223كمػػػػػػا عرفتيػػػػػػا )راويػػػػػػة ىػػػػػػلاؿ ، 

( سػػػػػػػنة ، 01-15(إلػػػػػػى )10-10البمػػػػػػوغ والتػػػػػػي تكػػػػػػوف بػػػػػػدايتيا مػػػػػػف سػػػػػػف ) إلػػػػػػى
وتعتمػػػػد عمػػػػى المحػػػػيط البيئػػػػي والثقػػػػافي والتطػػػػور فػػػػي الجانػػػػب البيولػػػػوجي والعقمػػػػي 
والانفعػػػػػػػالي والمعرفػػػػػػػي والاجتمػػػػػػػاعي و يرىػػػػػػػا مػػػػػػػف الجوانػػػػػػػب المختمفػػػػػػػة فػػػػػػػي حيػػػػػػػاة 

 المراىؽ .
ت المختمفػػػػػة التػػػػػي وتعػػػػػد مرحمػػػػػة المراىقػػػػػة مرحمػػػػػة مميئػػػػػة بالمشػػػػػكلات والاضػػػػػطرابا

ر ػػػػػػـ يتعػػػػػػرض ليػػػػػػا المراىػػػػػػؽ نتيجػػػػػػة سػػػػػػعيو لمػػػػػػتخمص مػػػػػػف اعتمػػػػػػاده عمػػػػػػى والديػػػػػػو 
، ومحاولػػػػػة الالتػػػػػزاـ بالمعػػػػػايير الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي قػػػػػد لا احتياجػػػػػو إلػػػػػى المسػػػػػاعدة 

 .( 10، 0214.)ىيا محمد،تتفؽ م  طبيعة تفكيرىـ في ىذه المرحمة  
 وقد اتفق معظم الباحثين والعمماء عمى تقسيم المراهقة إلى ثلاث أقسام: 

 ( سنة وتتميز بتتيرات بيولوجية سريعة .11-11المراىقة المبكرة )-1
( سػػػػػػػػػػنة ىػػػػػػػػػػي مرحمػػػػػػػػػػة اكتمػػػػػػػػػػاؿ التتيػػػػػػػػػػرات 15-12المراىقػػػػػػػػػػة المتوسػػػػػػػػػػطة )-0

 البيولوجية .
وح ( سػػػػػػػػػػنة وىػػػػػػػػػػي مرحمػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػتقرار ووضػػػػػػػػػػ01-15المراىقػػػػػػػػػػة المتػػػػػػػػػػاخرة )-0

 ( . 0214اليوية .)ف اد أبو حطب،
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؛  0211؛ عبػػػػد الػػػػرحمف العيسػػػػوي،0222وقػػػػد صػػػػنؼ كػػػػلًا مػػػػف )حامػػػػد زىػػػػراف ،
 ( المراىقة إلى أربعة أنماط وىي : 0214ف اد أبو حطب ، أمؿ صادؽ ، 

 أنماط مرحمة المراهقة 
 المراهقة المتوافقة: -1

وىػػػػػػػي تتميػػػػػػػز بػػػػػػػالاتزاف والاعتػػػػػػػداؿ والميػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى الاسػػػػػػػتقرار والاتػػػػػػػزاف والتوافػػػػػػػؽ 
النفسػػػػػي وا سػػػػػري ، نجػػػػػد فػػػػػي ىػػػػػذا الػػػػػنمط أف المراىقػػػػػة تتصػػػػػؼ باليػػػػػدوء النسػػػػػبي 
لػػػػػػى الاسػػػػػػتقرار العػػػػػػاطفي فػػػػػػي حياتػػػػػػو التػػػػػػي تكػػػػػػاد تخمػػػػػػو مػػػػػػف العنػػػػػػؼ والتػػػػػػوترات  واو

قػػػػػؼ ، وتظيػػػػػر الانفعاليػػػػػة المت زمػػػػػة ، كمػػػػػا يتسػػػػػـ بصػػػػػفة الاعتػػػػػداؿ فػػػػػي كػػػػػؿ الموا
، كمػػػػا أنػػػػو لايسػػػػرؼ فػػػػي أحػػػػلاـ عميػػػػو الثقػػػػة بػػػػالنفس والشػػػػعور بالرضػػػػا عػػػػف نفسػػػػو 

اليقظػػػػػػػة والخيػػػػػػػاؿ ، ويرجػػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى المعاممػػػػػػػة الوالديػػػػػػػة المتفيمػػػػػػػة والإيجابيػػػػػػػة 
 وتوفير جو مناسب داخؿ ا سرة والثقة المتبادلة بيف المراىؽ والوالديف .

 المراهقة المنحرفة :-0
صػػػػػورة الانحػػػػػلاؿ ا خلاقػػػػػي والتصػػػػػرفات الجانحػػػػػة عػػػػػف يظيػػػػػر ىػػػػػذا الػػػػػنمط فػػػػػي 

ضػػػػػػػػػطرابات لإالمجتمػػػػػػػػػ  ، وا نانيػػػػػػػػػة وظيػػػػػػػػػور ا مػػػػػػػػػراض النفسػػػػػػػػػية والعقميػػػػػػػػػة ، وا
، ويرجػػػػػ  ذلػػػػػؾ إلػػػػػى عػػػػػدـ التفػػػػػاىـ بػػػػػيف الوالػػػػػديف والمراىػػػػػؽ ، نييػػػػػارات النفسػػػػػية لإوا

تباع أساليب التربية المضطربة ، ووجود خمؿ في العلاقة ا سرية .  واو
 : العدوانية المتمردةالمراهقة -0
مػػػػػػػػف أىػػػػػػػػـ سػػػػػػػػمات ىػػػػػػػػذا الػػػػػػػػنمط التمػػػػػػػػرد والثػػػػػػػػورة ضػػػػػػػػد ا سػػػػػػػػرة ، والمدرسػػػػػػػػة،   

والسػػػػػػػمطة بكػػػػػػػؿ أنواعيػػػػػػػا ، وقػػػػػػػد تبػػػػػػػرز عػػػػػػػدد انحرافػػػػػػػات جنسػػػػػػػية ، والر بػػػػػػػة فػػػػػػػي 
الانتقػػػػاـ مػػػػف ا خػػػػريف ، وكػػػػذلؾ يظيػػػػر السػػػػموؾ العػػػػدواني صػػػػريحاً ومباشػػػػراً سػػػػواء 

 كاف ذلؾ تجاه نفسو أو ا خريف .
 الانسحابية : المراهقة-1

أىػػػػػـ مػػػػػا يميػػػػػز ىػػػػػذا الػػػػػنمط ىػػػػػو انسػػػػػاب المراىػػػػػؽ عػػػػػف أسػػػػػرتو وأقرانػػػػػو ومجتمعػػػػػو 
،إذ انػػػػػػو يميػػػػػػؿ إلػػػػػػى الانفػػػػػػراد والعزلػػػػػػة ، وت ممػػػػػػو لذاتػػػػػػو ، والتقوقػػػػػػ  داخميػػػػػػا ، كمػػػػػػا 
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يتسػػػػػػػـ بػػػػػػػالتردد والخجػػػػػػػؿ والشػػػػػػػعور بػػػػػػػالنقص ، والاقتصػػػػػػػار عمػػػػػػػى انػػػػػػػواع النشػػػػػػػاط 
ميػػػػػؿ إلػػػػػى النقػػػػػد والسػػػػػخرية مػػػػػف الفػػػػػردي ، كمػػػػػا يسػػػػػتترؽ فػػػػػي أحػػػػػلاـ اليقظػػػػػة ، وال

 ا خريف ، كما يظير عميو عدـ التوازف والتوافؽ م  ا خريف .
 دراسات وبحوث سابقة :

 ىػػػػػػـ الدراسػػػػػػات والبحػػػػػػوث السػػػػػػابقة  قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة فػػػػػػي ىػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ بعػػػػػػرض
 العربية وا جنبية ذات الصمة بمتتيرات الدراسة عمى النحو التالي :

 .البرامج الإرشادية في خفض التحيز المعرفيدراسات تناولت فاعمية )أ(
إلػػػػػػػػػػى ( Mahsa,Javad,Yazdi,Amir&Hamed(2015,ىػػػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػلًا مػػػػػػػػػػف   

الكشػػػػؼ عػػػػػف فاعميػػػػة برنػػػػػامج تػػػػػدريبي لتقميػػػػؿ تحيػػػػػزات الانتبػػػػاه ، ولتقميػػػػػؿ أعػػػػػراض 
( طالػػػػػب وطالبػػػػػة تتػػػػػراوح  02القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي ، وتكونػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف )

( سػػػػػػنة ممػػػػػػف يعػػػػػػانوف مػػػػػػف أعػػػػػػراض القمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعي  02-15أعمػػػػػػارىـ بػػػػػػيف )
فػػػػػػي جامعػػػػػػػة فردوسػػػػػػي فػػػػػػػي تركيػػػػػػػا ، وتػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ مقيػػػػػػاس التحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػي ، 
ومقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد 

,2015)Mahsa,Javad,Yazdi,Amir&Hamed)  وتوصػػػػػػػػػػػمت نتػػػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػى ،
ض القمػػػػػػػؽ فاعميػػػػػػػة البرنػػػػػػػامج التػػػػػػػدريبي فػػػػػػػي خفػػػػػػػض التحيػػػػػػػزات المعرفيػػػػػػػة ، وأعػػػػػػػرا

 الاجتماعي لدى عينة الدراسة .
( دراسػػػػػػػة ىػػػػػػػدفت إلػػػػػػػى الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف فاعميػػػػػػػة  0214أجػػػػػػػرت )نػػػػػػػور محمػػػػػػػد ،  

العػػػػػػلاج بػػػػػػالقراءة فػػػػػػي تحسػػػػػػيف صػػػػػػورة الجسػػػػػػد وخفػػػػػػض التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة لػػػػػػدى 
( طالبػػػػػػة مػػػػػػف طالبػػػػػػات المرحمػػػػػػة 02المراىقػػػػػػات ، وتكونػػػػػػت عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػػف )
صػػػػػورة الجسػػػػػد ، ومقيػػػػػاس التحيػػػػػزات الثانويػػػػػة ، وتػػػػػـ تطبيػػػػػؽ مقيػػػػػاس الرضػػػػػا عػػػػػف 

( ، وأظيػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة عػػػػف عػػػػدـ  0214المعرفيػػػػة مػػػػف إعػػػػداد )نػػػػور محمػػػػد،
وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية فػػػػػي متوسػػػػػط أداء المجموعػػػػػة التجريبيػػػػػة عمػػػػػى 
مقيػػػػػػاس صػػػػػػورة الجسػػػػػػد تعػػػػػػزي لمقيػػػػػػاس البعػػػػػػدي ، وفاعميػػػػػػة البرنػػػػػػامج فػػػػػػي خفػػػػػػض 

 التحيزات المعرفية لدى المراىقات .
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( إلػػػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػػػرؼ Stevens,Behar&Jendrusina,2018سػػػػػػػػػػػعت دراسػػػػػػػػػػػة )و 
أثػػػػػػر العػػػػػػلاج المعرفػػػػػػي السػػػػػػموكي القػػػػػػائـ عمػػػػػػي تعػػػػػػديؿ التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة عمػػػػػػى 

كطريقػػػػػػة عػػػػػػلاج لاضػػػػػػػطراب القمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعي ، وتكونػػػػػػت عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػػػف 
يعػػػػػػانوف مػػػػػػف ( سػػػػػػنة  و  00-15تتػػػػػػراوح أعمػػػػػػارىـ مػػػػػػف ) ( طالبػػػػػػاً جامعيػػػػػػاً 111)

، وتػػػػػـ اسػػػػػتخداـ مقيػػػػػاس التحيػػػػػزات المعرفيػػػػػة ، ومقيػػػػػاس القمػػػػػؽ القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي 
(، Stevens,Behar&Jendrusina,2018مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي 

وتوصػػػػػػػمت نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة فاعميػػػػػػػة البرنػػػػػػػامج المسػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػي تعػػػػػػػديؿ التحيػػػػػػػزات 
اسػػػػة المعرفيػػػػة التػػػػي أثػػػػرت عمػػػػي خفػػػػض مسػػػػتوى القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي لػػػػدى عينػػػػة الدر 

 التجريبية .
( إلػػػػػػػى تحديػػػػػػػد فاعميػػػػػػػة التػػػػػػػدخلات Eric&Louise,2019كمػػػػػػػا ىػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػة )

العلاجيػػػػػػػة المعتمػػػػػػػدة عمػػػػػػػى تعػػػػػػػديؿ التحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػي باسػػػػػػػتخداـ الطػػػػػػػرؽ الثلاثػػػػػػػة 
مجتمعػػػػػػػػة لمحػػػػػػػػد مػػػػػػػػف أعػػػػػػػػراض  CBM-CBM-1-CBM-Aلمتعػػػػػػػػديؿ المعرفػػػػػػػػي 

تتػػػػػراوح  ( طالبػػػػػاً جامعيػػػػػاً 113القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي ، وتكونػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف )
، ( سػػػػػػػنة ، وتػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ مقيػػػػػػػاس القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعي  00-15أعمػػػػػػػارىـ مػػػػػػػف )

قمػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف تحيػػػػػػػػز التفسػػػػػػػػير السػػػػػػػػمبي ،  CBM-1وأظيػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػائج أف طريقػػػػػػػػة 
 في العلاج .CBM-Aوأعراض القمؽ الاجتماعي ، كذلؾ لـ تثبت فاعمية 

( دراسػػػػػػة ىػػػػػػدفت إلػػػػػػى الكشػػػػػػؼ عػػػػػػف فاعميػػػػػػة  0202وأجػػػػػػرت )سػػػػػػماح محمػػػػػػود،  
برنػػػػػامج تػػػػػدريبى قػػػػػائـ عمػػػػػى نمػػػػػوذج تجييػػػػػز المعمومػػػػػات الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي تعػػػػػديؿ 
التحيػػػػػػػزات المعرفيػػػػػػػة وتحسػػػػػػػيف الانػػػػػػػدماج الجػػػػػػػامعي لػػػػػػػدى طػػػػػػػلاب السػػػػػػػنة ا ولػػػػػػػى 

( طالػػػػػػػب وطالبػػػػػػػة مػػػػػػػف 32بالمرحمػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػة ، تكونػػػػػػػت عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف )
فرقػػػػػػػة ا ولػػػػػػػى بكميػػػػػػػة التربيػػػػػػػة جامعػػػػػػػة حمػػػػػػػواف ،وتػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ مقيػػػػػػػاس طػػػػػػػلاب ال

التحيػػػػػز المعرفػػػػػي ، ومقيػػػػػاس الانػػػػػدماج الجػػػػػامعي ، وتوصػػػػػمت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة إلػػػػػى 
فاعميػػػػة البرنػػػػامج التػػػػدريبي فػػػػي تحسػػػػيف بعػػػػض التحيػػػػزات المعرفيػػػػة ، وكػػػػذلؾ كػػػػاف 

 بية .لو أثر إيجابي في تحسيف الاندماج الجامعي لدى عينة الدراسة التجري
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 دراسات تناولت العلاقة بين التحيز المعرفي والقمق الاجتماعي . )ب(
(إلػػػػػػى الكشػػػػػػؼ عػػػػػػف 0216سػػػػػػعت دراسػػػػػػة )ولاء ربيػػػػػػ  ، ونػػػػػػرميف محمػػػػػػود ، 

إسػػػػػياـ بعػػػػػض أبعػػػػػاد التحيػػػػػز المعرفػػػػػػي فػػػػػي التنبػػػػػ  بػػػػػالقمؽ الاجتمػػػػػاعي لػػػػػػدى 
عينػػػػػة مػػػػػف المػػػػػراىقيف ، وكػػػػػذلؾ الكشػػػػػؼ عػػػػػف الفػػػػػروؽ بػػػػػيف الػػػػػذكور والإنػػػػػاث 

، وتكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف التحيػػػػز المعرفػػػػي والقمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي  فػػػػي كػػػػلاً 
( سػػػػػنة ، وتػػػػػـ  14-11( مراىقػػػػػاً ومراىقػػػػػة تتػػػػػراوح أعمػػػػػارىـ مػػػػػف )102مػػػػػف )

اسػػػػػػػتخداـ مقيػػػػػػػػاس التحيػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػي ، ومقيػػػػػػػاس القمػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػاعي إعػػػػػػػػداد 
(، وأظيػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى 0216)ولاء ربيػػػػػػػػ  ، ونػػػػػػػػرميف محمػػػػػػػػود ، 

بػػػػػػػػيف التحيػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػي والقمػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػاعي لػػػػػػػػدى  وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة موجبػػػػػػػػة
المػػػػػػػراىقيف ، كمػػػػػػػا كشػػػػػػػفت الدراسػػػػػػػة عػػػػػػػف عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود فػػػػػػػروؽ بػػػػػػػيف الػػػػػػػذكور 
والإنػػػػاث مػػػػف المػػػػراىقيف فػػػػي كػػػػلًا مػػػػف التحيػػػػز المعرفػػػػي والقمػػػػؽ الإجتمػػػػاعي ، 
كمػػػا أشػػػارت النتػػػائج إلػػػى أنػػػو يػػػنكف التنبػػػ  بػػػالقمؽ الإجتمػػػاعي لػػػدى المػػػػراىقيف 

 تحيزات المعرفية .في ضوء الدرجة الكمية لم
( إلػػػػػػػػػػػػػػى Reid,Salmon&Lovibond,2016ىػػػػػػػػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػػػػػػػػة )كمػػػػػػػػػػػػػػا   

التعػػػػرؼ عمػػػػػى العلاقػػػػة بػػػػػيف التحيػػػػزات المعرفيػػػػػة وكػػػػؿ مػػػػػف القمػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي 
( طفػػػػلًا وطفمػػػػػة ممػػػػف تتػػػػػراوح 100والاكتئػػػػاب ، وتكونػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػة مػػػػػف )

( سػػػػػػػنة تػػػػػػػـ اختيػػػػػػػارىـ مػػػػػػػف مػػػػػػػدارس مختمفػػػػػػػة ، وتػػػػػػػـ 11-5أعمػػػػػػػارىـ مػػػػػػػف )
اسػػػػػتخداـ مقيػػػػػاس التحيػػػػػز المعرفػػػػػي ، ومقيػػػػػاس القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي ، ومقيػػػػػاس 

بػػػػػيف التحيػػػػػز  موجبػػػػػةكتئػػػػػاب ، وكشػػػػػفت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة عػػػػػف وجػػػػػود علاقػػػػػة الا
 المعرفي وكلًا مف القمؽ الاجتماعي والاكتئاب . 
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 :تعقيب عمى الدراسات السابقة 
ونتا ج ا  فإنه يمكن استخلاص ما من خلال استقراء وتحميل الدراسات السابقة 

 يمي :
ندرة الدراسات التي تناولت بإعداد برامج إرشادية لخفض التحيز المعرفي لدى -1

 المراىقيف بشكؿ عاـ 
عدـ وجود دراسات عربية مف جانب ؛ وندرتيا عمى المستوى ا جنبي مف -0

جانب اخر التي تناولت برامج إرشادية لخفض التحيز المعرفي لدى المراىقيف الذيف 
 فى حدود ما اطمعت عميو الباحثة .-وذلؾ   يعانوف مف القمؽ الاجتماعي

التحيز عمى وجود علاقة موجبة بيف الوصفية اتفقت نتائج معظـ الدراسات  -0
 .  المعرفي والقمؽ الاجتماعي 

اتفقت معظـ الدراسات التى أف البرامج الإرشادية ليا فاعمية وت ثير إيجابي في -1
 . خفض مستوى التحيز المعرفي في مراحؿ عمرية مختمفة 

 فروض الدراسة :
فةةةي ضةةةوء نتةةةا ج الدراسةةةات السةةةابقة ةفةةةإن هةةةذ  الدراسةةةة سةةةعت إلةةةى التحقةةةق 

 من الفرض العام التالي  :
الػػػػػذيف يعػػػػػانوف المػػػػػراىقيف لػػػػػدى عينػػػػػة مػػػػػف  يػػػػػنخفض مسػػػػػتوى التحيػػػػػز المعرفػػػػػي  

الإرشػػػػػادي المسػػػػػتخدـ ،وينبثػػػػػؽ مػػػػػف بعػػػػػد التعػػػػػرض لمبرنػػػػػامج مػػػػػف القمػػػػػؽ الاجتماعي
 ىذا الفرض العاـ أربعة فروض فرعية وىي:

أفػػػػػػراد المجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة مػػػػػػف  درجػػػػػػات ( توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ بػػػػػػيف متوسػػػػػػط رتػػػػػػبأ
 يفػػػػػى كػػػػػؿ مػػػػػف القياسػػػػػيف القبمػػػػػالػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي المػػػػػراىقيف 

 القياس البعدي . لصالحعمى مقياس التحيز المعرفي  يوالبعد
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أفػػػػراد المجموعػػػػة التجريبيػػػػة وأفػػػػراد  درجػػػػات ( توجػػػػد فػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػط رتػػػػب ب
في مػػػػػػػف المػػػػػػػراىقيف الػػػػػػػذيف يعػػػػػػػانوف مػػػػػػػف القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعيالمجموعػػػػػػػة الضػػػػػػػابطة 

 .المجموعة التجريبية  مصالحالقياس البعدي عمى مقياس التحيز المعرفي
 أفػػػػػراد المجموعػػػػػة درجػػػػػات (لاتوجػػػػػد فػػػػػروؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائياً بػػػػػيف متوسػػػػػط رتػػػػػبج

في كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف الػػػػػػػذيف يعػػػػػػػانوف مػػػػػػػف القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعيالتجريبيػػػػػػػة مػػػػػػػف المػػػػػػػراىقيف 
 القياسيف البعدي والتتبعي عمى مقياس التحيز المعرفي.

جراءات الدراسة  : من ج وا 
 أولًا من ج الدراسة :

اعتمػػػػػدت الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة عمػػػػػى  المػػػػػنيج التجريبيالػػػػػذي يقػػػػػوـ عمػػػػػى  اسػػػػػتخداـ   
التصػػػػػػميـ التجريبيػػػػػػذو المجمػػػػػػوعتيف ، والذييعتمػػػػػػد عمػػػػػػى  القيػػػػػػاس القبمػػػػػػي والبعػػػػػػدي 
لممجمػػػػػػػػػػوعتيف التجريبيػػػػػػػػػػة والآخػػػػػػػػػػرى الضػػػػػػػػػػابطة والقيػػػػػػػػػػاس التتبعػػػػػػػػػػى لممجموعػػػػػػػػػػػة 

فس المجموعػػػػػػة ، التجريبيػػػػػػة بعػػػػػػد انتيػػػػػػاء البرنػػػػػػامج ومقارنتػػػػػػو بالقيػػػػػػاس البعػػػػػػدى لػػػػػػن
حيػػػػػػث تػػػػػػـ  تحديػػػػػػد المتتيػػػػػػر المسػػػػػػتقؿ ويتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي تػػػػػػ ثير البرنػػػػػػامج الإرشػػػػػػادي ، 
والمتتيػػػػػػر التػػػػػػاب  المتمثػػػػػػؿ فػػػػػػيخفض مسػػػػػػتوى التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي لػػػػػػدى عينػػػػػػة مػػػػػػف 
المػػػػػػراىقيف ذوي القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعي المرتفػػػػػػػ  ،  كمػػػػػػا تسػػػػػػػتخدـ الباحثػػػػػػػة التصػػػػػػػميـ 

لممتتيػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػتقؿ التجريبػػػػػػػػػػي ذو المجمػػػػػػػػػػوعتيف إحػػػػػػػػػػداىما تجريبيػػػػػػػػػػة تتعػػػػػػػػػػرض 
)البرنػػػػػامج الإرشػػػػػادي( ، وا خػػػػػرى الضػػػػػابطة ، ويػػػػػتـ الت كػػػػػد مػػػػػف فاعميػػػػػة البرنػػػػػامج 
بحسػػػػػػػػاب الفػػػػػػػػروؽ بػػػػػػػػيف المجموعػػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي القيػػػػػػػػاس القبمػػػػػػػػى والبعػػػػػػػػدي، 
والمجموعػػػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػػػة والمجموعػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػابطة بعػػػػػػػػػد تطبيػػػػػػػػػؽ البرنػػػػػػػػػامج عمػػػػػػػػػى 

 قياسيف البعدي والتتبعي.المجموعة التجريبية ، والمجموعة التجريبية في ال
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 ثانياً:إجراءات الدراسة : وتشمل عمى:
 عينة الدراسة : واشتممت عمى :-1
 عينة الخاا ص السيكومترية لمقاييس الدراسة :)أ(

( 15-13) مػػػػػػػػػػػػػػػػف أعمػػػػػػػػػػػػػػػػارىـ وتراوحػػػػػػػػػػػػػػػػتمراىقاً،( 12) العينػػػػػػػػػػػػػػػػةمف تكونػػػػػػػػػػػػػػػػت
 تمثيميػػػػػػا يعػػػػػػرو  ،وقػػػػػػد(2,51) معيػػػػػػاري ،وانحػػػػػػراؼ(14,26) مػػػػػػري عاـ،بمتوسػػػػػػط 

 الخصػػػػػػػػػائص مػػػػػػػػػف الت كػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػدؼ ا ساسػػػػػػػػػية،وذلؾ العينػػػػػػػػػة خصػػػػػػػػػائص لجميػػػػػػػػػ 
 عنػػػػػػد تظيػػػػػػر أف يمكػػػػػف التػػػػػػي الصػػػػػػعوبات وحصػػػػػر الدراسػػػػػػة،  دوات السػػػػػيكومترية

 . عمييا لمتتمب النيائي عمى التطبيؽ
 :عينة الدراسة الأساسية )ب(

( مراىقػػػػاً ممػػػػف يعػػػػانوف مػػػػف مػػػػف القمػػػػؽ 02تكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة ا ساسػػػػيةمف )
( مراىقػػػػػػاً طبػػػػػػؽ عمػػػػػػييـ مقيػػػػػػاس التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي ، 31الاجتمػػػػػػاعي مػػػػػػف أصػػػػػػؿ) 

( مراىقػػػػػػػاً ممػػػػػػػف  حصػػػػػػػموا  02ومقيػػػػػػػاس القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعي  ، ثػػػػػػػـ تػػػػػػػـ اختيػػػػػػػار )
عمػػػػػػى درجػػػػػػات مرتفعػػػػػػة عمػػػػػػى مقيػػػػػػاس التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي ، وحصػػػػػػموا أيضػػػػػػاً عمػػػػػػى 

عشػػػػػػػػوائياً  ـجػػػػػػػػات مرتفعػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى مقيػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػاعي ، وتػػػػػػػػـ تقسػػػػػػػػيميدر 
( مراىقػػػػػػػػػػاً ، 12بالتسػػػػػػػػػػاوي  إلػػػػػػػػػػى مجمػػػػػػػػػػوعتيف ، مجموعػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػابطة قواميػػػػػػػػػػا )

( سػػػػػنة  15-13( مراىقػػػػػاً تػػػػػراوح أعمػػػػػارىـ مػػػػػف ) 12ومجموعػػػػػة تجريبيػػػػػة قواميػػػػػا )
( لممجموعػػػػػػػػػػػػػػػة 2,44(  ، وانحػػػػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػػػػاري ) 14,15بمتوسػػػػػػػػػػػػػػػط عمػػػػػػػػػػػػػػػري )

(  2,50( ، وانحػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػاري )  14,01وسػػػػػػػػػػػػط عمػػػػػػػػػػػػري )الضػػػػػػػػػػػػابطة ، و مت
لممجموعػػػػػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػػػػػة  ، وقامػػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػػة بالت كػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف تكػػػػػػػػػػػاف  وتجػػػػػػػػػػػانس 
المجمػػػػػػػوعتيف الضػػػػػػػابطة والتجريبيػػػػػػػة مػػػػػػػف حيػػػػػػػث متتيػػػػػػػرات  )العمػػػػػػػر ، والمسػػػػػػػتوى 
الاقتصػػػػػػادي والاجتمػػػػػػاعي ( ، ومتتيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة وتشػػػػػػمؿ )التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي  ، 

قامػػػػػػػت الباحثػػػػػػػة بتطبيػػػػػػػؽ القيػػػػػػػاس القبمػػػػػػػي ،  ثػػػػػػػـ طبػػػػػػػؽ والقمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعي (، و 
البرنػػػػػػػامج الإرشػػػػػػػادي عمػػػػػػػى المجموعػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػة ، وتػػػػػػػـ القيػػػػػػػاس البعػػػػػػػدي بعػػػػػػػد 
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انتيػػػػاء البرنػػػػامج مباشػػػػرة ، ثػػػػـ قامػػػػت الباحثػػػػة بتطبيػػػػؽ القيػػػػاس التتبعػػػػي بعػػػػد مػػػػرور 
 شير ونصؼ لموقوؼ عمى استمرار اثر البرنامج الإرشادي .

عمى مقياس التحيز (حساب التكافؤ بين المجموعتين الضابطة والتجريبية 1جدول )
 المعرفي 

مجموعة  البعد
 المقارنة

الع
 المتوسط دد

الانحرا
ف 

 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة  
u  قيمةZ  مستوى

 الدلالة

المجموعة  الاول
12.5 1.22 06.22 12 الضابطة

2 
125.2
2 12.2

2 
2.04
5 

2.46
 ير  3

المجموعة  دالة
12.1 2.66 05.62 12 التجريبية

2 
121.2
2 

المجموعة  الثاني
11.2 0.24 16.32 12 الضابطة

2 
112.2
2 12.2

2 
2.06
6 

2.40
 ير  6

المجموعة  دالة
12.2 0.21 16.12 12 التجريبية

2 
122.2
2 

المجموعة  الثالث
12.1 2.30 06.52 12 الضابطة

2 121.2 16.2
2 

2.24
0 

2.64
 ير  1

المجموعة  دالة
12.2 2.00 06.62 12 التجريبية

2 122.2 

 الرابع

المجموعة 
11.6 0.01 01.42 12 الضابطة

2 116.2 03.2
2 

1.42
1 

2.01
 ير  2

المجموعة  دالة
 61.22 6.12 2.10 02.52 12 التجريبية

 الخامس
المجموعة 
12.1 2.30 00.52 12 الضابطة

2 121.2 16.2
2 

2.24
0 

2.64
 ير  1

المجموعة  دالة
12.2 2.00 00.62 12 التجريبية

2 122.2 

الدرجة 
 الكمية

المجموعة 
100.6 12 الضابطة

2 
0.05 11.1

2 111.2 12.2
2 

2.40
5 

2.15
 ير  1

المجموعة  دالة
100.6 12 التجريبية

2 
0.66 6.22 62.2 
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المجموعػػػػػػػة الضػػػػػػػػابطة ؽ بػػػػػػػيف و عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود فػػػػػػػر  (1)مػػػػػػػف الجػػػػػػػدوؿ  اتضػػػػػػػح
، عمػػػػػػى مقيػػػػػػاس التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي  والمجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة فػػػػػػي القيػػػػػػاس القبمػػػػػػي

( ممػػػػػػا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى تجػػػػػػانس 1.421، و2.240بػػػػػػيف )( z)حيػػػػػػث تراوحػػػػػػت قيمػػػػػػة
 عينة الدراسة.

عمى مقياس القمق (حساب التكافؤ بين المجموعتين الضابطة والتجريبية  2جدول )
 الاجتماعي

 البعد
مجمىعة 

 المقارنة

الع

 دد

المتوس
 ط

الانحرا
ف 

 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة  

u 
 Zقيمة 

مستىي 

 الذلالة

المجموعة  الاول

 الضابطة
33 

33.5

3 

3.95 
33.35 

333.5

3 
44.53 3.433 

3.634 

المجموعة  غَر دالة

 التجرٍبَة
33 

33.3

3 

3.55 
3.35 33.53 

المجموعة  الثاني

 الضابطة
33 

33.3

3 

3.33 
33.35 

333.5

3 
46.53 3.333 

3.336 

المجموعة  غَر دالة

 التجرٍبَة
33 

33.3

3 

3.43 
33.35 

333.5

3 

المجموعة  الثالث

 الضابطة
33 

33.3

3 

3.53 
33.35 

333.5

3 
44.53 3.453 

3.634 

المجموعة  غَر دالة

 التجرٍبَة
33 

33.6

3 

3.53 
3.35 33.53 

 الرابع

المجموعة 

 الضابطة
33 

33.3

3 

3.93 
33.55 

335.5

3 
43.53 3.339 

3.333 

المجموعة  غَر دالة

 التجرٍبَة
33 

33.3

3 

3.69 
33.45 

334.5

3 

الدرجة 
 الكمية

المجموعة 

 الضابطة
33 

33.3

3 

9.99 
33.63 

336.3

3 
93.33 3.343 

3.496 

المجموعة  غَر دالة

 التجرٍبَة
33 

33.9

3 

9.43 
3.43 34.33 



 0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيىم       ) الانسانيات والعلىم الاجتماعية

 

 محمذ جمال هذى...( د. المعرفٌ التحَز مستوى لخفض إرشادً برنامج فاعلَة)

 934 

المجموعػػػػػػػة الضػػػػػػػػابطة ؽ بػػػػػػػيف و عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود فػػػػػػػر  (0)مػػػػػػػف الجػػػػػػػدوؿ  اتضػػػػػػػح
حيػػػػث عمػػػػى مقيػػػػاس القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي ،والمجموعػػػػة التجريبيػػػػة فػػػػي القيػػػػاس القبمي

( ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى تجػػػػػػػػانس عينػػػػػػػػة 3.343، 2.240بػػػػػػػػيف ) zتراوحػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػة
 الدراسة.

عمى مت يرات العمر (حساب التكافؤ بين المجموعتين الضابطة والتجريبية  3جدول )
 والمستوى الاقتاادي الاجتماعي

المجموعػػػػػػػػة  حصػػػػػػػػائياً بػػػػػػػػيفةإدالؽ فػػػػػػػػرو عػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود ( 0مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدوؿ ) اتضػػػػػػػػح
ي العمػػػػػػػػػػػػػر، والمسػػػػػػػػػػػػػتوى التجريبيػػػػػػػػػػػػػة والمجموعػػػػػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػػػػػابطة عمػػػػػػػػػػػػػى متتيػػػػػػػػػػػػػر 

حيػػػػػث لاتوجػػػػػد ، ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى  تكػػػػػاف  العينتػػػػػيف ،  الاقتصػػػػػادي الاجتمػػػػػاعي 
 فروؽ في الرتب دالة إحصائيا.

 : ثالثاً: أدوات الدراسة :استخدمت الباحثة الأدوات الأتية
 مقياس التحيز المعرفي لممراىقيف               ) إعداد الباحثة(-1
 ) إعداد الباحثة(             مقياس القمؽ الاجتماعيمممراىقيف    -0

 مجمىعات المقارنة  المتغير 
العذ

 د

المتى

 سط

الانحرا

ف 

 المعياري

متىسط 

 الرتة 

مجمىع 

 الرتة 
 uقيمة  

قيمة 

Z 

مستى

ي 

 الذلالة

 العمر

 11 المجموعة الضابطة
1771
8 

1777 
11.91 119.51 

47.5
1 

1.7
86 

غير 
 دالة

 11 المجموعة التجريبية
1772
4 

1783 
11.14 111.31 

المستىي الاقتصادي 

 الاجتماعي
 المجموعة الضابطة

11 
5372
9 

8773 
9.85 9.51 

1.41 1.9
52 
 
 

غير 
 دالة

 المجموعة التجريبية
11 

5271
7 

12,21 
11.14 11.31 
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مقيػػػػػػػاس المسػػػػػػػتوى الاقتصػػػػػػػادي الاجتمػػػػػػػاعي الثقػػػػػػػافي )إعػػػػػػػداد محمػػػػػػػد  -0
 ( 0213دعاء خطاب ، سعفاف،

مخفض مسػػػػػػتوى التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي لػػػػػػدى عينػػػػػػة مػػػػػػف البرنػػػػػػامج الإرشػػػػػػادي -1
 .)إعداد الباحثة ( المراىقيف الذيف يعانوف مف القمؽ الاجتماعي.

 ) إعداد الباحثة (لممراهقين التحيزالمعرفي أولًا: مقياس 
 :كالأتي حتى وال إلى اورته الن ا ية وهي مراحلبعدة  مر المقياس

عمػػػػػػػػػى التػػػػػػػػراث النظػػػػػػػػػري  –اطمعػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػة فػػػػػػػػي حػػػػػػػػػدود مػػػػػػػػا تػػػػػػػػػوفر ليػػػػػػػػا -1
، ومػػػػا يتضػػػػمنو مػػػػف تعريفػػػػات  التحيػػػػز المعرفػػػػيالسػػػػيكولوجي الػػػػذى أىػػػػتـ بمتتيػػػػر 

وذلػػػػؾ مػػػػف أجػػػػؿ  الوصػػػػوؿ إلػػػػى تعريػػػػؼ ،، ومظػػػػاىر واضػػػػحة ومكونػػػػات، نظريػػػػة 
 في الدراسة الحالية .الباحثة تتبناه لمتحيز المعرفيإجرائي 

اطمعػػػػت الباحثػػػػة عمػػػػى مػػػػا تػػػػوفر ليػػػػا مػػػػف الدراسػػػػات العربيػػػػة وا جنبيػػػػة التػػػػي -0
ىػػػػػػذا مػػػػػػا أفػػػػػػاد الباحثػػػػػػة فػػػػػػي التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى ، التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي تناولػػػػػػت مفيػػػػػػوـ 

ب بعػػػػاده وجوانبػػػػو المختمفػػػػة ، ومػػػػف  التحيػػػػز المعرفػػػػياس المقػػػػاييس المسػػػػتخدمة لقيػػػػ
التحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد أمثمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاييس 

(Mathews&Mackintosh,2000 ومقيػػػػػػػػػػػػػاس التحيػػػػػػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػػػػػػداد ، )
(Combs,Penn,Wicher&Waldheter,2007،) ومقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس التحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز

و مقيػػػػػػػػػػاس التحيػػػػػػػػػػز (،Vassilopoulos&Banerjee,2008المعرفػػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػػػداد )
ومقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس ، Buck,Pinkham,Harvey&Penn,2016المعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد )

(، Beadel,Mathews&Teachman,2016التحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد )
، ( 0216مقيػػػػػػػػػاس التحيػػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػػداد )أواف كػػػػػػػػػاظـ ، عػػػػػػػػػامر ميػػػػػػػػػدي ،و 

 (.0216ومقياس التحيز المعرفي إعداد )فاطمة عباس ، 
مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ اطلاعيػػػػػػػا  المعرفػػػػػػيالتحيػػػػػػػز قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بتحديػػػػػػد مكونػػػػػػات  -0

شػػػػػيوعاً ، وكانػػػػػت  التحيػػػػػز المعرفػػػػػيعمػػػػػى المقػػػػػاييس واسػػػػػتخلاص أكثػػػػػر مكونػػػػػات 
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إصػػػػػدار أحكػػػػػاـ  يػػػػػر منطقيػػػػػة،الانتباه لمميػػػػػددات ، الانتػػػػػلاؽ المعرفػػػػػي ) :كػػػػػا تى
 حيث اشتمؿ كؿ مكوف عمى ا تي:،العجز النفسي ،العزو الخارجي(

مجموعػػػػػػة مػػػػػػف ا راء وا حكػػػػػػاـ تخمػػػػػػو مػػػػػػف : إاةةةةةةدار أحكةةةةةةام غيةةةةةةر منطقيةةةةةةة
المنطػػػػػؽ السػػػػػميـ و تتعػػػػػارض مػػػػػ  السػػػػػائد والمػػػػػ لوؼ و يتبناىػػػػػا الفػػػػػرد لمحكػػػػػـ عمػػػػػى 

 ا مور في معظـ الوقت .  
ميػػػػػؿ الفػػػػػرد إلػػػػػػى توجيػػػػػو تركيػػػػػزه وانتباىػػػػػو نحػػػػػو المثيػػػػػػرات : الانتبةةةةةا  لمم ةةةةةددات

ميمة ، والمعمومػػػػات ذات الصػػػػمة بالتيديػػػػد ، ىػػػػذا مػػػػا يعيقػػػػو عػػػػف إصػػػػدار أحكػػػػاـ سػػػػ
 وتكوف نظرتو ل مور ممزوجة بالقمؽ والخوؼ 

ىػػػػػػي انحسػػػػػػار تفكيػػػػػػر الفػػػػػػرد نحػػػػػػو اتجػػػػػػاه محػػػػػػدد لا يقبػػػػػػؿ : الان ةةةةةةلاق المعرفةةةةةةي
تتييػػػػره ، مػػػػػ  صػػػػعوبة الاقتنػػػػػاع با فكػػػػػار المعارضػػػػو لاتجاىػػػػػو مػػػػ  تحيػػػػػزه  فكػػػػػاره 

 فقط  ، مما يجعؿ الفرد يتعارض م  وجيات النظر ا خري.
باحتياجػػػػػو لمػػػػػدعـ النفسػػػػػي ، وعػػػػػدـ قدرتػػػػػو عمػػػػػى  شػػػػػعور الفػػػػػرد:العجةةةةةز النفسةةةةةي

وضػػػػ  أىػػػػداؼ محػػػػددة ، وعجػػػػزه عػػػػف اتخػػػػاذ قػػػػرارات سػػػػميمة ، وفقػػػػداف القػػػػدرة عمػػػػى 
 التحكـ في ا حداث .
وتعنػػػػي إرجػػػػاع ا فكػػػػار الخاصػػػػة بػػػػالفرد إلػػػػى مصػػػػدر خػػػػارجي العةةةةزو الخةةةةارجي:

 بعد فترة قصيرة مف إصدار الحكـ عمى ا مور.
،  الخمسػػػػػػةقامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بصػػػػػػيا ة بنػػػػػػود المقيػػػػػػاس موزعػػػػػػة عمػػػػػػى ا بعػػػػػػاد -1

( فقػػػػػػػػرة  ، وقػػػػػػػػد روعػػػػػػػػي فػػػػػػػػي  الصػػػػػػػػيا ة 10وتكونػػػػػػػػت فقػػػػػػػػرات المقيػػػػػػػػاس مػػػػػػػػف )
الوضػػػػػػػػوح ، والبعػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػف العبػػػػػػػػػارات المزدوجػػػػػػػػة ، والمنفيػػػػػػػػػة ، والموحيػػػػػػػػػة باتجػػػػػػػػػاه 

، إلػػػػػػػػػى 0للاسػػػػػػػػػتجابة ، كمػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػـ تحديػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػدائؿ الاسػػػػػػػػػتجابة الثلاثيػػػػػػػػػة )أوافػػػػػػػػػؽ 
وتعكػػػػػػػػػس ىػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػدرجات فػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػة العبػػػػػػػػػارات ،  ( 1لاأوافػػػػػػػػػؽ   ، 0حػػػػػػػػػدما 

، وتشػػػػػػير  ارتفػػػػػػاع مسػػػػػػتوى التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي السػػػػػػمبية، وتشػػػػػػير الدرجػػػػػػة المرتفعػػػػػػة 
 .  انخفاض مستوى التحيز المعرفيإلى الدرجة المنخفضة 
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طبقػػػػػػػت الباحثػػػػػػػة المقيػػػػػػػاس فػػػػػػػي صػػػػػػػورتو النيائيػػػػػػػة عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة اسػػػػػػػتطلاعية -2
التػػػػػرض مػػػػػف ذلػػػػػؾ التحقػػػػػؽ مػػػػػف وضػػػػػوح المقيػػػػػاس  وكػػػػػاف،  مراىقػػػػػاً ( 02قواميػػػػػا )

 فػػػػػػراد العينػػػػػػة ، والتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الصػػػػػػعوبات التػػػػػػي قػػػػػػد تػػػػػػواجييـ أثنػػػػػػاء التطبيػػػػػػؽ 
 وحساب الخصائص السيكومترية لممقياس.

 التحيز المعرفي( توزيع أرقام العبارات عمى أبعاد مقياس  4جدول )

 العبارات عدد العبارات الأبعاد
 *11-9-8-7-6-*5-4-3-*2-1 11 إادار أحكام غير منطقية

 *17-16-*15-14-13-12-11 7 الانتبا  لمم ددات
-24-23-*22-*21-21-19-18 11 الان لاق المعرفي

25*-26-27 
 34-*33-*32-31-31-29-28 7 العجز النفسي
 *42-41-*41-39-*38-37-36-35 8 العزو الخارجي
 42 الاجمالي

 )*( أرقاـ العبارات السمبية

 : الخاا ص السيكومترية لممقياس 
 التحيػػػػػز المعرفػػػػػي قامػػػػػت الباحثػػػػػة بحسػػػػػاب معػػػػػاملات الثبػػػػػات والصػػػػػدؽ لمقيػػػػػاس 

 باستخداـ الطرؽ المناسبة لذلؾ عمى النحو التالى:
 :التحيز المعرفيأولًا: معاملات حساب الثبات لمقياس 

تتراوح اً ( مراىقػػػػػػػػ12تكػػػػػػػػونتمف )قامػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػة بتطبيػػػػػػػػؽ المقيػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػى عينػػػػػػػػة 
(  ، 2,51) ،وانحرافمعيػػػػػػػػػػػػػػػػاري( 14,26)،  سػػػػػػػػػػػػػػػػنة( 15-13أعمػػػػػػػػػػػػػػػػارىـ مػػػػػػػػػػػػػػػػف )

واسػػػػتخدمت الباحثػػػػػة فػػػػػي الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة طػػػػريقتيف ل سػػػػػتدلاؿ عمػػػػػى مػػػػػدى ثبػػػػػات 
المقيػػػػػػػاس وىمػػػػػػػا :حسػػػػػػػاب معامػػػػػػػؿ الفػػػػػػػا كرونبػػػػػػػاخ ، وطريقػػػػػػػة التجزئػػػػػػػة النصػػػػػػػفية 

( 2، وفيمػػػػػا يمػػػػػي يوضػػػػػح جػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )باستتتتت معاد ة اعوتتتتتب بتتتتت  ا   ستتتتتب  ةا  
 حساب معاملات الثبات .
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بطريقتي ألفا كرونباخ والتجز ة  التحيز المعرفي( طرق حساب ثبات مقياس 5جدول )
 (41النافية )ن=

عدد  البعد
 العبارات

 قيمة معامل الثبات
التجز ة  الفا كرونباخ

 النافية
 1.939 1.928 11 الاول
 1.919 1.939 7 الثاني
 1.939 1.916 11 الثالث
 1.926 1.921 7 الرابع
 1.949 1.931 8 الخامس

 1.946 1.937 42 الدرجة الكمية
ف قػػػػػيـ معػػػػػاملات الثبػػػػػات بطريقػػػػػة التجزئػػػػػة النصػػػػػفية ( أ2)مػػػػػف الجػػػػػدوؿ  اتضػػػػػح

ممػػػػػا يػػػػػدؿ  التحيةةةةةز المعرفةةةةةيوبمعامػػػػػؿ الفػػػػػا كرونبػػػػػاخ مرتفعػػػػػة ومتقاربػػػػػة لمقيػػػػػاس ،
 عمى ثبات المقياس.

  حساب الاتساق الداخمي: ثانياً:
قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بحسػػػػػػاب قيمػػػػػػة معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيف العبػػػػػػارة والدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة 
لمبعػػػػد المنتميػػػػة اليػػػػو، وحسػػػػاب قيمػػػػة معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف البعػػػػد والدرجػػػػة الكميػػػػة 

 -توضح ذلؾ: ةالتاليالجداوؿ و لممقياس 
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( قيم معاملات الارتباط بين فقرات  كل بعد والدرجة الكمية ل ذا البعد عمى  6جدول )
 (    41)ن= التحيز المعرفي مقياس 

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الاول

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة 
 معامل
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

1 
1.951*
* 11 

1.881*
* 

18 1.963
** 

28 1.981
** 

35 1.932
** 

2 1.966*
* 

12 1.893*
* 

19 1.867
** 

29 1.956
** 

36 1.957
** 

3 1.936*
* 13 1.955*

* 
21 1.962

** 
31 1.953

** 
37 1.969

** 

4 1.961*
* 

14 1.891*
* 

21 1.911
** 

31 1.972
** 

38 1.961
** 

5 1.935*
* 15 1.936*

* 
22 1.917

** 
32 1.962

** 
39 1.956

** 

6 
1.911*
* 16 

1.971*
* 

23 1.929
** 

33 1.966
** 

41 1.981
** 

7 1.918*
* 17 1.917*

* 
24 1.928

** 
34 1.968

** 
41 1.945

** 

8 
1.966*
* 

  25 1.915
** 

  42 1.971
** 

9 1.939*
* 

  26 1.948
** 

    

11 
1.927*
* 

  27 1.936
** 

    

 0.0.*: دالة عند     0.0.**: دالة عند 

وجػػػػػػود ارتبػػػػػػاط داؿ احصػػػػػػاائياً بػػػػػػيف كػػػػػػؿ فقػػػػػػرة مػػػػػػف ( 3الجػػػػػػدوؿ )مػػػػػػف  اتضػػػػػػح
%، 2.21فقػػػػػرات البعدوالدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمبعػػػػػد المنتميػػػػػة اليػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتوى تقػػػػػة 

 ( 2.651.، 2534حيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط  بيف )
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 ( معامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكمية  لمقياس التحيز المعرفي7جدول )
 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط البعد
 1.11 1.958 الاول
 1.11 1.964 الثاني
 1.11 1.992 الثالث
 1.11 1.969 الرابع
 1.11 1.966 الخامس

تبػػػػػػاط دالػػػػػػة عنػػػػػػد لإر ف جميػػػػػػ  قػػػػػػيـ معامػػػػػػؿ ا(أ4)مػػػػػػف بيانػػػػػػات الجػػػػػػدوؿ اتضػػػػػػح 
 .( 2.660، 2.625،حيث تراوحت القيـ بيف ) 2.21
 :  التحيز المعرفي : معاملات حساب ادق مقياس ثالثاً 

 : طريقتيف ىما قامت الباحثة بحساب صدؽ المقياس باستخداـ 
 ادق المقارنة الطرفية )الادق التمييزي( (أ)
شػػػػػػير إلػػػػػػى ويوىالمقارنػػػػػػة الطرفيػػػػػػة لممقيػػػػػػاس قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بحسػػػػػػاب صػػػػػػدؽ   

،  قػػػػػػدرة المقيػػػػػػاس عمػػػػػػى التمييػػػػػػز بػػػػػػيف المجموعػػػػػػات مرتفعػػػػػػي ومنخفضػػػػػػي الدرجػػػػػػة
وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ اختبػػػػار  ت  لحسػػػػاب دلالػػػػة الفػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػط درجػػػػات العينػػػػة 

كمػػػػػػػػا ىػػػػػػػػو موضػػػػػػػػح  التحيػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػيالمنخفضػػػػػػػػيف والمػػػػػػػػرتفعيف عمػػػػػػػػى مقيػػػػػػػػاس 
 ( : 5بالجدوؿ رقـ )
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التحيز دلاله الفرق بين الإرباعي الأعمى والأرباعي الأدنى لمقياس (8جدول)
 (41)ن=باستخدام اختبار )ت( المعرفي

 المتوسط العذد مجمىعة المقارنة البعد
الانحرا
ف 

 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 Zقيمة  uقيمة   الرتب

مستىي 

 الذلالة

 55.33 5.53 3.93 3.33 33 الادني الارباعٌ الاول
3.33 4.953 3.33 

 355.33 35.53 3.93 39.33 33 الاعلي الارباعٌ

 55.33 5.53 3.43 3.33 33 الادني الارباعٌ الثاني
3.33 4.334 3.33 

 355.33 35.53 3.93 33.33 33 الاعلي الارباعٌ

 55.33 5.53 3.43 33.33 33 الادني الارباعٌ الثالث
3.33 4.334 3.33 

 355.33 35.53 3.93 33.33 33 الاعلي الارباعٌ

 الرابع
 55.33 5.53 3.93 3.33 33 الادني الارباعٌ

3.33 4.953 3.33 
 355.33 35.53 3.93 33.33 33 الاعلي الارباعٌ

 الخامس
 55.33 5.53 3.93 3.33 33 الادني الارباعٌ

3.33 4.953 3.33 
 355.33 35.53 3.93 39.33 33 الاعلي الارباعٌ

 الدرجة الكمية
 55.33 5.53 3.39 43.33 33 الادني الارباعٌ

3.33 4.353 3.33 
 355.33 35.53 3.93 333.33 33 الاعلي الارباعٌ

( وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف الربيعػػػػػػات الػػػػػػدنيا 4جػػػػػػدوؿ )ال اتضػػػػػػح مػػػػػػف
والربيعػػػػػات العميػػػػػا فػػػػػي أبعػػػػػاد المقيػػػػػاس ا ربعػػػػػة والدرجػػػػػة الكميػػػػػة ممػػػػػا ي كػػػػػد تمتػػػػػ  

 المقياس بصدؽ تمييزي مرتف .
 )ب( ادق المحك : 

درجػػػػػات عينػػػػػة قامػػػػػت الباحثػػػػػة بحسػػػػػاب  الصػػػػػدؽ المػػػػػرتبط بالمحػػػػػؾ وذلػػػػػؾ بػػػػػيف 
التحيػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػى مقيػػػػػػػػػاس  مراىقػػػػػػػػػاً ( 12الخصػػػػػػػػائص السػػػػػػػػػيكومترية التػػػػػػػػػي بمتػػػػػػػػػت )

(، وذلػػػػػػػػؾ بحسػػػػػػػػاب معامػػػػػػػػؿ 0216فاطمػػػػػػػػة عبػػػػػػػػاس ،) تػػػػػػػػوأعدالػػػػػػػػذي   المعرفػػػػػػػػي
( 5عمػػػػػػى المقياسػػػػػػيف، ويوضػػػػػػح جػػػػػػدوؿ )عينػػػػػػة المػػػػػػراىقيف الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيف درجػػػػػػات 

 الآتي:
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 (41المقياسين )ن=( حساب الادق المرتبط بالمحك بين درجات العينة عمى 9جدول )

 مستوى الدلالة قيمة معامل  الارتباط  ن
41 17814 11.11 

المقيػػػػػػاس  ةمعامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط  بػػػػػػيف درجػػػػػػ ةدلالػػػػػػة قيمػػػػػػ (6)مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ  اتضػػػػػػح
 معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاطبمتػػػػػػت ، حيػػػػػػث 2.21المحػػػػػػؾ الخػػػػػػارجي عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى ة ودرجػػػػػػ

وىػػػػػي قيمػػػػػة مرتفعػػػػػة ودالػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة  (17814) عمػػػػػى بػػػػػيف المقياسػػػػػيف
(2.21). 

 )إعداد الباحثة (          ثانياً: مقياس القمق الاجتماعي لممراهقين 
 :كالأتي حتى وال المقياس إلى اورته الن ا ية وهي مراحلبعدة  مر المقياس

عمػػػػػػػػػى التػػػػػػػػراث النظػػػػػػػػػري  –اطمعػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػة فػػػػػػػػي حػػػػػػػػػدود مػػػػػػػػا تػػػػػػػػػوفر ليػػػػػػػػا -1
، ومػػػػػػػػا يتضػػػػػػػػمنو مػػػػػػػػػف  القمػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػاعيالسػػػػػػػػيكولوجي الػػػػػػػػذى أىػػػػػػػػتـ بمتتيػػػػػػػػر 

وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف أجػػػػػػؿ  الوصػػػػػػوؿ ، ومكونػػػػػػات، ومظػػػػػػاىر واضػػػػػػحة ،تعريفػػػػػػات نظريػػػػػػة 
 في الدراسة الحالية .الباحثة تتبناه لمقمؽ الاجتماعيإلى تعريؼ إجرائي 

اطمعػػػػت الباحثػػػػة عمػػػػى مػػػػا تػػػػوفر ليػػػػا مػػػػف الدراسػػػػات العربيػػػػة وا جنبيػػػػة التػػػػي -0
ىػػػػذا مػػػػػا أفػػػػاد الباحثػػػػة فػػػػػي التعػػػػرؼ عمػػػػػى ، اضػػػػطراب القمػػػػػؽ الاجتمػػػػاعي تناولػػػػت 

ب بعػػػػػػػاده وجوانبػػػػػػػو المختمفػػػػػػػة ،  القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعيالمقػػػػػػػاييس المسػػػػػػػتخدمة لقيػػػػػػػاس 
مقيػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي إعػػػػػػػػػػػداد )أحمػػػػػػػػػػػد ومػػػػػػػػػػػف أمثمػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػذه المقػػػػػػػػػػػاييس 

( ، ومقيػػػػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي إعػػػػػػػػػػػػػػداد )أمػػػػػػػػػػػػػػاني عبػػػػػػػػػػػػػػد  0210سػػػػػػػػػػػػػػعيد،
مقيػػػػػػػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي لممػػػػػػػػػػػػػػػػػراىقيف إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد (، 0224المقصػػػػػػػػػػػػػػػػػود،

(Lagreca&Lofez,1998) ومقيػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي إعػػػػػػػػػػػداد )إييػػػػػػػػػػػاب ،
(، ومقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد  0220البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبلاوي،

(1994Rauline&Wee, مقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي ،) إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد
(Liebowitz,1995) ومقيػػػػػػػػػػػػػاس القمػػػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي لممػػػػػػػػػػػػػراىقيف والراشػػػػػػػػػػػػػديف ،

 .(. 0210إعداد)ىويدة حنفي،
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مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ اطلاعيػػػػػػا  القمػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػاعيقامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بتحديػػػػػػد مكونػػػػػػات -0
، وكػػػػػذلؾ شػػػػػيوعاً  القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعيعمػػػػػى المقػػػػػاييس واسػػػػػتخلاص أكثػػػػػر مكونػػػػػات 

 :، وكانػػػػػػػػػػػت كػػػػػػػػػػػا تىالاجتمػػػػػػػػػػػاعيتشخيصػػػػػػػػػػػية لاضػػػػػػػػػػػطراب القمػػػػػػػػػػػؽ المحكػػػػػػػػػػػات ال
ا عػػػػػػػػػػػػراض الجسػػػػػػػػػػػػمية، تجنػػػػػػػػػػػػب المواقػػػػػػػػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة ، تجنػػػػػػػػػػػػب مواقػػػػػػػػػػػػػؼ )

 الخوؼ مف التقييـ السمبي (ا داء،
 حيث اشتمؿ كؿ مكوف عمى ا تي:

ىػػػػػي تمػػػػؾ ا عػػػػػراض التػػػػػي تصػػػػاحب الفػػػػػرد أثنػػػػػاء تعرضػػػػػو الأعةةةةةراض الجسةةةةةمية:
لوجية لحالػػػػػػػػة لممواقػػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػػػة ومواقػػػػػػػػؼ ا داء ، وتظيػػػػػػػػر كاسػػػػػػػػتجابة فسػػػػػػػػيو 

القمػػػػػؽ والخػػػػػوؼ والتػػػػػوتر ، وتتمثػػػػػؿ ىػػػػػذه ا عػػػػػراض فػػػػػي سػػػػػرعة ضػػػػػربات القمػػػػػب ، 
 التعرؽ ، إحمرار الوجو ، الارتجاؼ، صعوبة التنفس .

ميػػػػػػػؿ الفػػػػػػػرد إلػػػػػػػى الابتعػػػػػػػاد عػػػػػػػف التفػػػػػػػاعلات : تجنةةةةةةةب المواقةةةةةةةف الاجتماعيةةةةةةةة
الاجتماعيػػػػػػة والمواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة سػػػػػػواء كػػػػػػاف ذلػػػػػػؾ فػػػػػػي المحػػػػػػيط الاجتمػػػػػػاعي 

 يعرفو الفرد ، أو في المواقؼ الجديدة .الذي 
ويعنػػػػي تجنػػػػب الفػػػػرد وانسػػػػحابو مػػػػف المواقػػػػؼ التػػػػي يقػػػػوـ : تجنةةةةب مواقةةةةف الأداء

فييػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػػرد بػػػػػػػػػبعض السػػػػػػػػػموكيات والتصػػػػػػػػػرفات التػػػػػػػػػي تكػػػػػػػػػوف أمػػػػػػػػػاـ ا خػػػػػػػػػريف، 
 ويصاحب ىذا تقييـ لادائو.  

ويعنػػػي التخػػػوؼ مػػػػف تقيػػػيـ ا خػػػريف ، ويصػػػػاحب :الخةةةوف مةةةةن التقيةةةيم السةةةةمبي
ؾ الشػػػػػعور بػػػػػالقمؽ بسػػػػػبب التقييمػػػػػات السػػػػػمبية مػػػػػف قبػػػػػؿ ا خػػػػػريف، مػػػػػ  التوقػػػػػ  ذلػػػػػ

الػػػػػدائـ لمتقيػػػػػيـ السػػػػػمبي مػػػػػف قبػػػػػؿ ا خػػػػػريف  ي سػػػػػموكيات أو تصػػػػػرفات مػػػػػف قبػػػػػؿ 
 الفرد.
،  الخمسػػػػػػةقامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بصػػػػػػيا ة بنػػػػػػود المقيػػػػػػاس موزعػػػػػػة عمػػػػػػى ا بعػػػػػػاد -1

الصػػػػػػػػيا ة ( فقػػػػػػػػرة  ، وقػػػػػػػػد روعػػػػػػػػي فػػػػػػػػي  05وتكونػػػػػػػػت فقػػػػػػػػرات المقيػػػػػػػػاس مػػػػػػػػف )
الوضػػػػػػػػوح ، والبعػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػف العبػػػػػػػػػارات المزدوجػػػػػػػػة ، والمنفيػػػػػػػػػة ، والموحيػػػػػػػػػة باتجػػػػػػػػػاه 

، إلػػػػػػػػػى 0للاسػػػػػػػػػتجابة ، كمػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػـ تحديػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػدائؿ الاسػػػػػػػػػتجابة الثلاثيػػػػػػػػػة )أوافػػػػػػػػػؽ 
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وتعكػػػػػس ىػػػػػذه الػػػػدرجات فػػػػػي حالػػػػػة العبػػػػػارات السػػػػػمبية ،  ( 1، لاأوافػػػػػؽ   0حػػػػدما 
، وتشػػػػػػير الدرجػػػػػػة   القمػػػػػػؽ الاتمػػػػػػاعي، وتشػػػػػػير الدرجػػػػػػة المرتفعػػػػػػة ارتفػػػػػػاع مسػػػػػػتوى 

 .  القمؽ الاجتماعيالمنخفضة إلى انخفاض مستوى 
طبقػػػػػػػت الباحثػػػػػػػة المقيػػػػػػػاس فػػػػػػػي صػػػػػػػورتو النيائيػػػػػػػة عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة اسػػػػػػػتطلاعية -2

وكػػػػػاف التػػػػػرض مػػػػػف ذلػػػػػؾ التحقػػػػػؽ مػػػػػف وضػػػػػوح المقيػػػػػاس مراىقػػػػػاً ، (  02قواميػػػػػا )
 فػػػػػػراد العينػػػػػػة ، والتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الصػػػػػػعوبات التػػػػػػي قػػػػػػد تػػػػػػواجييـ أثنػػػػػػاء التطبيػػػػػػؽ 

 اب الخصائص السيكومترية لممقياس  .وحس
 القمق الاجتماعي( توزيع أرقام العبارات عمى أبعاد مقياس  11جدول )

عدد  الأبعاد
 العبارات

 العبارات

 *7-6-5-4-*3-2-1 7 الأعراض الجسمية
 *14-13-12-*11-11-9-8 7 تجنب المواقف الاجتماعية
 21-21-*19-*18-17-16-15 7 تجنب مواقف الأداء

 28-*27-*26-25-24-23-22 7 الخوف من التقييم السمبي
 28 الإجمالي

 )*( أرقاـ العبارات السمبية

 : الخاا ص السيكومترية لممقياس 
 القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعيقامػػػػػت الباحثػػػػػة بحسػػػػػاب معػػػػػاملات الثبػػػػػات والصػػػػػدؽ لمقيػػػػػاس 

 باستخداـ الطرؽ المناسبة لذلؾ عمى النحو التالى:
 القمق الاجتماعي:أولًا: معاملات حساب الثبات لمقياس 

( مراىقػػػػػػػػاًتتراوح 12تكػػػػػػػػونتمف )قامػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػة بتطبيػػػػػػػػؽ المقيػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػى عينػػػػػػػػة 
(  ، 2,51) ،وانحرافمعيػػػػػػػػػػػػػػػػاري( 14,26( سػػػػػػػػػػػػػػػػنة ، )15-13أعمػػػػػػػػػػػػػػػػارىـ مػػػػػػػػػػػػػػػػف )

واسػػػػتخدمت الباحثػػػػػة فػػػػػي الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة طػػػػريقتيف ل سػػػػػتدلاؿ عمػػػػػى مػػػػػدى ثبػػػػػات 
اب معامػػػػػػػؿ الفػػػػػػػا كرونبػػػػػػػاخ ، وطريقػػػػػػػة التجزئػػػػػػػة النصػػػػػػػفية المقيػػػػػػػاس وىمػػػػػػػا :حسػػػػػػػ



 0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيىم       ) الانسانيات والعلىم الاجتماعية

 

 محمذ جمال هذى...( د. المعرفٌ التحَز مستوى لخفض إرشادً برنامج فاعلَة)

 935 

( حسػػػػاب 11، وفيمػػػػا يمػػػػي يوضػػػػح جػػػػدوؿ )باستتتت معاد ة اعوتتتتب بتتتت  ا   ستتتتب  ةا  
 معاملات الثبات .

بطريقتي ألفا كرونباخ والتجز ة  القمق الاجتماعي( طرق حساب ثبات مقياس 11جدول )
 (41النافية )ن=

عدد  البعد
 العبارات

 قيمة معامل الثبات
التجز ة  الفا كرونباخ

 النافية
 1.922 1.918 7 الاول
 1.941 1.939 7 الثاني
 1.911 1.911 7 الثالث
 1.919 1.922 7 الرابع

 1.932 1.925 28 الدرجة الكمية
ف قػػػػػػػػػػيـ معػػػػػػػػػػاملات الثبػػػػػػػػػػات بطريقػػػػػػػػػػة التجزئػػػػػػػػػػة ( أ11)مػػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػػدوؿ اتضػػػػػػػػػػح 
 القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعيوبمعامػػػػػؿ الفػػػػػا كرونبػػػػػاخ مرتفعػػػػػة ومتقاربػػػػػة لمقيػػػػػاس  ،النصػػػػػفية

 مما يدؿ عمى ثبات المقياس.
  حساب الاتساق الداخمي: ثانياً:

قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بحسػػػػػػاب قيمػػػػػػة معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيف العبػػػػػػارة والدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة 
لمبعػػػػد المنتميػػػػة اليػػػػو، وحسػػػػاب قيمػػػػة معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف البعػػػػد والدرجػػػػة الكميػػػػة 

 -توضح ذلؾ: ةالتاليالجداوؿ و لممقياس 
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( قيم معاملات الارتباط بين فقرات  كل بعد والدرجة الكمية ل ذا البعد عمى 12جدول )
 (    41)ن= القمق الاجتماعيمقياس 

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الاول

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

1 1.911*
* 8 1.841*

* 15 1.958
** 22 1.961

** 

2 1.938*
* 

9 1.957*
* 

16 1.961
** 

23 1.961
** 

3 
1.917*
* 11 

1.912*
* 17 

1.968
** 24 

1.964
** 

4 1.914*
* 11 1.937*

* 18 1.978
** 25 1.955

** 

5 1.951*
* 12 1.915*

* 19 1.978
** 26 1.982

** 

6 1.926*
* 

13 1.949*
* 

21 1.952
** 

27 1.994
** 

7 
1.896*
* 14 

1.951*
* 21 

1.944
** 28 

1.972
** 

 
 0.0.**: دالةعند 

كػػػػػؿ عبػػػػػارة والدرجػػػػػة الارتبػػػػػاط بػػػػػيف  تعػػػػػاملامػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابقاف م اتضػػػػػح
الكميػػػػػػػة لمبعػػػػػػػد المنتميػػػػػػػة اليػػػػػػػة لممقيػػػػػػػاس دالػػػػػػػة احصػػػػػػػائياً عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػة 

 ، لمقياس القمؽ الاجتماعي2.21
 القمق الاجتماعي( معامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكمية  لمقياس 13جدول )

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط البعد
 1.11 1.988 الاول
 1.11 1.955 الثاني
 1.11 1.986 الثالث
 1.11 1.956 الرابع
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ف جميػػػػػػ  قػػػػػػيـ معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط دالػػػػػػة عنػػػػػػد (أ10)مػػػػػػف بيانػػػػػػات الجػػػػػػدوؿ  اتضػػػػػػح
 .( 2.655، 2.622تراوحت القيـ بيف ) ،حيث 2.21
 :  القمق الاجتماعي: معاملات حساب ادق مقياس ثالثاً 

 : طريقتيف ىما قامت الباحثة بحساب صدؽ المقياس باستخداـ 
 ادق المقارنة الطرفية )الادق التمييزي( )أ( 
شػػػػػػير إلػػػػػػى ويوىالمقارنػػػػػػة الطرفيػػػػػػة لممقيػػػػػػاس قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بحسػػػػػػاب صػػػػػػدؽ   

،  المقيػػػػػػاس عمػػػػػػى التمييػػػػػػز بػػػػػػيف المجموعػػػػػػات مرتفعػػػػػػي ومنخفضػػػػػػي الدرجػػػػػػةقػػػػػػدرة 
وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ اختبػػػػار  ت  لحسػػػػاب دلالػػػػة الفػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػط درجػػػػات العينػػػػة 

كمػػػػػػػا ىػػػػػػػو موضػػػػػػػح  القمػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػاعيالمنخفضػػػػػػػيف والمػػػػػػػرتفعيف عمػػػػػػػى مقيػػػػػػػاس 
 ( : 11بالجدوؿ )

القمق دلاله الفرق بين الإرباعي الأعمى والأرباعي الأدنى لمقياس (14جدول)
 (41)ن=باستخدام اختبار )ت( الاجتماعي

الانحراف  المتوسط العدد مجموعة المقارنة البعد
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 Zقيمة  uقيمة   الرتب

مستوى 
 الدلالة

 55.11 5.51 1.63 7.21 11 الارباعي الادنى الاول
1.11 4.359 1.11 

 155.11 15.51 1.32 21.91 11 الارباعي الاعمى
 55.11 5.51 1.32 7.11 11 الارباعي الادنى الثاني

1.11 4.359 1.11 
 155.11 15.51 1.63 21.81 11 الارباعي الاعمى

 55.11 5.51 1.32 7.11 11 الارباعي الادنى الثالث 
1.11 4.359 1.11 

 155.11 15.51 1.63 21.81 11 الارباعي الاعمى

 الرابع
 55.11 5.51 1.32 7.11 11 الارباعي الادنى

1.11 4.175 1.11 
 155.11 15.51 1.58 21.51 11 الارباعي الاعمى

 الدرجة الكمية
 55.11 5.51 1.63 28.21 11 الارباعي الادنى

1.11 4.175 1.11 
 155.11 15.51 1.32 83.91 11 الارباعي الاعمى
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 الاربػػػػػػػاعي الاربػػػػػػػاعي الادنػػػػػػػىأف ثمػػػػػػػة فػػػػػػرؽ بػػػػػػػيف  ( 11)مػػػػػػػف الجػػػػػػػدوؿ  اتضػػػػػػح
وىػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػى تمتػػػػػ  المقيػػػػػاس بواحػػػػػدة مػػػػػف الخصػػػػػائص السػػػػػيكومترية  الاعمػػػػػى

 لممقياس الجيد وىى قدرتو عمى التمييز بيف ا فراد.
 )ب( ادق المحك : 

درجػػػػػات عينػػػػػة قامػػػػػت الباحثػػػػػة بحسػػػػػاب  الصػػػػػدؽ المػػػػػرتبط بالمحػػػػػؾ وذلػػػػػؾ بػػػػػيف 
القمػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػى مقيػػػػػػػػػاس  مراىقػػػػػػػػػاً ( 12الخصػػػػػػػػػائص السػػػػػػػػػيكومترية التػػػػػػػػػي بمتػػػػػػػػػت )

(، وذلػػػػػػػػؾ بحسػػػػػػػػاب معامػػػػػػػػؿ 0210، ىويػػػػػػػػدة حنفػػػػػػػػي) أعدتػػػػػػػػوالػػػػػػػػذي  الاجتمػػػػػػػػاعي
( 5عمػػػػػػى المقياسػػػػػػيف، ويوضػػػػػػح جػػػػػػدوؿ )عينػػػػػػة المػػػػػػراىقيف الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيف درجػػػػػػات 

 الآتي:
 (41المقياسين )ن=( حساب الادق المرتبط بالمحك بين درجات العينة عمى 15جدول )

 مستوى الدلالة قيمة معامل  الارتباط  ن
41 17781 11.11 

المقيػػػػػاس  ةمعامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط  بػػػػػيف درجػػػػػ ةدلالػػػػػة قيمػػػػػ (12)مػػػػػف الجػػػػػدوؿ  اتضػػػػػح
 معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاطبمتػػػػػػت ، حيػػػػػػث 2.21المحػػػػػػؾ الخػػػػػػارجي عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى ة ودرجػػػػػػ

دلالػػػػػة وىػػػػػي قيمػػػػػة مرتفعػػػػػة ودالػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتوى ، (17781)عمػػػػػى بػػػػػيف المقياسػػػػػيف
(2.21). 

 ثالثا: مقياس المستوى الإقتاادى الإجتماعى الثقافى إعداد محمد سعفانة
 (: 2116دعاء خطاب )

يتكوف المقياس الحالي مف ثلاث مقاييس فرعية وىى تقيس ثلا ث جوانب وىـ : 
( 2( فقرة ، والجانب الاجتماعي يتكوف مف )10الجانب الاقتصادي ويتكوف مف )

( فقرات ، ويوجد العديد مف البدائؿ لكؿ 4فقرات ، والجانب الثقافى ( ويتكوف مف )
 النسبة لممفحوصيف بوض  علامة فقرة مف فقرات المقياس يتـ اختيار ا نسب ب
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  (  أماـ البديؿ المناسب ، ثـ تجم  درجات العبارات بكؿ مستوى عمى حدى )
 ، كما تـ تحديد أربعة مستويات  لممقياس وىي:

 (06-1مستوى دوف المتوسط ) -1
 (46-12مستوى متوسط ) -0
 (116-52مستوى فوؽ المتوسط ) -0
 ( 122-102مستوى مرتف  ) -1

كما قاـ معدو المقياس بحساب الخصائص السيكومترية لممقياس عمى عينة   
( فردا مف الجنسيف ، وتـ حساب الثبات بطريقتي معامؿ الفا كرونباخ 22قواميا )
( وكانت ىذه القيـ دالة عند 2,53( ، وطريقة التجزئة النصفية وبمغ )2,52وبمغ )
ية مف الثبات ، كما تـ حساب مما يدؿ عمى اف المقياس يتمت  بدرجة عال 2,21

 الصدؽ باستخداـ الصدؽ العاممي.
 رابعاً: البرنامج الإرشادى إعداد الباحثة

مػػػػف المعػػػػرؼ أف مػػػػف أىػػػػداؼ البػػػػرامج الإرشػػػػادية ىػػػػي تقميػػػػؿ المعانػػػػاة النفسػػػػػية ، 
وتحسػػػػػػيف النمػػػػػػو الشخصػػػػػػي ، وكػػػػػػذلؾ تعػػػػػػديؿ الجوانػػػػػػب المعرفيػػػػػػة  يػػػػػػر المنطقيػػػػػػة 

الػػػػذي يػػػػ دي بػػػػدوره إلػػػػى تعػػػػديؿ السػػػػموكيات أيضػػػػاً إيجابيػػػػة ، إلػػػػى جوانػػػػب منطقيػػػػة 
 لتصبح سموكيات إيجابية فعالة . 

 أهداف البرنامج: )أ(
 ال دف العام لمبرنامج :-

لخفض التحيز لدراسة الحالية إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج إرشادي ا ىدفت
 المعرفي لدى عينة مف المراىقيف الذيف يعانوف مف القمؽ الاجتماعي .

 الأهداف الفرعية : -
 .تعديؿ طريقة التفكير المشوىة  لدى المشاركيف -1
 مستندة إلى أدلة واقعية .التدريب عمى إصدار أحكاـ منطقية  -0
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و التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى الجوانػػػػػػػب نحػػػػػػػو الميػػػػػػػددات ، وتوجيػػػػػػػتقميػػػػػػػؿ الانتبػػػػػػػاه  -0
 .الإيجابية

عرفيػػػػة مػػػػف حيػػػػث تقبػػػػؿ ا فكػػػػار المعارضػػػػة التػػػػدريب عمػػػػى المرونػػػػة الم -1
 اركيف . فكار المش

 تدريب المشاركيف عمى عمى وض  أىداؼ محددة  -2
 .تنظيمفي احداث حياتيـ، والتحكـ فيياتدريب المشاركيف عمى  -3
عمػػػػػػػػػى التفرقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف العػػػػػػػػػزو الػػػػػػػػػداخمي والعػػػػػػػػػزو تػػػػػػػػػدريب المشػػػػػػػػػاركيف  -4

 .الخارجي  حداث الحياة وفؽ أدلة منطقية 
 الأهداف الإجرا ية لمبرنامج : -

 : الأهدافوتنقسم إلى ثلاثة أنواع من 
 أهداف معرفية)أ(
 التحيز المعرفي.ماىية  يعرؼ المشاركيفأف -1
 .لمتحيز المعرفيالت ثير السمبي  يفالمشارك يذكرأف -0
 .ضطراب القمؽ الاجتماعي ، وأعراضواماىية  يفعرؼ المشاركيأف -0
 .التحيز المعرفيوالقمؽ الاجتماعيالعلاقة بيف  يفالمشارك يوضحأف -1
لػػػػػػ دراؾ والتفسػػػػػػير الخػػػػػػاطىء ل حػػػػػػداث التػػػػػػ ثير السػػػػػػمبي كيف المشػػػػػػار صػػػػػػؼ يأف -2

 أعراض القمؽ الاجتماعي.عمى 
مصػػػػػػادر ا دلػػػػػػة المنطقيػػػػػػة التػػػػػػي يمكػػػػػػف أف يسػػػػػػتند إلييػػػػػػا أف يعػػػػػػرؼ المشػػػػػػاركيف -3

 عند إصدار ا حكاـ ، والحكـ عمى ا مور.
السػػػػػػػمبية وا فكػػػػػػػار الايجابيػػػػػػػة  المنطقيػػػػػػػة ، ا فكػػػػػػػار بػػػػػػػيف يف ميػػػػػػػز المشػػػػػػػاركيأف -3

 . ير المنطقية
 .لمنطقية ، وا حكاـ  ير المنطقيةا حكاـ اينستخمص المشاركياف -4
 بشكؿ عاـ ا فكار السمبية  يفدحض المشاركيأف -5
 .بالقمؽ الاجتماعي المرتبطة أف يدحض المشاركيف ا فكار السمبية -6
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 .واقعية يمكف تحقيقيا المشاركيف أىداؼ محددة يحدد أف -6
يميػػػػػػػػػػز المشػػػػػػػػػػاركيف بػػػػػػػػػػيف معنػػػػػػػػػػى العػػػػػػػػػػزو الػػػػػػػػػػداخمي  والعػػػػػػػػػػزو الخػػػػػػػػػػارجي اف -12

 .ل حداث

 :  )ب(أهداف وجدانية
 يشعر المشاركيف بخطورة التحيز المعرفي .أف -1
 .ينا فكار  ير المنطقية لدييـالمشارك يواجوأف -0
 يعبر المشاركيف عف مشاعرعـ تجاه أفكارىـ السمبية  ير المنطقية بشكؿ عاـ .أف -0
يعبػػػػػػر المشػػػػػػاركيف عػػػػػػف مشػػػػػػاعرعـ تجػػػػػػاه أفكػػػػػػارىـ السػػػػػػمبية  يػػػػػػر المنطقيػػػػػػة المتعمقػػػػػػة أف  -1

 .بقمقيـ الاجتماعي
أف يقتنػػػػ  المشػػػػاركيف بمصػػػػادر ا دلػػػػة ا دلػػػػة المنطقيػػػػة التػػػػي يمكػػػػف أف يسػػػػتند إلييػػػػا عنػػػػد -2

 ا حكاـ ، والحكـ عمى ا مور. إصدار
 .محددة واقعية يمكف تحقيقياأىداؼ أف يشعر المشاركوف بالثقة ب نفسيـ لوضعيـ -3

 .( أهداف سموكية )ج
يسػػػػػتخدـ المشػػػػػاركيف مصػػػػػادر ا دلػػػػػة المنطقيػػػػػة عنػػػػػد إصػػػػػدار ا حكػػػػػاـ ، والحكػػػػػـ عمػػػػػى أف  -1

 ا مور.
 المشاركيف قائمة با فكار السمبية  ير المنطقية بشكؿ عاـ . يدوفأف -0
 .بقمقيـ الاجتماعيالمشاركيف قائمة با فكار السمبية  ير المنطقية المتعمقة يدوف أف  -0
 .يصدر المشاركيف أحكاماً منطقية لمجموعة مف ا حداث وا مور الحياتية أف -1
 أف يكتب المشاركيف أىداؼ محددة واقعية يمكف تحقيقيا .-2
 .لذىنيالجسمي وا تماريف الاسترخاء يفمارس المشاركيأف  -3
 يـ الاجتماعي .بقمقالمتعمؽ  ـلحوار الذاتي لدييالمشاركيف ادوف يأف  -4
 .يمكف عزو أسبابيا داخمياً أو خارجياً المواقؼ وا حداث التي أف يفند المشاركيف -5
 في ممارسة المرونة المعرفية .الإيجابية  النماذج  يفحاكي المشاركي أف-6
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 أسس بناء البرنامج : )د(
جتماعية مثؿ لاقامت الباحثة بمراعاة بعض ا سس العامة والنفسية والثقافية وا

 يعطاء حؽ المسترشد فا، و يعممية الإرشاد النفسمراعاة ا داب وأخلاقيات 
ستيزاء بو، كما تـ مراعاة الفروؽ الفردية لاالتعبير عف رايو وعدـ السخرية منو أو ا

المجموعة التجريبية ، ومراعاة المستويات والخصائص الثقافية  يفالمراىقات بيف 
البرنامج لتحقيؽ  يف يلعينة الدراسة ، كما قامت الباحثة بإستخداـ الإرشاد الجمع

 التفاعؿ وا لفة بيف أفراد العينة ) المجموعة التجريبية ( ، بالإضافة إلى شعور
، يتحقيؽ ىدؼ البرنامج الإرشاد ينفس المشكمة مما يساىـ ف ـب ف لدييينالمراىق

 . ويساعدىـ عمى ا ستبصار بالمشكمة التي يعانوف منيا

 )ب( الفنيات المستخدمة في البرنامج :
استخدمت الباحثة عدد مف الفنيات المناسبة لتحقيؽ أىداؼ البرنامج والتي تشتمؿ عمى : 
المحاضرة ، المناقشة والحوار، النمذجة ، لعب الدور ، الواجب المنزلي ، التدعيـ الايجابي ، 

الدحض والتفنيد ، صرؼ الانتباه ، الإلياء ، إعادة البناء المعرفي ، الحوار الذاتي ، 
 ء )الجسمي ، والذىني (.الاسترخا

 محتوى البرنامج: (ج)
البرامج الدراسات السابقة العربية وا جنبية التي تضمنت بعض قامت الباحثة بالاطلاع عمى 

وذلؾ في ضوء ما اطمعت عميو الباحثة  التي ىدفت إلى خفض التحيز المعرفي ،الإرشادية 
  ؛ 0216أحمد، الرحمف )عبد  دراسة مثؿ

(Stevens,Behar&Jendrusina,2018;Eric&Louise,2019;Finne&Svartdal,2
كما قامت الباحثة باستخداـ عدد مف الفنيات التي تنتمي  ، Brugman,Bink,2011؛ 017
النظرية المعرفية السموكية ، والتي أثبتت الدراسات السابقة فاعمية استخداـ ىذه الفنيات في إلى

يات في :المحاضرة ، المناقشة والحوار ، خفض التحيزات المعرفية ، وتمثمت ىذه الفن
الدحض والتفنيد ، إعادة البناء المعرفي ، التدعيـ الإيجابي ، الاسترخاء، صرؼ الانتباه 

 .،الإلياء ( 
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 خطوات تنفيذ البرنامج :(:ه)
: وىى مرحمة التعارؼ وبناء العلاقات الطيبة بيف الباحثة البرنامجبداية -1

وأفراد العينة التجريبية ، وبيف أفراد العينة التجريبية وبعضيـ البعض ، ويتـ 
 . يفييا إجراء القياس القبم

مرحمة إجراء الجمسات وتطبيؽ الفنيات  ي:وى مرحمة تطبيق البرنامج-0
 . يرنامج الإرشادالإرشادية بيدؼ تحقيؽ أىداؼ الب

خفض مرحمة تقييـ فاعمية البرنامج فى  ي:وى مرحمة تقييم البرنامج-0
 . ي، وذلؾ مف خلاؿ إجراء القياس البعد التحيز المعرفي

مف  شير ونصؼالمرحمة ا خيرة وتتـ بعد مرور  ي: وى مرحمة المتابعة-1
رية فاعمية انتياء البرنامج ، حيث تيدؼ ىذه المرحمة إلى الت كد مف استمرا

 البرنامج لدى أفراد العينة التجريبية 
 : ماادر محتوى البرنامج :  (و)

اعتمدت الباحثة في بناء محتوى البرنامج الإرشادي وفنياته عمى مجموعة 
 :من الماادر هي

 متتير التحيز المعرفي .الإطار النظري لمدراسة الحالية الذي -
الدراسات السابقة العربية وا جنبية التي تناولت اعداد البرنامج الارشادية -

خفض التحيز المعرفي لدى المراىقيف الذيف يعانوف مف القمؽ التي ىدفت إلى 
 الاجتماعي ، أو الذيف يعانوف مف الاضطرابات ا خري.

 النظرية المعرفية السموكية . -
 : الزمانية لمبرنامج المحددات: خامساً 
ثلاثة بمعدؿ جمستيف أسبوعياً ، ولمدة ( جمسة إرشادية  01البرنامج مف ) تكوف
( دقيقة ، وذلؾ حسب طبيعة كؿ  32: 12تراوح زمف كؿ جمسة مف )حيث ، أشير 

الجمسات لتتضمف تحقيؽ  وقد تـ تقسيـجمسة ، والموضوعات المطروحة لممناقشة ، 
 أىداؼ البرنامج الإرشادي.
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 : المستخدمة في الدراسة  :الأساليب الإحاا ية سادساً 
 استخدمت الباحثة بعض ا ساليب الإحصائية لمعالجة نتائج الدراسة وىى كا تى:

 المتوسط الحسابي                               -1
 الإنحراؼ المعياري.-0
 الربي  ا عمى  والربي  ا دنى                   -0
 Testاختبار)ت(    -1

 ويتني                         –مقياس ماف -2
 مقياس ويمكوكسوف  -3
        معامؿ ارتباط بيرسوف                 -4
 معامؿ الفا كرونباخ-5

 :مناقشت اعرض نتا ج الدراسة و 
، النتائج التى أسفرت عنيا قامت الباحثة في ىذا الجزء مف الدراسة بعرض

فرض ومناقشتو وفؽ الإطار النظرى والدراسات السابقة والتعميؽ عمى نتائج كؿ 
 المرتبطة بموضوع الدراسة .
 )أ( نتا ج الفرض الأول
عينة مف مدى ينخفض مستوى التحيز المعرفيعمى أنو   ينص الفرض العام

، بعد التعرض لمبرنامج الإرشادي المراىقينالذيف يعانوف مف القمؽ الاجتماعي
 :فروض فرعية وىي ثلاثلفرض العاـ المستخدـ ،وينبثؽ مف ىذا ا

توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط درجات رتب أفراد المجموعة التجريبية )أ(
في كؿ مف القياسيف القبمي المراىقيف  الذيف يعانوف مف القمؽ الاجتماعي ف م

القياس البعدي ، ولمتحقؽ مف  لصالحفي  التحيز المعرفيوالبعدي عمى مقياس 
لمتعرؼ عمى  Wilcoxonصحة الفرض قامت الباحثة باستخداـ اختبار ولكوكسوف 

 .الفروؽ بيف مجموعتيف مرتبطتيف
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قبل وبعد التجريبية  ةلدلالة الفروق بين متوسطي رتب المجموع (Z)(قيمة 16جدول )
 التحيز المعرفيتطبيق البرنامج عمى مقياس 

 العذد الرتة  الاتعاد
متىسط 

 الرتة

مجمىع 

 الرتة

 قيمة

"z" 

مستىي 

 الذلالة

 الاول

 55.22 5.52 12 الرتة السالثة

 2.22 2.22 2 الرتة المىجثة 2.21 0.802

   2 الرتة المتشاتهة

 الثاني

 55.22 5.52 12 الرتة السالثة

 2.22 2.22 2 الرتة المىجثة 2.21 0.802

   2 الرتة المتشاتهة

 الثالث

 55.22 5.52 12 الرتة السالثة

 2.22 2.22 2 الرتة المىجثة 2.21 0.812

   2 الرتة المتشاتهة

 الراتع

 55.22 5.52 12 الرتة السالثة

 2.22 2.22 22 الرتة المىجثة 2.21 0.8.0

   2 الرتة المتشاتهة

 الخامس

 55.22 5.52 12 الرتة السالثة

 2.22 2.22 2 المىجثة الرتة 2.21 0.822

   2 الرتة المتشاتهة

 الذرجة الكلية

 55.22 5.52 12 الرتة السالثة

 2.22 2.22 2 الرتة المىجثة 2.21 0.812

   2 الرتة المتشاتهة

(  إلػػػػػي وجػػػػػػود فػػػػػرؽ داؿ احصػػػػػائياً بػػػػػيف  متوسػػػػػػط 13نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ  ) أشػػػػػارت
فػػػػػػػراد المجموعػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػة عمػػػػػػػى  القياسػػػػػػػييف القبمػػػػػػػي والبعػػػػػػػدي رتػػػػػػػب درجػػػػػػػات 

(   Z، حيػػػػػػػث تراوحػػػػػػػت قػػػػػػػيـ )البعةةةةةةةدي مقيػػػػػػػاس التحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػي لصػػػػػػػالح القيػػػػػػػاس
 ،  2.21( عند مستوى دلالة 0.536، 0.512بيف ) 
 الثاني:( نتا ج الفرض )ب
أفػػػػػػػػػراد المجموعػػػػػػػػػة  رتبػػػػػػػػػدرجاتبػػػػػػػػػيف متوسػػػػػػػػػط  دالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائياً  توجػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػروؽ 

المػػػػػػراىقيف  الػػػػػػذيف يعػػػػػػانوف مػػػػػػف القمػػػػػػؽ ف مالتجريبيػػػػػػة وأفػػػػػػراد المجموعػػػػػػة الضػػػػػػابطة
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المجموعػػػػػة  التحيػػػػػز المعرفيمصػػػػػالحفػػػػػى القيػػػػػاس البعػػػػػدى عمػػػػػى مقيػػػػػاس  الاجتمػػػػػاعي
–ولمتحقػػػػػػؽ مػػػػػػف  صػػػػػػحة الفػػػػػػرض اسػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػة مقيػػػػػػاس مػػػػػػاف ، التجريبيػػػػػػة 

 .   Mann-Whitneyوتني
أفراد المجموعة التجريبية وأفراد لدلالة الفروق بين متوسطي رتب  (U)(قيمة 17جدول )

 . التحيز المعرفيالمجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس 

 العذد مجمىعة المقارنة اوب ع
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 Zقيمة  uقيمة   الرتب

مستىي 

 الذلالة

 355.33 35.53 33 المجموعة الضابطة الاول
3.33 9.333 3.33 

 55.33 5.53 33 المجموعة التجرٍبَة

 355.33 35.53 33 المجموعة الضابطة الثاني
3.33 9.363 3.33 

 55.33 5.53 33 المجموعة التجرٍبَة

 355.33 35.53 33 المجموعة الضابطة الثالث 
3.33 9.333 3.33 

 55.33 5.53 33 المجموعة التجرٍبَة

 الرابع
 355.33 35.53 33 المجموعة الضابطة

3.33 4.339 3.33 
 55.33 5.53 33 المجموعة التجرٍبَة

 الخامس
 355.33 35.53 33 المجموعة الضابطة

3.33 4.339 3.33 
 55.33 5.53 33 المجموعة التجرٍبَة

 الدرجة الكمية
 355.33 35.53 33 المجموعة الضابطة

3.33 9.334 3.33 
 55.33 5.53 33 المجموعة التجرٍبَة

المجموعػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف دالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائياً ؽ و وجػػػػػػػػود فػػػػػػػػر ( 14) مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدوؿ  اتضػػػػػػػػح
( z)حيػػػػػث تراوحػػػػػت قيمػػػػػةبعػػػػػدي، الضػػػػػابطة والمجموعػػػػػة التجريبيػػػػػة فػػػػػي القيػػػػػاس ال

 .2.21عند مستوى دلالة  (1.200و0.461بيف )
 الثالث:( نتا ج الفرض )ج

درجػػػػػػات أفػػػػػػراد المجموعػػػػػػة رتػػػػػػب  لاتوجػػػػػػد فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة إحصػػػػػػائياً بػػػػػػيف متوسػػػػػػط 
كػػػػػؿ مػػػػػف  يفػػػػػالمػػػػػراىقيف  الػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي ف مػػػػػالتجريبيػػػػػة 

، ولمتحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف ، التحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػيعمػػػػػػػى مقيػػػػػػػاس  يوالتتبعػػػػػػػ يالقياسػػػػػػػيف البعػػػػػػػد
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 Wilcoxonصػػػػػحة الفػػػػػرض قامػػػػػت الباحثػػػػػة باسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار ولكوكسػػػػػوف 
 .لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف مجموعتيف مرتبطتيف

في التجريبية  ةمتوسطي رتب المجموعالفروق بين لدلالة (Z)(قيمة 18جدول )
 التحيز المعرفيعمى مقياس القياسين البعدي والتتبعي 

 العذد الرتة الاتعاد
متىسط 

 الرتة

مجمىع 

 الرتة

 قيمة

"z" 

مستىي 

 الذلالة

 الاول

 2.22 2.22 2 الرتة السالثة

1.822 

22.25

غير  2

 دالة

 12.22 0.52 . الرتة المىجثة

   2 الرتة المتشاتهة

 الثاني

 2.22 2.22 2 الرتة السالثة

1..1. 
2.150 

 غير دالة
 2.22 1.52 0 الرتة المىجثة

   8 الرتة المتشاتهة

 الثالث

 2.22 2.22 2 الرتة السالثة

2.22 
1.22 

 غير دالة
 2.22 2.22 2 الرتة المىجثة

   12 الرتة المتشاتهة

 الراتع

 1.22 1.22 1 الرتة السالثة

1.22 
2.210 

 غير دالة
 2.22 2.22 2 الرتة المىجثة

   2 الرتة المتشاتهة

 الخامس

 1.22 1.22 1 الرتة السالثة

 2.22 2.22 2 الرتة المىجثة غير دالة 1.22

   2 الرتة المتشاتهة

 الذرجة الكلية

 2.22 2.22 2 الرتة السالثة

1.822 
2.252 

 غير دالة
 12.22 0.52 . الرتة المىجثة

   2 الرتة المتشاتهة

احصػػػػػػائياً بػػػػػػيف   ةؽ دالػػػػػػو (  إلػػػػػػي عػػػػػػدـ وجػػػػػػود فػػػػػػر 15نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ  )  أشػػػػػارت
فػػػػػراد المجموعػػػػػة التجريبيػػػػػة  القياسػػػػػييف البعػػػػػدي والتتبعػػػػػي متوسػػػػػط رتػػػػػب درجػػػػػات 

، 2.22(   بػػػػػػػػػيف )Z، حيػػػػػػػػػث تراوحػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػيـ )عمػػػػػػػػػى مقيػػػػػػػػػاس التحيػػػػػػػػػز المعرفػػػػػػػػػي
1.562. ) 
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 مناقشة نتا ج الدراسة : 
أكػػػػػػدت النتػػػػػػائج التػػػػػػى توصػػػػػػمت إلييػػػػػػا الباحثػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي 

مػػػػف المػػػػراىقيف  ةخفػػػػض مسػػػػتوى التحيػػػػز المعرفػػػػي لػػػػدى عينػػػػفاعميػػػػة البرنػػػػامج فػػػػى 
.فقػػػػػد اتضػػػػػح فاعميػػػػػة البرنػػػػػامج مػػػػػف خػػػػػلاؿ الػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف القمػػػػػؽ الاجتمػػػػػاعي 

إحصػػػػائياً بػػػػيف متوسػػػػطي رتػػػػب درجػػػػات المجموعػػػػة التجريبيػػػػة ،  ةؽ دالػػػػو وجػػػػود فػػػػر 
فػػػػػي القيػػػػػاس  التحيػػػػػز المعرفػػػػػيورتػػػػب درجػػػػػات المجموعػػػػػة الضػػػػػابطة عمػػػػػى مقيػػػػػاس 

المجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة ، كمػػػػػػا اتضػػػػػػحت فاعميػػػػػػة البرنػػػػػػامج  لصػػػػػػالحالبعػػػػػػدي وذلػػػػػػؾ 
إحصػػػػػائياً بػػػػػيف متوسػػػػػطي رتػػػػػب درجػػػػػات القياسػػػػػيف  ةؽ دالػػػػػو مػػػػػف خػػػػػلاؿ وجػػػػػود فػػػػػر 

 التحيػػػػػػػػز المعرفيمصػػػػػػػػالحلممجموعػػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى مقيػػػػػػػػاس  القبمػػػػػػػػي والبعػػػػػػػػدي
خفػػػػض القيػػػػاس البعػػػػدي ، وأكػػػػدت النتػػػػائج اسػػػػتمرارية أثػػػػر البرنػػػػامج الارشػػػػادي فػػػػي 

مسػػػػػتوى التحيػػػػػز المعرفػػػػػي لػػػػػدى عينػػػػػة مػػػػػف المػػػػػراىقيف الػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف القمػػػػػؽ 
ؽ و إلػػػى مػػػا بعػػػد فتػػػرة المتابعػػػة ، حيػػػث كشػػػفت النتػػػائج عػػػدـ وجػػػود فػػػر  الاجتمػػػاعي

القياسػػػػػػػػػيف البعػػػػػػػػػدي والتتبعػػػػػػػػػي درجػػػػػػػػػات إحصػػػػػػػػػائياً بػػػػػػػػػيف متوسػػػػػػػػػطي رتػػػػػػػػػب  ةدالػػػػػػػػػ
، وقػػػػػد ترجػػػػػ  الباحثػػػػػة تحقػػػػػؽ التحيػػػػػز المعرفػػػػػيلممجموعػػػػػة التجريبيػػػػػة عمػػػػػى مقيػػػػػاس 
 فروض الدراسة إلى عدة عوامؿ وىي :

فػػػػي البرنػػػػامج حيػػػػث سػػػػعت الباحثػػػػة  والمشػػػػاركيفالعلاقػػػػة الطيبػػػػة بػػػػيف الباحثػػػػة -1
مػػػػف ا لفػػػػة والمحبػػػػة والتعػػػػاوف بينيػػػػا وبػػػػيف المشػػػػاركيف بعضػػػػيـ  إلػػػػى أف يسػػػػود جػػػػو

 البعض داخؿ جمسات البرنامج وخارجيا .
مراعػػػػػػػاة الجانػػػػػػػب ا خلاقػػػػػػػي والإنسػػػػػػػاني فػػػػػػػي مرحمػػػػػػػة إعػػػػػػػداد البرنػػػػػػػامج وفػػػػػػػي -0

أثنػػػػػاء الجمسػػػػػات مػػػػػف حيػػػػػث إحتػػػػػراـ الػػػػػرأي والػػػػػرأي ا خػػػػػر ، وحريػػػػػة التعبيػػػػػر بكػػػػػؿ 
خاصػػػػػة أف تحقيػػػػػؽ يكػػػػػـ أو سػػػػػخرية صػػػػػراحة ووضػػػػػوح ، ومراعػػػػػاة المشػػػػػاعر دوف ت

ى مرونػػػػة نظػػػػراً لطبيعػػػػة المتتيػػػػر المػػػػراد خفضػػػػو وىػػػػو أىػػػػداؼ البرنػػػػامج  يحتػػػػاج إلػػػػ
 . التحيز المعرفي 
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وضػػػػوح أىػػػػػداؼ البرنػػػػػامج واختيػػػػار الفنيػػػػػات المناسػػػػػبة لكػػػػؿ ىػػػػػدؼ سػػػػػاعد فػػػػػي -0
اعتمػػػػػدت الباحثػػػػػة عمػػػػػى اختيػػػػػار ، حيػػػػػث ىػػػػػداؼ البرنػػػػػامج بشػػػػػكؿ مػػػػػنظـ أتحقيػػػػػؽ 

العلاجيػػػػة التػػػػػي تتناسػػػػػب مػػػػ  أىػػػػػداؼ البرنػػػػامج وطبيعػػػػػة المشػػػػػكمة وانتقػػػػاء الفنيػػػػػات 
بفنيػػػػات التػػػػي سػػػػعى البرنػػػػامج إلػػػػى التخفيػػػػؼ مػػػػف حػػػػدتيا ، فقػػػػد اسػػػػتعانت الباحثػػػػة 

صػػػػػػػرؼ  –إعػػػػػػػادة البنػػػػػػػاء المعرفػػػػػػػي  -المناقشػػػػػػػة والحػػػػػػػوار  –المحاضػػػػػػػرة   وىػػػػػػػي:
(، الػػػػػػػػػػدحض والتفنيػػػػػػػػػػد -الإليػػػػػػػػػػاء –الاسػػػػػػػػػػترخاء  –الحػػػػػػػػػػوار الػػػػػػػػػػذاتي  –الإنتبػػػػػػػػػػاه 
وكػػػػاف لكػػػػؿ فنيػػػػة أثرىػػػػا الإيجػػػػابي عمػػػػى تحقيػػػػؽ ،(  التػػػػدعيـ الايجػػػػابي-المواجيػػػػة  

بمعمومػػػػػػػات  المشػػػػػػػاركيف أىػػػػػػػدافالبرنامج ، فنجػػػػػػػد أف المحاضػػػػػػػرة سػػػػػػػاىمت بتزويػػػػػػػد 
صػػػػحتيـ ومػػػػا ينػػػػتج عنيػػػػا مػػػػف أثػػػػار سػػػػمبية تػػػػ ثر عمػػػػى  التحيػػػػز المعرفػػػػي ، عػػػػف 

، كمػػػػػػا كػػػػػػاف  ة التحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي بػػػػػػا خريف ومػػػػػػدى خطػػػػػػور النفسػػػػػػية ، وعلاقػػػػػػاتيـ 
أثػػػػػػر إيجػػػػػػابي فػػػػػػي الجمسػػػػػػات حيػػػػػػث جعمػػػػػػت المشػػػػػػاركيف  لفنيػػػػػػة الحػػػػػػوار والمناقشػػػػػػة

 يػػػػػػر المنطقيػػػػػػة التػػػػػػي  وا فكػػػػػػار السػػػػػػمبية،يواجيػػػػػػوف أنفسػػػػػػيـ با خطػػػػػػاء المعرفيػػػػػػة 
 يتبنوىػػػػػػا عنػػػػػػػدما يسػػػػػػػتمعوف لبعضػػػػػػيـ الػػػػػػػبعض أثنػػػػػػػاء المناقشػػػػػػة والحػػػػػػػوار المفتػػػػػػػوح 

 ،  المعرفػػػػػػي ، والػػػػػػدحض والتفنيػػػػػػد ، والمواجيػػػػػػة كمػػػػػػا كػػػػػػاف لفنيػػػػػػات إعػػػػػػادة البنػػػػػػاء،
دوراً ميمػػػػاً فػػػػي تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ البرنػػػػامج حيػػػػث ركػػػػزت ىػػػػذه الفنيػػػػات عمػػػػى إثبػػػػات 

دراؾ ذلػػػػػػػؾ عػػػػػػػدـ صػػػػػػػحة ا فكػػػػػػػار المتبنػػػػػػػاه ، وكػػػػػػػذلؾ عػػػػػػػدـ منطقيتيػػػػػػػا  بػػػػػػػؿ  ، واو
البػػػػػػػػدائؿ المنطقيػػػػػػػػة والايجابيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف وسػػػػػػػاعدت المشػػػػػػػػاركيف عمػػػػػػػػى كيفيػػػػػػػػة إيجػػػػػػػاد 

كمػػػػػا اىتمػػػػػت الباحثػػػػػة باختيػػػػػار ، ا فكػػػػػار ، والتػػػػػي تخمػػػػػو مػػػػػف التحيػػػػػزات المعرفيػػػػػة 
مثػػػػػػؿ فنيػػػػػػة  كيفمنيػػػػػػا المشػػػػػػار  يعػػػػػػانوففنيػػػػػػات مػػػػػػف شػػػػػػ نيا تخفػػػػػػؼ المعانػػػػػػاة التػػػػػػي 

الإسػػػػػػػترخاء التػػػػػػػي سػػػػػػػاىمت فػػػػػػػي التخفيػػػػػػػؼ مػػػػػػػف التػػػػػػػوتر والقمػػػػػػػؽ لػػػػػػػدييف ، وفنيػػػػػػػة 
شػػػػػػػػػاركات عمػػػػػػػػػى تجنػػػػػػػػػب الإنخػػػػػػػػػراط فػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػرؼ الإنتبػػػػػػػػػاه التػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػاعدت الم

عمػػػػػػػػػى ، كمػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػاعدت فنيػػػػػػػػػة الإليػػػػػػػػػاء ا فكارالمشػػػػػػػػػحونة بػػػػػػػػػالتحيزات المعرفيػػػػػػػػػة 
تخمػػػػػػػص المشػػػػػػػاركيف مػػػػػػػف كثيػػػػػػػر مػػػػػػػف التحيػػػػػػػزات المعرفيػػػػػػػة التػػػػػػػي تسػػػػػػػيطر عمػػػػػػػى 
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الانصػػػػراؼ عػػػػف تمػػػػؾ التحيػػػػزات المعرفيػػػػة المدركػػػػة ب نشػػػػطة معتقػػػػداتيـ مػػػػف خػػػػلاؿ 
 .ومياـ ىادفة 

ت السػػػػػػابقة ب ىميػػػػػػة إعػػػػػػداد البػػػػػػرامج الإرشػػػػػػادية وقػػػػػػد أوصػػػػػػت كثيػػػػػػر مػػػػػػف الدراسػػػػػػا
التػػػػػي تسػػػػػاعد فػػػػػي خفػػػػػض التحيػػػػػزات المعرفيػػػػػة ل فػػػػػراد الػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف القمػػػػػؽ 

 Wang,Zu&Chen,2017؛ 0216الاجتمػػػػػاعي مثػػػػػؿ دراسػػػػػة )ولاء ربيػػػػػ  ، 
;Hupper,Foa&Mathews,2003)) 

أىميػػػػػػػة اسػػػػػػػتخداـ البػػػػػػػرامج الإرشػػػػػػػادية  السػػػػػػػابقة عػػػػػػػدد مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات كماأيػػػػػػػدت
لخفػػػػػض مسػػػػػتوى التحيػػػػػز المعرفػػػػػي بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ ، وكػػػػػذلؾ خفػػػػػض مسػػػػػتوى التحيػػػػػز 
المعرفػػػػي لػػػػدى ا فػػػػراد الػػػػذيف يعػػػػانوف مػػػػف القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي بوجػػػػو خػػػػاص ، فقػػػػد 

 أشارت دراسة كلًا مف
(Stevens,Behar&Jendrusina,2018;Eric&Louise,2019;Waters,Wharton

&Craske,2008))  إلػػػػػػػػػى فاعميػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتخداـ البػػػػػػػػػرامج الارشػػػػػػػػػادية والعلاجيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي
مػػػػػػدى تػػػػػػ ثير ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى تخفيػػػػػػؼ أعػػػػػػراض القمػػػػػػؽ خفػػػػػػض التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة ، و 

 0214لػػػػػدى المػػػػػراىقيف ، كمػػػػػا كشػػػػػفت نتػػػػػائج دراسػػػػػة )نػػػػػور محمػػػػػد ، الاجتمػػػػػاعي 
التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة لػػػػػػدى مسػػػػػػتوى ( إلػػػػػػى فاعميػػػػػػة العػػػػػػلاج بػػػػػػالقراءة فػػػػػػي خفػػػػػػض 

 .المرحمة الثانويةالمراىقيف في 
 توايات الدراسة  :

 التوايات الأتية :  يمكن اقتراحفي ضوء ما أسفرت هذ  الدراسة من نتا ج 
لتوعيػػػػػػػة المػػػػػػػراىقيف  وورش عمػػػػػػػؿ مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ المتخصصػػػػػػػيف  نػػػػػػػدوات تنظػػػػػػػيـ-1

 ، ومساعدتيـ عمى تجنبيا. بخطورة التحيزات المعرفية والشباب 
التحيػػػػزات المعرفيػػػػة والتػػػػػي إعػػػػداد بػػػػرامج وقائيػػػػة لممػػػػراىقيف لمحػػػػد مػػػػف انتشػػػػار -0

 تعرضيـ ل صابة بكثير مف الاضطرابات النفسية . 
توعويػػػػػػػة تيػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى التشػػػػػػػجي  عمػػػػػػػى المرونػػػػػػػة إطػػػػػػػلاؽ حمػػػػػػػلات إعلاميػػػػػػػة -0

 الفكرية مدعميف ذلؾ بنماذج حياتية إيجابية  .



 0202)يناير(  1، ع15مج          (مجلة كلية الآداب جامعة الفيىم       ) الانسانيات والعلىم الاجتماعية

 

 محمذ جمال هذى...( د. المعرفٌ التحَز مستوى لخفض إرشادً برنامج فاعلَة)

 433 

خػػػػلاؿ النػػػػدوات باسػػػػتخداـ أسػػػػموب مػػػػف  توعيػػػػة ا بػػػػاء والقػػػػائميف عمػػػػى التنشػػػػئة-1
الحػػػػػػوار المفتػػػػػػػوح بيػػػػػػنيـ وبػػػػػػػيف ا بنػػػػػػاء ، والاسػػػػػػػتماع إلػػػػػػييـ ، واسػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػموب 

ولػػػػػيس الإجبػػػػػار وفػػػػػرض الػػػػػرأي ىػػػػػذا مػػػػػا يعػػػػػزز المرونػػػػػة الفكريػػػػػة وتجنػػػػػب الإقنػػػػػاع 
 .التحيزات المعرفية 
 بحوث مقترحة : 

الدراسات التالية بناء عمى نتا ج الدراسة الحالية ة فإنه يمكن اقتراح إجراء 
 مستقبلًا:

 العلاقة بيف المرونة الفكرية لدى ا باء والتحيز المعرفي لدى ا بناء .-1
فاعميػػػػػة برنػػػػػامج وقػػػػػائي لخفػػػػػض التحيػػػػػزات المعرفيػػػػػة لػػػػػدى عينػػػػػة مػػػػػف طػػػػػلاب -0

 الجامعة .
لتحسػػػػػيف مسػػػػػتوى المرونػػػػػة المعرفيػػػػػة وأثػػػػػره فاعميػػػػػة برنػػػػػامج إرشػػػػػادي لموالػػػػػديف -0

 لدى ا بناء.في خفض بعض الاضظرابات النفسية 
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 قا مة المراجع : 
 أولًا: المراجع العربية :

الرىػػػػػاب الاجتمػػػػػاعي لػػػػػدى طػػػػػلاب السػػػػػنة ا ولػػػػػى فػػػػػي  :(  0210أحمػػػػػد سػػػػػعيد) -1
كميةةةةة مجمةةةةة المرحمػػػػة الجامعيػػػػة دراسػػػػة مسػػػػحية عمػػػػى طػػػػلاب جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعود، 

 . 05-0(،ص1(، )02،)التربية بالإسماعيمية
سةةةةةةيكولوجية المراهقةةةةةةة جالنظريةةةةةةات ة جوانةةةةةةب النمةةةةةةوة (:0212أحمػػػػػػد محمػػػػػػد)-0

   ، ا ردف ، دار زىراف لمنشر والتوزي  . المشكلات وسبل علاج ا
مجمةةةةةةةةةة القمػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي لػػػػػػػػػدى المتمعثمػػػػػػػػػيف ، :(0201إسػػػػػػػػػماعيؿ أحمػػػػػػػػػد )-0

(، 03، جامعػػػػػػة الزقػػػػػػازيؽ ، ) لإعاقةةةةةةة والت هيةةةةةةلالتربيةةةةةةة الخااةةةةةةة ة كميةةةةةةة عمةةةةةةوم 
 . 12-1ص
نمذجػػػػػة التػػػػػ ثيرات السػػػػػببية بػػػػػيف  :( 0202أمػػػػػاني عبػػػػػد التػػػػػواب ، ومنػػػػػاؿ محمػػػػػد )-1

اسػػػػػػتراتيجيات المواجيػػػػػػة ا كاديميػػػػػػة والتحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي والرفاىيػػػػػػة الذاتيػػػػػػة ا كاديميػػػػػػة 
، كميػػػػة التربيػػػػة ،  مجمةةةةة التربيةةةةة فةةةةي العمةةةةوم النفسةةةةيةلػػػػدى طمبػػػػة الثانويػػػػة ، مجمػػػػة 

 . 015-024ص(،1(،)11جامعة عيف شمس ، )
مقيةةةةةةةةاس القمةةةةةةةةق الاجتمةةةةةةةةاعي لممةةةةةةةةراهقين :(0224أمػػػػػػػػاني عبػػػػػػػػد المقصػػػػػػػػود)-2

 مكتبة ا نجمو المصرية القاىرة ، ،  والشباب
نمةةةةو الإنسةةةةان مةةةةن مرحمةةةةة الجنةةةةين (:0214أمػػػػؿ صػػػػادؽ ، فػػػػ اد أبػػػػو حطػػػػب )-3

 ، القاىرة ، مكتبة ا نجمو المصرية . إلى المسنين
التحيػػػػػػػز المعرفػػػػػػػي وعلاقتػػػػػػػو بمسػػػػػػػتوى  :( 0216أواف كػػػػػػػاظـ ، عػػػػػػػامر ميػػػػػػػدي )-4

، جامعػػػػة  مجمةةةةة جامعةةةةة تكريةةةةت لمعمةةةةوم الإنسةةةةانيةالطمػػػػوح لػػػػدى طمبػػػػة الجامعػػػػة ، 
 . 040-016ص(،12(، )03تكريت ، )

(:فاعميػػػػػة برنػػػػػامج إرشػػػػػادي لتنميػػػػػة الػػػػػذكاء الاجتمػػػػػاعي 0216إيمػػػػػاف أبػػػػػو الحمػػػػػد)-5
 رسةةةةالة ماجسةةةةتير غيةةةةر منشةةةةورةلخفػػػػض سػػػػموؾ التنمػػػػر لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف المػػػػراىقيف ، 
 ، كمية الدراسات العميا لمطفولة ، جامعة عيف شمس .
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الريػػػػػاض ، ،  التوجيةةةةةه والإرشةةةةةاد النفسةةةةةي المدرسةةةةةي:(0221)البػػػػػبلاوي إييػػػػػاب -6
 مكتبة دار الرشد  . 

القمػػػػػػػػػػػؽ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي لػػػػػػػػػػػدى :(0216، إسػػػػػػػػػػػماعيؿ أحمػػػػػػػػػػد)البػػػػػػػػػػػبلاوي إييػػػػػػػػػػاب -12
، كميػػػػػة عمػػػػػوـ الإعاقػػػػػة والت ىيػػػػػؿ ،  مجمةةةةةة التربيةةةةةة الخااةةةةةةا طفػػػػػاؿ المتمعثمػػػػػيف ، 

   12-1(، ص 03جامعة الزقازيؽ، )
، القػػػػػػاىرة ،  عمةةةةةةم نفةةةةةةس النمةةةةةةو الطفولةةةةةةة والمراهقةةةةةةة(:0222حامػػػػػػد زىػػػػػػراف)-11

 عالـ الكتب .
مت يةةةةةةرات تربويةةةةةةة حديثةةةةةةة عمةةةةةةى البي ةةةةةةة العربيةةةةةةة :( 0215حممػػػػػػي الفيػػػػػػؿ ) -10

 مكتبة ا نجمو المصرية. ، القاىرة)ت ايل وتوطين (ة
م ةةةةةةارات التوجيةةةةةةه والإرشةةةةةةاد فةةةةةةي المجةةةةةةال :(0210حمػػػػػػدي عبػػػػػػد العظػػػػػػيـ )-10

 ، مكتبة أولاد الشيخ لمتراث .، مصر  المدرسي
رسةةةةالة الحاجػػػػات الثقافيػػػػة لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف المػػػػراىقيف ، (:0223راويػػػػة ىػػػػلاؿ )-11

 ، كمية الدراسات العميا لمطفولة ، جامعة عيف شمس .دكتورا  غير منشورة
التحيزات المعرفيةوالكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة :(0201زىير النواجحة )-12

، جامعة  الإنسانيةمجمة جامعة النجاح للأبحاث والعموم ذوي التوجيات الحزبية ، 
 . 225-152(، ص  02(،)0القدس المفتوحة ،)

فاعميػػػػػػة برنػػػػػامج تػػػػػػدريبي قػػػػػائـ عمػػػػػػى نمػػػػػوذج تجييػػػػػػز :( 0202سػػػػػماح محمػػػػػود)-13
المعمومػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي تعػػػػػػػػػػديؿ التحيػػػػػػػػػػزات المعرفيػػػػػػػػػػة وتحسػػػػػػػػػػيف الانػػػػػػػػػػدماج 

،  المجمةةةةةةة التربويةةةةةةةالجػػػػػػامعي لػػػػػػدى طػػػػػػلاب السػػػػػػنة ا ولػػػػػػى بالمرحمػػػػػػة الجامعيػػػػػػة ، 
 . 506-416ص(، 52جامعة سوىاج ، )

الإرشةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةي )النظريةةةةةةةةة والتطبيةةةةةةةةق :(  0210طػػػػػػػػو عبػػػػػػػػد العظػػػػػػػػيـ )-14
 .، دار الفكر، عماف والتكنولوجيا (

، القػػػػػػػاىرة ، دار  عمةةةةةةةم الةةةةةةةنفس والإنسةةةةةةةان(:0211عبػػػػػػػد الػػػػػػػرحمف عيسػػػػػػػوي )-15
 الفكر العربي .
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الانحيػػػػػػاز المعرفػػػػػػي وعلاقتػػػػػػو با سػػػػػػموب المعرفػػػػػػػي :(0214عػػػػػػذراء العػػػػػػادلي ) -16
، غيةةةةةر منشةةةةةورة رسةةةةةالة ماجسةةةةةتيرالتجريػػػػػدي(  لػػػػػدى طمبػػػػػة الجامعػػػػػة ، –)العيػػػػػاني 

 كمية التربية ، جامعة القادسية .

فاعميػػػػػػػػة الػػػػػػػػذات ا كاديميػػػػػػػػة وعلاقتيػػػػػػػػا بػػػػػػػػالتحيزات :(0216فاطمػػػػػػػػة عبػػػػػػػػاس ) -02
، الجامعػػػػػػػة المستنصػػػػػػػرية  مجمةةةةةةةة كميةةةةةةةة التربيةةةةةةةةالمعرفيػػػػػػػة لػػػػػػػدى طمبػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة ، 

 . 020-001ص(، 3،)
فاعميػػػػػة برنػػػػػامج إرشػػػػػادي فػػػػػي تنميػػػػػة الػػػػػذكاء  :(0216محفػػػػػوظ عبػػػػػد السػػػػػتار ) -01

مجمةةةةةةةة العمةةةةةةةوم الانفعػػػػػػػالي لػػػػػػػدى ا طفػػػػػػػاؿ بػػػػػػػطء الػػػػػػػتعمـ فػػػػػػػي المرحمػػػػػػػة الإبتدائيػػػػػػػة ، 
 . 22-02(،0(،)3،) التربوية جامعة جنوب الوادي

ا فكػػػػػػار اللاعقلانيػػػػػػة بالاتجػػػػػػاه نحػػػػػػو التطػػػػػػرؼ لػػػػػػدى  :(0215محمػػػػػػد العتيبػػػػػػي)-00
مجمةةةةةةة البحةةةةةةث العممةةةةةةي فةةةةةةي طػػػػػػلاب الصػػػػػػؼ الثالػػػػػػث الثػػػػػػانوي بمحافظػػػػػػة عفيػػػػػػؼ ، 

،كميػػػػػػػػػػة البنػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػعداب والعمػػػػػػػػػػوـ والتربيػػػػػػػػػػة ، جامعػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػيف شػػػػػػػػػػمس.  التربيةةةةةةةةةةة
 .51-20(،ص 16(،)12)

مقيةةةةةةةاس المسةةةةةةةتوى الاقتاةةةةةةةادي :( 0213محمػػػػػػد سػػػػػػػعفاف ،دعػػػػػػاء خطػػػػػػػاب )-00
 .، دار الكتاب الحديث، القاىرة  ثقافيالاجتماعي ال

فاعميػػػػػػة العػػػػػػلاج بػػػػػػالقراءة فػػػػػػي تحسػػػػػػيف صػػػػػػورة الجسػػػػػػد :(0214نػػػػػػور محمػػػػػػد )-01
غير رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير وخفػػػػػػض التحيػػػػػػزات المعرفيػػػػػػة لػػػػػػدى عينػػػػػػة مػػػػػػف المراىقػػػػػػات ، 

 ، كمية التربية ، جامعة اليرموؾ.منشورة
نمذجػػػػػػػة العلاقػػػػػػػات السػػػػػػػببية بػػػػػػػيف الػػػػػػػذكاء الانفعػػػػػػػػالي  :( 0202ىػػػػػػػاني فػػػػػػػ اد )-02

والتحيػػػػػػز المعرفػػػػػػي والقػػػػػػدرة عمػػػػػػى اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار لػػػػػػدى عينػػػػػػة مػػػػػػف طػػػػػػلاب الجامعػػػػػػة ، 
 . 0020: 0025،جامعة حمواف، ص  المجمة التربوية

،  مقيةةةةةاس القمةةةةةق الاجتمةةةةةاعي لممةةةةةراهقين والشةةةةةباب:( 0210ىويػػػػػدة حنفػػػػػي)-03
 مكتبة ا نجمو المصرية  . القاىرة ، 

04- ( أثػػػػػػر برنػػػػػػامج تػػػػػػدريبي قػػػػػػائـ عمػػػػػػى :(0216وفػػػػػػاء العمػػػػػػواني ، عػػػػػػدناف العتػػػػػػوـ
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 The effectiveness of a counseling program to reduce the level 
of cognitive bias among a sample of adolescents sufferingfrom 

social anxiety 
Abstract 

The current study aimed to reveal the effectiveness of a 
counseling program to reduce cognitive bias among a sample of 
adolescents who suffer from social anxiety, and the study 
sample consisted of (20) adolescents who suffer from social 
anxiety, divided equally into two groups, an experimental 
group of (10) adolescents, And a control group of (10) 
adolescent girls, their ages ranged from (16-18) years with a 
mean age (17.18), a standard deviation (0.77) for the control 
group, a mean age (17.24), and a standard deviation (0.83) For 
the experimental group, the researcher used the cognitive bias 
scale prepared by the researcher, the social anxiety scale 
prepared by the researcher, and the socioeconomic level form 
prepared by Muhammad Saafan and Doaa Khattab (2016),The 
researcher also applied the counseling program for a period of 
three months, where the number of sessions of the program 
reached (24) sessions at a rate of two sessions per week, and 
the results of the study resulted in reducing the level of 
cognitive bias among the adolescent sample of the 
experimental group after exposure to the counseling 
programme, where the results showed that there are 
statistically significant differences Between the mean scores of 
the experimental group members before and after applying the 
program in favor of the post-measurement, and there are 
statistically significant differences between the mean scores of 
the members of the control group and the experimental group 
after applying the program in favor of the experimental group, 
and there are no statistically significant differences between 
the mean scores of the experimental group members in both 
post and tracking application. 

key words:counseling program- cognitive bias- social anxiety-teens. 


