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 ممخص
دور مكاتب الاستشارات الأسرية فى تحقيق عمى تعرُّف اليدف ىذا البحث إلى ي          

دور مكاتب التعرُّف عمى  ةحثاالب ت، ولتحقيق ىذا اليدف حاوللدى المرأة الاستقرار الأسري 
ثم التعرف عمى طبيعة العلبقة الارتباطية ، الاستقرار الأسرى ومستوى ، الاستشارات الأسرية

عينة من السيدات فى المجتمع بين دور مكاتب الاستشارات الأسرية والاستقرار الأسري لدى 
، ولتحقيق تشارات الأسرية بالاستقرار الأسري من خلبل دور مكاتب الاس، ثم التنبؤ المصري

 أحداىما لقياس دور مكاتب الاستشارات الأسرية،ىذا اليدف قامت الباحثة ببناء مقياسين 
وتم التحقق من (، 0202) إعداد الباحثة / الاستقرار الأسريوبناء مقياس أخر لقياس 

قواميا  استطلبعيةلياتين الأداتين من خلبل تطبيقيما عمى عينة  السوسيومتريةالخصائص 
المجتمع المصري المترددين وغير المترددين عمى مكاتب  من السيدات فى( 262)

، ولاختبار صحة فروض البحث تم تطبيق الصورة النيائية للؤداتين عمى الاستشارات الأسرية
 -أولاً : وأسفرت النتائج عن،  من غير المشاركون بعينة التقنين (262عينة أخرى قواميا )

 -ثالثاً ،الاستقرار الأسري ارتفاع مستوى  -، ثانيًاور مكاتب الاستشاراتدمستوى  ارتفاع 
دور مكاتب الاستشارات الأسرية وبين علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين وجود 

بالاستقرار الأسرى من خلبل دور مكاتب الاستشارات إمكانية التنبؤ  -رابعًا، الاستقرار الأسري
 الأسرية. 

 الاستقرار الأسري، مكاتب الاستشارات الأسرية تاحية: الكممات المف
 
 

                                                           

 ديٛاطجايؼح  –اٜداب كهٛح  –يذسط تمغى الاجتًاع  
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   : مقدمة البحث –أولًا 
قوّة تماسك  ىىما يميّز المجتمع المعافى عن غيره من المجتمعات  أىمإن 

بنيان مؤسساتو الاجتماعية وتحديداً الأسرية وارتفاع مستوى الترابط  واستقرار
يُفاجأ بيول الأزمات والمشكلبت التي  رِناوالمتابع لحال أُس   الاجتماعي بين أفراده.

تيزّ كيانيا وتيدّد استقرارىا ووحدتيا يوماً بعد يوم، فمع ضعف الوازع الديني كثرت 
وتعددت الأزمات الاجتماعية والأسرية، ومع التغير الاجتماعي السريع الذي أحدثتو 

والمجتمعات وسائل الإعلبم حيث جعمت العالم أشبو ما يكون بالقرية الصغيرة، 
صوصية الإسلبمية لم تكن بمنأى عن ىذه التغيرات والتطورات، فبالرغم من الخ

فإن المتابع لمدراسات الاجتماعية والكتابات الصحفية ومواقع الاجتماعية للؤسرة 
الإنترنت يجد أن ىناك قمقاً متزايداً من الآباء والأميات والمختصين في الجوانب 

الأوضاع المضطربة التي تتعرض ليا الأسرة في الوقت الشرعية والاجتماعية حول 
الحاضر، وما نتج عنيا من حالات الطلبق وجنوح الأحداث، وحالات العنف 
الأسري، كما أن عدداً كبيراً من القضايا في المحاكم الشرعية  ناشئة عن الحياة 

 الزوجية غير المستقرة.
بحت تواجو وتيدد والمتأمل في واقع الأسرة، يلبحظ أحداثا كبيرة أص

أركانيا، ولعل السبب يعود إلى التحولات الاجتماعية والفكرية والثقافية والنفسية التي 
الأخرى، وأبعادىا التي انعكس  يا المجتمعات، والاحتكاك بالثقافاتتعرضت ل

بعضيا سمبا عمى الحياة الأسرية، بالإضافة أن إلى ىناك عوامل أخرى ساىمت في 
قات الأسرية مثل تدني مستوى الدخل، والأسرة ليست یيانًا إحداث شرح في العلب

في النمو والحركة،  حدة اجتماعية متطورة متنامية آخذةساكنا لا حراك فيو، ولكنيا و 
كما أن أفراد الأسرة يتغيرون بمرور الوقت، وكذلك احتياجاتيم ومواردىم ورغباتيم 

دمات المقدمة مما يعطي الأسرة تتغير، ولابد أن يواكب ىذه التغيرات تغيرا في الخ
 الاستمرارية، والتكيف المرن مع ىذه الاحتياجات المتزايدة.
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وتستثير العلبقات الإنسانية العديد من الانفعالات، سواء الإيجابية أو السمبية؛ 
مما ينتج عنيا سموكيات إيجابية تؤدي إلى استمرار العلبقة أو سموكيات سمبية 

 (.2، 0220) صفاء إسماعيل، تؤدى لمتفكك الأسريتؤدي إلى تصدع العلبقة و 
والمرأة أحد ركائز الأسرة المستقرة ، ويتأثر مستوي الاستقرار الأسري بدرجة 
الذكاء الانفعالي ليا. فمن المعروف أن القدرة عمى التعاطف، والتعبير الانفعالي 

الآخر،  عما يدور في الوجدان، والقدرة عمى المشاركة الوجدانية لمشاعر الطرف
وفيم مبررات سموكو كميا عوامل تؤدي إلى التوافق بين الزوجين واستقرارىما الأسري 

 (.0226)نجلبء رسلبن، 
الأسرة ىي الخمية التي يقوم عمييا سلبمة بنيان المجتمع، ومن ىذا المنطق و 

حظيت باىتمام المفكرين من جميع الثقافات، فطالما كانت الأسرة عمى قدر كبير 
قامة والتماسك، صمحت شئون المجتمع واستقامت أموره، وما انحلبل من الاست

الحياة الاجتماعية في كثير من الدول إلا نتيجة لانحلبل الروابط الأسرية وضعفيا، 
في الدول الغربية  الأسرى كنا نراه في الماضي محصوروىذا الانحلبل والتفكك 

طال بعض مجتمعاتنا العربية وغير الإسلبمية، إلا أنو في الآونة الأخيرة أصبح ي
 (، 02، 0222) شادية التل وآخرون ،   والإسلبمية 
، لذلك كان الزواج وتقنينو ساس الوجود الاجتماعي في المجتمعأ ىى فالأسرة

 الوالدين،عمي كاىل  رعاية الأبناءولية ، وتقع مسؤ بالإطار الشرعي لميلبد الأبناء 
البيولوجي لمفرد ليس ىو الأمر الحاسم في  وعمييم أن ييتموا بيم ذلك لأن الميلبد

وجوده واستمراره ولكن العامل الحاسم ىو الميلبد الثاني أي عندما تتكون شخصيتو 
، الاجتماعية والثقافية ، التي تنتمي إلى مجتمع بعينو وذلك من خلبل الأسرة 
فولة والأطفال ثمرة الزواج وغايتو ، حيث يرتبط اىتمام المجتمعات بالأسرة والط

 (98، 2980باعتبارىم حاضر ومستقبل المجتمع ) سناء الخولى ، 
تعتبر الأسرة ىي المنظمة الاجتماعية الأولى التي تشكل البنية الشخصية و 

لأبنائيا حيث يعد كل فرد من أفرادىا نسقا كاملب في حد ذاتو يمثل جزءا من النسق 
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يث أصبحت الأسرة في ( ح43، 2999الأكبر وىو الأسرة ) علبء الدين كفافي ، 
أنحاء العالم في مأزق نتيجة لما تمر بو المجتمعات من متغيرات مختمفة سياسية 
واقتصادية واجتماعية، وقد ظير ىذا في الدول المتقدمة وغير المتقدمة عمى حد 
سواء ففي الدول المتقدمة أثرت التغيرات الصناعية عمى الأسرة، فزادت من معدلات 

ذلك من مشكلبت تقع عمى الأطفال والأبوين والمقربين لمزوجين  الطلبق، وما يتبعو
ة ليست ( ، ونجد أن الأسرة المصري89، 0222) محمد أحمد ، وعشان عيد، 

لأزمات وتصدعات متعددة مثل سوء التوافق بعيدة عن ذلك، حيث تتعرض 
العاطفي، الصراع عمى السمطة في البيت، وتنافر الثقافة والقيم والميول بين 
الزوجين، والسجن والطلبق، والعقم واليجر ، وغيرىا من المشكلبت الدخيمة عمى 

 (88، 0224حسن عبد الحميد رشوان، )الأسرة نتيجة للبنفتاح الشديد عمى العالم
كان لابد من تشكيل مرجعيات للؤسرة موثوقة مؤىمة تتولى ميمة  ومن ثم

تراعى النواحي الشرعية  تقديم المشورة والإصلبح بين الزوجين عمى أسس صحيحة
والاجتماعية والنفسية؛ نظراً لضعف دور أىل الحل والربط في المجتمع، وبروز 
مرجعيات للؤسرة أضرت بيا وأسيمت في زيادة المشكلبت الأسرية وتفاقميا عن 
قصد ) كبعض وسائل الإعلبم المختمفة (،  أو عن غير قصد )كالأىل والأصدقاء، 

، وتتمثل ىذه المرجعيات في عصرنا الحاضر بمكاتب وغير المؤىمين للئصلبح(
 .(8، 0224بن مصطفى شمبي ،  ) ياسر الأسريةالاستشارات 
مكاتب تابعة لوزارة الشئون  بأنياوتعرف مكاتب الاستشارات الأسرية   

الاجتماعية وتقوم فمسفتيا عمى أساس مشكلبت الأسرة وتدخل الفنيين 
والعمل عمى صيانة وحفظ الحياة العائمية.   والمتخصصين لتحقيق رفاىية الأسرة

وجاءت أىمية العمل داخل مكاتب التوجيو ، (432، 0222، )نعمة مصطفي رقبان
والاستشارات الأسرية عمى الإدارة العممية لمخدمة الاجتماعية، حيث تعتبر مينة 
مؤسسية لا تمارس إلا من خلبل ىذه المؤسسات )مكاتب التوجيو والاستشارات 
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وبالرجوع إلى لائحة  9002ية(، حيث بدأ إنشاء ىذه المكاتب اعتبارا من عالم الأسر 
 :  تيدف إلى ياىذه المكاتب يلبحظ أن

دراسة المشكلبت الأسرية والتوصل إلى أسبابيا وتبصير أفرادىا بالعوامل  .2
 المسببة ليا وأسموب مواجيتيا. 

ستفادة منيا في توجيو الأسر إلى مصادر الخدمات المختمفة في المجتمع للب  .0
 حل مشاكميا وسد احتياجاتيا. 

تقديم الاستشارة والتوجيو والآراء لمن يحتاج من الشباب المقبل عمى الزواج   .4
من حيث أسس الاختيار المناسب لمطرف الآخر، مقومات الحياة الأسرية 

 السميمة.
 تييئة الجو الأسري السميم لنشأة الأبناء نشأة اجتماعية صالحة.  .3
 المواطنين برسالة المكتب وأىدافو. تعريف   .2
نشر وتنمية الوعي الأسرى لتفادي المنازعات والمشاكل قبل وقوعيا والاستفادة  .6

من وسائل الإعلبم المختمفة والمتاحة في تقديم التوجييات، والإرشاد والتبصير 
 بالقيم والمبادئ ووسائل الحفاظ عمى التماسك الأسري. 

لمتعمقة بالأسرة وتشر نتائج ىذه البحوث القيام بالبحوث والدراسات ا .7
 وتوصياتيا. 

معاونة قضاة محاكم الأسرة في بحث العوامل المسبية لممنازعات الزوجية  .8
 والعائمية.

رسم خطط وأساليب التعاون مع المنظمات والييئات الأخرى التي تعمل في  .9
رة )وزا ميادين الخدمة الاجتماعية من أجل حماية الأسرة وعلبج مشاكميا.

 ( 0229، الشئون الاجتماعية
 وتتمثل مصادر الحالات التي يتعامل معيا المكتب فى:
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حالات يتقدم أصحابيا لممكتب بطريقة مباشرة ينشدون إيجاد حل لمشاكميم  .2
رشادىم أو يطمبون استشارة أو نصيحة تعينيم عمى تخفيف  وتوجيييم وا 

 متاعبيم.
ة بالأسرة والطفولة )محاكم الأحوال حالات ترد من الجيات الحكومية المعني .0

الشخصية( وكذا ىيئات غير حكومية مثل المؤسسات والييئات الميتمة بشئون 
 الأسرة .

حالات ترد من أفراد كرؤساء الجمعيات والمحامين والمأزونيين الشرعيين  .4
 (23، 0224وأئمة المساجد وغيرىم .) وزارة التضامن الاجتماعي، 

لمعديد من المشكلبت منيا )تدخل  تشارات الأسرية،مكاتب الاسوتتصدى  
 -حالات الرؤية  -أحد الزوجين للآخر سوء معاممة  -تعدد الزوجات  -ىل الأ

شك  -انحراف الزوج  -الطلبق  -الخمع مثل :  الأسريالتفكك  –العجز الجنسي 
شكلبت اقتصادية م -منازعات بين الوالدين والأبناء  -أحد الزوجين في الآخر 

أىمية ىذه الدراسة التي تبحث عن مدى  الذى يوضحوىو الأمر ونفسية .... الخ( 
تحقيق ىذه المكاتب لأىدافيا وتحديد المعوقات التي تواجييا وسبل مواجيتيا وذلك 
من خلبل معالجتيا بالممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والتي تعتمد عمى مجموعة 

)وىم تشارات الأسرية، وكذلك نسق العميل من الأنساق ىي )مكاتب التوجيو والاس
 الاستشارات الأسرية(.المستفيدين من خدمات مكاتب 

الاستشارات الأسرية ىناك العديد من الدراسات التي ونظرا لأىمية مكاتب  
تناولتيا الدراسة حيث نفذت دراسة استطلبعية لجيود مكتب التوجيو والاستشارات 

نجاح مكاتب التوجيو في تحقيق أىدافيا الوقائية الأسرية بالجيزة حول معرفة مدى 
والعلبجية، وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج )دراسة الحالة( واتضح أن من أبرز 
المشكلبت التي تواجو ىذه المكاتب ىي القصور المادي، كما أن الأخصائيين 

تماعية، الاجتماعيين ليس لدييم القدرة عمى متابعة التطورات العممية لمخدمة الاج
 (  2972وليس ىناك أدوات لتقويم جيودىم. ) ابتسام مصطفى عبد الرحمن، 
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تقييم الأنشطة  (572، 9002) نوره رشدى عبد الواحد ، تناولت دراسة كما 
مكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية ووجدت أن دور الأخصائي الاجتماعي داخل ل

دة الأسر بحقوقيم ، كما وجد أن ىذه المكاتب يكون دور استشاري فقط ، وىو مساع
المشكلبت التي تواجو ىذه المكاتب ىي : ) عدم وجود السمطة القانونية ، غمق 
المكاتب وتحويميا لمكاتب نزاعات زواجية بسبب عدم توفر الدعم المالي ، عدم 
وعي الأسر بدور ىذه المكاتب ، لا يتوفر المكان المناسب لعمل المكاتب ، تفشي 

ائيين الاجتماعيين دة ، نقص الدورات التدريبية للؤخصالأسر المتواجية بين الأم
 .العاممين بيا

ومن ثم جاءت فكرة البحث الحالى وىى محاولة التعرف عمى دور مكاتب  
 بالمجتمع المصري.لممرأة الاستشارات الاسرية فى تحقيق الاستقرار الاسري 

 :البحث مشكمة –ثانيًا 
جتمعات الإنسانية لا تستقر عمى حالة واحدة بل من الحقائق الثابتة أن الم

بظاىرة التغير  عنو تنتقل من حالة إلى أخرى في صورة تقدم أو تأخر وىذا ما يعبر
ظم الاجتماعية ي كظاىرة اجتماعية تؤثر في كل النير الاجتماعلاجتماعي، والتغا

، تماعيبالتغير الاج وتأثر حساسية ماعي تعتبر أكثر النظموالأسرة كنظام اجت
ر، في الثورة خضع لقانون التغييتجتماعية الأخرى والأسرة شأنيا شأن بقية النظم الا

عي وتقدم النمط الزراعي إلى النمط الصناالصناعية وانتقال المجتمعات من 
التكنولوجيا وانتشار التعميم، والتغير الذي حدث في حجم الأسرة، وخروج المرأة 

ت الداخمية في الأسرة، أدت إلى تغيير في العلبقا لمعمل، كل ىذه العوامل، وغيرىا
ير غيرات التي حدثت في المجتمع وظيور ما يعرف بالأسرة الحضرية وتكذلك التغي

نوع العلبقة بين أعضائيا، فيي جزء من مجموع النظام الاجتماعي تستجيب 
 لمتغييرات التي تطرأ عمى النظام.

تحقيق ثلبثية الأسرة المستقرة ويمكن أن نجمل معالم الاستقرار الأسري، ب
من خلبل قول أحكم الحایمين سبحانو وتعالى في سورة الروم }ومن آياتو أن خمق 
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لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إلييا وجعل بينكم مودة ورحمة إن في ذلك لآيات 
 (02لقوم يتفكرون{ )سورة الروم: الآية 

)السكن والمودة  لزواجففي ىذه الآية الكريمة نجد أن الله ذكر غاية ا 
والرحمة(، قائما عمى توافر التفاعل الثنائي الإيجابي بين الزوجين، مما يؤدي 
، بالطبيعة والضرورة إلى تحقيق الاتزان النفسي والاستقرار الاجتماعي لكل منيما

نفس إلى استخدام وفي ىذا المجال يذىب كل من عمماء الاجتماع وعمماء ال
يدل عمى قوة الترابط بين أفراد  ية لكنيا تعطي معنى واحدبشاتم مصطمحات قد تبدو

الأسرة الواحدة. حيث يستخدم عمماء النفس مصطمح )التوافق( لمدلالة عمى قوة 
في حين عمماء الاجتماع يستخدمون مصطمح  الترابط بين أفراد الأسرة الواحدة ،

 (.72، 2992 عبد الفتاح،))التكيف( لمدلالة عمى الانسجام والاستقرار الأسري
التوافق والتفاىم بين أفرادىا وتسود فييا  والوضع الطبيعي للؤسرة أن يسودىا جو من
 لمصالح المشتركة، لكن حدوث أي شرخعلبقات اجتماعية قائمة عمى الرعاية وا

 إلى عدم الاستقرار. العلبقات الداخمية الأسرية وتدفععن ىذا الوضع تتصدع 
لبقة زوجية تقوم عمى السكينة والثبات فالاستقرار الأسري ىو بناء ع

واليدوء والتوازن والتكامل بين الرجل والمرأة ، فإذا قامت العلبقة بين الزوجين عمى 
ن أىم  ىذه المقومات فإن بناء الحياة الزوجية يكون عمى أساس من الاستقرار وا 
مكون في جسم المجتمع البشري ىو الأسرة ، فإذا صمحت ىذه الأخيرة صمح 

جتمع كمو والعكس صحيح إذ فييا ينشأ الفرد وفييا تنطبع سموكياتو ، كما أنيا الم
تكسب الطفل اتجاىاتو ، وتكون ميولو وتميز شخصيتو بتعريفو بدينو ، فيكون ليا 
الأثر في تقويم السموك وبعث الطمأنينة في نفسو ، وىنا تكمن أىمية ومحورية دور 

التي تواجييا المجتمعات حاليا منبعيا  الأسرة في التربية ، فكثير من المشاكل
 (.223،  0222الأسرة ) سميرة عادل العطار . 
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مر المجتمع المصري بسمسمة ىائمة من التغيرات الحادة والسريعة لقد و           
الحدوث، وبمغت من سرعتيا وفجائية حدوثيا الدرجة التي لم تتح معيا فرصا 

ىذه التغيرات لتشمل الجوانب السياسية مناسبة لتفيم الناس ما يحدث، امتدت 
والاجتماعية والاقتصادية، ولم تكن ىذه التغيرات تسير في اتجاه واحد، بل كانت في 
معظميا متعارضة أو متناقضة مع بعضيا البعض، وبذلت محاولات عديدة لتساند 

ونتيجة ، وتدعم ىذه التغيرات، عمى الرغم من تعارضيا وعدم سيرىا في اتجاه واحد
حياة الناس واضطرب المجتمع، وما كان مقبولا أصبح مرفوضا، وما  اىتزتلذلك 

كان ممنوعا أصبح مسموحا بو، والمجتمعات لا تستطيع أن تتحمل ىذه التغيرات 
السريعة وحدث ما كان متوقعا، اختمت المعايير واضطربت القيم، مما أدى ىذا 

)محمد لأسرة المصرية الاختلبل إلى ظيور ظواىر مرضية تصب نتائجيا في ا
 (2، 0220موسى عثمان، 

أن الأسرة المصرية في  يستخمصفي الواقع المصري الآن  والمتمعن
مثل سوء  وعدم الاستقرار العصر الحديث تتعرض لمعديد من الأزمات والتصدعات

دمان المواقع الإباحية والتشبث  التوافق العاطفي والجنسي والغيرة والخيانة الزوجية وا 
ي والصراع عمى السمطة ومشكلبت المرأة العاممة وتنافر الثقافة والقيم والميول بالرأ

دمان الخمر والمخدرات  والفشل في إقامة علبقات ناضجة مع بين الزوجين وا 
الآخرين ومشكلبت دور الحضانة والمواصلبت والمرض والعقم واليجر وتعدد 

 (88، 0224، شوان)حسن عبد الحميد ر الزوجات والبطالة والفقر والطلبق 
ولعل أخطر ما يواجو الأسرة طبيعة العلبقات بين أفرادىا، وبقدر طبيعة 

يكون تماسك المجتمع واستقراره و ىذه العلبقات تتشكل وحدتيا وتماسكيا واستقرارىا 
وانعكاس ذلك عمى مؤسساتو ونظمو بما يمكنو من أداء وظائفو، ومن ثم النيوض 

 (6، 2994محمود، )حسن مصطفى، راوية تقدمو و بو 
التى تعيق الاستقرار  الأسبابولقد اختمفت نتائج الدراسات حول طبيعة 

( التي أثبتت نتائجيا أن من 0222)سعاد مصطفى،  الأسري مثل دراسة كل من: 
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أسباب اضطراب العلبقات الزوجية، ىو تراكم الخلبفات البسيطة بين الزوجين وعدم 
عند أول خلبف جديد، بالإضافة بث أن تنفجر فلب تمقدرتيم عمى حميا أول بأول، 

  لممرونة في حل خلبفاتيم الزوجية. إلى افتقاد الزوجين
( التي أكدت في نتائجيا أن ىناك طريقة 2997دراسة )بثينة حسين، و 

خاطئة يتبعيا الأزواج في حل المشكلبت حيث ينصب الزوج نفسو في مواقف 
ت الدراسة عمى أن أساليب المعاممة الخلبف كخصم وحكم في نفس الوقت، كما أكد

غير السوية كالإساءة والإىمال تمعب دورا ىاما في عدم استقرار الحياة الزوجية كما 
 ىالت( 0222دراسة )الجوىرة إدريس،  و. أنيا تؤثر سمبا عمى التوافق الزوجي

أن التفكك الأسرى يرجع إلى عدم التفاىم بين الزوجين وعدم التعاون  أشارت الى
حمل المسئولية بينيما، كما أن إىمال الزوجة لميام الأسرة يؤدى إلى اضطراب وت
 ي العلبقات الحميمية بين الزوجين.ف

وبالرغم من المشكلبت التي تعترض الأسرة إلا أن الإسلبم لم يدخر جيدا 
في سبيل الحث عمى الزواج والترغيب فيو ذلك لأن الأسرة السميمة ىي الأساس 

نيمة فيي الوعاء الذي يشمل فيو الشخصية الاجتماعية لمفرد )السميم لممجتمع 
ولذا لا يستطيع أحد أن ينكر أىمية الأسرة ، (609، 0228، السيد، وأماني فوزى

كنسق رئيسي ومصدر الأخلبق والدعامة الأولى لضبط السموك، والإطار الذي 
نيا تعتبر من يتمقى فيو الإنسان أول دروس الحياة، وبالرغم من صغر حجميا إلا أ

أقوى أنساق المجتمع فعن طريقيا يكتسب الإنسان إنسانيتو وفييا يتحول المولود من 
ين وفقا لمقيم كائن بيولوجي إلى مخموق اجتماعي يعيش في انسجام مع الآخر 

 والمعايير القائمة.
( أن الأسرة ىى الوسط الذى 22، ص0228وترى )سامية الخشاب، 

غرائز الانسان ودوافعو الطبيعية والاجتماعية وذلك  اصطمح عميو المجتمع لتحقيق
مثل حب الحياة وبقاء النوع وتحقيق الغاية من الوجود الاجتماعى وتحقيق الدوافع 
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الغريزية والجنسية والعواطف والانفعالات الاجتماعية مثل عواطف الأبوة والأمومة 
 والأخوة والغيرية وما إلييا.

( أن الأسرة أصل راسخ من 2997ك، يرى )خالد عبد الرحمن العكما 
أصول الحياة البشرية ميما اختمفت ضوابطيا وقيودىا من مجتمع إلى آخر، فمن 

كما يرى )عبد رورة لا يستغنى عنيا شعب ولا جيل، تختمف النظرة إلييا كض
( أن الأسرة ىي المؤسسة الأولى لعممية التنشئة 2998المطمب القريطى، 

ان عن طريقيا أولى خبراتو التربوية ويتفاعل معيا، كما الاجتماعية، يكتسب الإنس
يتشرب من خلبليا القيم والمعايير والاتجاىات ويتعمم قواعد السموك والعادات 

يبدو أن  الصددوفى ىذا ، والميارات ويمقن القوانين والنظم والأعراف الاجتماعية
جتمع لأن قضية المحافظة عمى التماسك الأسرى طمبا أساسيا وحيويا لأي م

التماسك الأسرى ينعكس إيجابيا عمى الأسرة وقدرتيا عمى النيوض بواجباتيا عمى 
 ، (64، 0228نيمة السيد، أماني فوزي، الوجو الأكمل )

فنظام الأسرة يتكون من مجموعة من الأفراد التي تربطيم علبقات وظيفية  
ىداف مشتركة وأخرى، تفاعمية، يدخميا الفرد عن طريق الزواج، أو الميلبد لتحقيق أ

فردية، وتختمف حدود الأسرة من ثقافة إلى أخرى ولكنيا تشتمل دائما عمى الأم 
وأطفاليا، ويكون الأب غالبا موجودا، وىذا التكوين يمثل ما يشار إليو بالأسرة 
النووية أما الأسرة الممتدة فيي التي تشمل أفرادا ينتمون إلى أكثر من جيل وىم 

(. وتستقر 206، 2988جد أكبر مشترك بينيم )كمال دسوقي،  ينتمون جميعا إلى
العلبقات الزواجية في كثير من الأسر بعد مرور فترة التعايش بين الزوجين، حيث 
تأخذ شكل البناء الأسري الذي ينتظم فيو الترتيب اليرمي لمسمطة، وتحدد فيو 

 الأدوار لكل فرد في الأسرة، ويظير نظام الأبوة ونظام الأخوة.
وغالبا ما تأخذ ىذه الأسر أحد النمطين: نمط استقرت فيو العلبقات  

الزواجية؛ لأن الزوجين نجحا في التعامل مع ىذه الاختلبفات، التي تحدث من 
خلبل التكيف، والتعديل، والتقبل المتبادل، ويكمل الزوجان كل منيما الآخر؛ مما 



 4243)يناير(  3، ع35مج           (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )      كلية الآداب جامعة الفيوم مجلة

 

 صاْش شحاتّياَٙ أ .د (...الأعشٖ الاعتمشاس تحمٛك فٗ الأعشٚح الاعتشاساخ يكاتة دٔس) 

 3633 

قة الزواجية؛ لأن الزوجين يساعد عمى نجاح زواجيما، ونمط ثان تستقر فيو العلب
أجلب الخلبفات والتعامل مع ىذه الفروق، وينشغلبن عنيا بتربية الأبناء، وتظل ىذه 
الخلبفات في طور الكمون لتعود من جديد بعد زواج الأبناء ورحيميم عن المنزل، 
وتكون ىذه الخلبفات عادة سببا من أسباب الطلبق. )أحمد الصمادي، أحمد 

 (280، 2997النجار، 
ومن الصفات التي تتميز بيا الأسرة المستقرة: الإحساس بالسعادة مع 
شباع مطالب الحياة والعمل عمى تحقيقيا، وفيم الذات  الذات، ومع الآخر وا 

مكانياتيا، والتكامل النفسي )حمدي ياسين، وأحمد الكندري،  (. ومن 36، 2996وا 
ضائيا: تكوين الشخصية الوظائف الأساسية التي تؤدييا الأسرة المستقرة لأع

كساب المكانة، والتنشئة الاجتماعية، وامتصاص التوتر، والتعاون الاقتصادي  وا 
 ( 222، 0229والاستقرار النفسي. )سناء الخولي، 

( إلى أن الاستقرار الأسري يظير في 0222كما تشير )سعيدة أبو سوسو،
مى تبادل الآراء، الرضا عن المنزل، والمودة والرحمة بين الزوجين، والقدرة ع

والاتفاق النسبي بين الزوجين في الموضوعات، والتفاىم بينيما وكذلك العلبقات 
الاجتماعية السوية والاستقرار الاجتماعي، كما أن التفاعل الثنائي الإيجابي بين 
الزوجين أمر ضروري لتوفير الاتزان النفسي، والاستقرار الأسري )ماىر عمر، 

كك الأسري فيشير إلى انييار الوحدة الأسرية، وتدىور بناء (. أما التف322، 2988
الأدوار الاجتماعية المرتبطة بيا، وذلك عندما يفشل عضو، أو أكثر في القيام 

 ( 282، 2992)عدنان الشطي،  .بالتزاماتو بصورة مرضية
ويندرج تحت ىذا المصطمح عدد من الاضطرابات التي يمكن أن تصيب 

لزوجين؛ مثل: النزاعات والصراعات الزواجية وسوء التوافق الأسرة، وعمى الأخص ا
الزواجي واختلبل العلبقات الثنائية بين الزوجين وغيرىا؛ مما يشير في مجمميا إلى 
عدم التوافق بين الزوجين، وانخفاض التواصل بينيما، وتنافرىما، وتفاعميما السمبي 

 (40، 0223)صفاء إسماعيل،  .معا
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الزواج الذي تذوب فيو شخصية أحد الزوجين في الزواج المستقر ىو 
الأخر أو النزوع للبستقلبل عن بعضيما تماما بالشكل الذي يحدث فجوة لا يبعث 
عمى الاستقرار والسعادة، وقد أثبتت التجارب أن أكبر أكذوبة دمرت الحياة الزوجية 

نية لكثير من الأسر في مسألة ذوبان أحدىما الأخر، لأنيا تمغي مساحة وجدا
مستقرة في نفس كل إنسان وتطمس ىوية وشخصية أحد الزوجين بحجة بناء أسرة 
مستقرة سعيدة متكافئة لكنيا في واقع الأمر لا تبني الا حياة تقوم عمى إلغاء الأخر 

لحاق شخصيتو وتذويبيا تماما. )محجوب عطية الفائدي،   (37،  0224وا 
رات الأسرية جاءت من ومن ىنا نجد أن إنشاء مكاتب التوجيو والاستشا

الدولة لتحقيق الرعاية الكاممة للؤسرة والعمل عمى حمايتيا من التفكك من كافة 
 .والاقتصاديةالجوانب الاجتماعية والنفسية 

بالبت في المنازعات الزوجية من  الأسريةمكتب الاستشارات ىذا ويقوم 
العمل عمى خلبل تقصى المشكلبت التي تتعرض ليا الأسرة ومعرفة أسبابيا و 

علبجيا وتوجيو الأسرة إلى مصادر الخدمات المختمفة في المجتمع للبستفادة منيا 
في حل مشكلبتيا، والعمل عمى معاونة محاكم الأسرة في بحث المنازعات الزوجية 
واقتراح الحمول الممكنة ليا، بالإضافة إلى العمل عمى نشر الوعي الأسرى بالمجتمع 

دليل إدارة الأسرة والطفولة، ) ات الزوجية قبل وقوعيا لتفادى المشاكل والمنازع
0224 ،04) 

ن اتب الاستشارات الأسرية بما تحويو من أخصائيين مؤىميوان كان مك
ىناك اىتماما متزايدا من قبل  تمعب دور فعال في تحقيق الاستقرار الأسري، فأن

لاجتماعيين سواء كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية بالأعداد الميني للؤخصائيين ا
كان ذلك بتطوير مناىجيا وأسموب تدريب طلببيا بالمؤسسات الاجتماعية المختمقة 
لمواكبة التغيرات الحادة والسريعة في المجتمع والمشكلبت الناتجة عنيا، إلا أن 
الزيارات الميدانية المتعددة والمقابلبت الفردية والجماعية التي أجراىا الباحث مع 

جتماعيين العاممين بمكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية، تشير إلى الأخصائيين الا
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أن واقع الممارسة المينية للؤخصائيين الاجتماعيين يظل مرتبط إلى حد كبير بما 
تعممو أثناء الدراسة فقط، مما يعكس قصور في أدائيم الميني كما يعكس حاجاتيم 

رات جديدة حتى يستطيعوا من إلى التدريب المستمر لاكتساب معارف وخبرات وميا
 . خلبليا أن يحققوا أىداف عممية التنمية

ويتفق ذلك مع ما كشفت عنو نتائج العديد من الدراسات والبحوث العممية 
التي أجريت في ىذا المجال عن قصور في الإعداد الميني للؤخصائي الاجتماعي، 

حاجة الأخصائيين ( التي أثبتت نتائجيا 0222ففي دراسة )عبد الناصف شومان، 
الاجتماعيين لمزيد من الأعداد النظري والميني لمعمل مع النزاعات الأسرية، كما 
أكدت الدراسة أن الميارات اللبزمة لعمل الأخصائي الاجتماعي بمكتب تسوية 

وفى  ل والتقدير والإقناع وحل المشكمة.المنازعات الأسرية تتمثل في ميارة الاتصا
( التي أكدت في نتائجيا عمى عدم وجود خبرة كافية 0224دراسة )عادل مشرف، 

لدى الأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام أساليب التسجيل الحديثة وعدم مراعاة 
وتوصمت دراسة )عرفات زيدان، سس المينية السميمة عند التسجيل، المبادئ والأ

وتطوير ( إلى أن محتوى تعميم الخدمة الاجتماعية يحتاج إلى إحداث تغيير 0222
لكي يتناسب مع متطمبات ومستقبل الممارسة في مجالات الرعاية الاجتماعية 

( إلى انخفاض 0222كما توصمت دراسة )مصطفى فرماوي، ، والتنمية في مصر
مستوى الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين ورضاىم الوظيفي في بعض 

كاديمي لطلبب عداد الأمجالات الممارسة المينية، وىو ما يعكس مستوى متدني للؤ
 الخدمة الاجتماعية.

( إلى انخفاض مستوى 0224كما أوضحت دراسة )أحمد حسنى إبراىيم، 
الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي في كثير من مجالات الممارسة سواء فيما 
يتعمق بممارسة الطرق المينية أو فيما يتعمق بالميارات المينية المرتبطة بالخدمة 

أو تمك المرتبطة بعممية ة كالميارة في التسجيل والملبحظة والمقابمة، الاجتماعي
( إلى أن الأداء 0224عبد الحميد،  محمد بينما أشارت دراسة )يوسفالمساعدة، 
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الميني في حاجة إلى تطوير وتحسين مستمر خاصة في ظل التغيرات السريعة 
ة إعداد وتنمية الأداء والمستمرة في المعارف الإنسانية وما يستوجب ذلك من ضرور 

كما أشارت ، الميني للؤخصائيين الاجتماعيين لمواجية ىذه التغيرات واستيعابيا
( إلى معوقات عمل الأخصائي 0228دراسة )نيمة السيد ، أماني فوزي، 

الاجتماعي بمكاتب تسوية المنازعات وتتمثل في عدم إلمام الأخصائيين 
مى بالمجال الأسرى، كما أكدت الدراسة ع الاجتماعيين بالجوانب النظرية الخاصة

قص في الميارات الفنية وعدم إلمام الأخصائيين لكل ما ىو حديث من وجود ن
نظريات عممية وميارات تسجيل، كما أوصت الدراسة بعمل أبحاث ودراسات في 

 ىذا المجال لحداثتو بالنسبة إلى المجالات الأخرى 
رات الأسرية من خلبل رعاية بمكاتب الاستشاومن ىنا كان الاىتمام 

الأخصائيين الاجتماعيين بمكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية وتحفيزىم عمى 
الأداء الميني المتميز من خلبل برامج مخططة تحقق ليم التنمية المينية باعتبارىم 

مع أدوارىم والتغيرات  ويتماشىو بما يتواكب موردا بشريا يجب استثماره وتوجيي
ات المتغيرة ليذه الفئة من ناحية والاتجاىات المعاصرة في ممارسة طريقة والاحتياج

 .خدمة الجماعة من ناحية أخرى
عمى ضرورة Cambodia, 2002)وفى ىذا الإطار أكدت دراسة )

الاىتمام بتوفير برامج لمتنمية البشرية من الأخصائيين الاجتماعيين داخل المنظمات 
وىو ما يا التنموية تجاه المجتمع المحمي، رسالتغير الحكومية لتمكينيا من أداء 

في (   (United Nationsأكدتو أيضا توصيات )الجمعية العامة للؤمم المتحدة، 
مؤتمرىا الثالث لممثمي المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني، بأنو 
يجب التركيز عمى ضرورة أن يكون ىناك برامج مخططة تصمح كأساس لتدريب 

 .عاممين بالمنظمات غير الحكومية يكون ىدفيا بناء القدرات المؤسسيةال
( فجاءت نتائجيا لتؤكد عمى ضرورة 0223أما دراسة )فضل محمد أحمد، 

الاىتمام بتحقيق التنمية المينية للؤخصائيين الاجتماعيين في المجالات المعرفية 
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، أداء أدوارىم وتنمية ميارات الاتصال من خلبل برامج مخططة تساعدىم عمى 
وباستقراء الدراسات السابقة وما خمصت إليو من نتائج وتوصيات والتي تؤكد عمى 
يجابية الأداء بالمعارف والخبرات والميارات، يتضح أن  ارتباط عممية المشاركة وا 
ىناك قصور لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في المجال الأسرى سواء كان 

أو الأداء الميني، الأمر الذي يتطمب معو العمل عمى  ذلك في الأعداد الميني
وضع برامج مخططة تتلبءم مع احتياجاتيم من معارف وخبرات وميارات تمكنيم 
من أداء أدوارىم المينية بمكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية وفقا لما ىو محدد 

الي في إمكانية ومن ىنا جاءت فكرة البحث الح .ليم وىو ما أكدتو الدراسات السابقة
بحث العلبقة بين دور مكاتب الاستشارات الأسرية في تحقيق الاستقرار الأسرى 

ان تتبمور مشكمة الدراسة في سبق يمكن  وممالجميع أفراد الأسر المصرية .
 :  التساؤلات الأتية

 ما مدى توافر أدوار مكاتب الاستشارات الأسرية بالمجتمع المصري؟  -2
 لدى أسر المجتمع المصري؟  الأسرىار ما مدى توافر الاستقر  -0
 مكاتب الاستشارات الأسرية وتحقيق الاستقرار الأسري دورىل توجد علبقة بين  -4

  بالمجتمع المصري ؟  لممرأة
 لاستقرار الأسريىل يمكن أن تسيم مكاتب الاستشارات الأسرية في تحقيق ا -3

 بالمجتمع المصري؟ لممرأة
 أىمية البحث : -ثالثاً

 :الجوانب النظرية والتطبيقية التالية في  ىذا البحث تتضح أىمية
  ميامدور و توجيو أذىان الباحثين في عمم الاجتماع وأفراد المجتمع المصري ب -2

مكاتب الاستشارات الأسرية  التى تقوم بيا من أجل مساعدة محاكم الأسرة في 
 .بصفو عامو ولممرأة بصفة خاصة تحقيق الاستقرار والأمان الأسري

ذى الميا في عمم الاجتماع و مجال الأسرة والطفولة أحد المجالات اليامة وأقديعد  -0
مثل فييا دور الأخصائي الاجتماعي درجة عالية من الأىمية، لذا تحاول ي
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الدراسة الراىنة استيعاب كل ما ىو جديد في ىذا المجال لتحقيق التنمية المينية 
بما يتماشى مع أدوارىم  لأخصائيين بمكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية

والتغيرات والاحتياجات المتغيرة، وىو ما أكدت عميو نتائج وتوصيات العديد من 
 .الدراسات والبحوث الميدانية السابقة

الأخصائي الاجتماعي كأحد أىم المقومات الرئيسية والفعالة لممارسة المينة  -4
لمعارف والميارات بمكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية، ومن ثم فإن صقمة با

والخبرات ليا أىمية في التأثير عمى فعالية الأداء الميني للؤخصائيين 
 .الاجتماعيين لأن مستوى الأداء الميني يرتبط دائما بمستوى الميارات لدييم

كاتب الاستشارات الأسرية التى تساعد عمى تحقيق الاستقرار م التركيز عمى دور -3
 الأسري .

ة فيما تسفر عنو من نتائج يمكن الاسترشاد بيا عند وضع كما ترجع أىمية الدراس -2
ستقرار الخطط والبرامج الخاصة بمكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية لتحقيق الا

 .الأسرى لممرأة
إلى إجراء المزيد من الدراسات في مجال  ر الباحثينقد توجو ىذه الدراسة أنظا -6

صة لاستشارات الأسرية بصفة خاالأسرة والطفولة بصفة عامة ومكاتب التوجيو وا
 .والمجتمعيفي جوانب تحقيق الاستقرار والأمن الأسرى 

 : أىداف البحث -رابعًا
 إلي : الحاليالبحث  ىدف
 بالمجتمع المصري. مكاتب الاستشارات الأسرية عمى دورتعرف ال -2
  ر الأسرى لدى أسر المجتمع المصري.مدى توافر الاستقرا عمى تعرفال -0
ة العلبقة بين أدوار مكاتب الاستشارات الأسرية وتحقيق طبيع الكشف عن -4

 لممرأة بالمجتمع المصري.الاستقرار الأسري 
لممرأة  التنبؤ بدور مكاتب الاستشارات الأسرية في تحقيق الاستقرار الأسري -3

 بالمجتمع المصري.
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 -فروض البحث : -خامساً 
رات الأسرية لدى يوجد متوسط مرتفع لعبارات استبيان دور مكاتب الاستشا .2

 عينة البحث. 
 يوجد مستوى مرتفع لعبارات استبيان الاستقرار الأسري لدى عينة البحث. .0
توجد علبقة ارتباطية دالو إحصائيا بين درجات العينة عمى استبيان دور  .4

 مكاتب الاستشارات الأسرية ودرجاتيم عمى استبيان الاستقرار الأسري .
ستشارات الأسرية فى التنبؤ بالاستقرار الأسري يمكن أن تسيم مكاتب الا .3

 لدى عينة البحث.
 :البحث مفاىيم -سادساً 

 :مفيوم الدور -1
لغوياً دار دورا، ودوراناً: طاف حول الشيء. ويقال : دار حولو  يعرف الدور 

مجمع المغة . وبو، وعميو . وفلبن يدور عمى أربع نسوة : يسوسين ويرعاىن )
يعرف الدور في عمم النفس والطب النفسي بأنو الوظائف ( 0223،420العربية ، 

( كما أنو 262، 0228لطفى الشربيني ، والأنشطة التي يقوم بيا الشخص. )
السموك المتوقع من الفرد في الجماعة وىو الجانب الديناميكي لمركز الفرد، فبينما 

ج السموك يشير المركز إلى مكانة الفرد في الجامعة، فإن الدور يشير إلى نموذ
الذي يتطمبو المركز، ويتحدد سموك الفرد في ضوء توقعاتو وتوقعات الآخرين منو، 
وىذه تتأثر بفيم الفرد والآخرين لمحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي، 
وحدود الدور تتضمن تمك الأفعال التي تتقبميا الجماعة في ضوء مستويات السموك 

ة ما يكون لمفرد أكثر من دور واحد داخل النظام في الثقافة السائدة ، وعاد
المجتمعي الذي ينتمي إليو، فالأب والأبن والمدرس والمدير كميا أدوار اجتماعية 

أحمد تتطمب من شاغمييا أن يمتزموا بأساليب سموكية معينة يحددىا ليم المجتمع )
 .(492، 2994ذكى ، 
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عة من الواجبات مجمو  في إطار ىذه الدراسة بأنو وتعرف الباحثة الدور
من أجل تحقيق الاستقرار  تقوم بيا مكاتب الاستشارات الأسريةالمينية التي 

من خلبل مكانة يشغميا الشخص داخل الييكل الوظيفي لمكاتب التوجيو الأسري، 
ومن ثم استقرار لممرأة والأسرة والاستشارات الأسرية بغية تحقيق الاستقرار الأسري 

 .المجتمع ككل
 :  الاستشارات الأسريةيوم مكاتب مف -۲

إلى جمعية  إدارتووزارة التضامن الاجتماعي وتعيد  تنشئوىو جياز اجتماعي 
تحت إشراف ورقابة  9009لسنة  83أو مؤسسة خاصة مشيرة طبقا لمقانون رقم 

 وزارة التضامن الاجتماعية.
  الاستشارات الأسرية : تحقيق مايمى تبامكأىداف: 

 تي تتعرض ليا الأسرة ومعرفة أسبابيا والعمل عمى علبجيا.تقصى المشكلبت ال .أ 
 تييئة الجو العائمي السميم الذي يكفل للؤبناء نشأة اجتماعية صالحة.  .ب 
توجيو الأسرة المصادر الخدمات المختمفة في المجتمع للبستفادة منيا في حل  .ج 

 مشكلبت الأسرة وتحقيق الاستقرار العائمي بيا. 
الشخصية ومحكمة الأسرة في بحث أسباب المنازعات معاونة محاكم الأحوال  .د 

الزوجية والعائمية واقتراح الحمول الميمة ليا القيام بالبحوث والدراسات المتعمقة 
بالأسرة ونشر نتائج ىذه البحوث والدراسات واقتراح التوصيات الكفيمة بتدعيم 

 كيان الأسرة. 
زعات الزوجية قبل وقوعيا، نشر وتوعية الأمر بالمجتمع لتفادي المشاكل والمنا .ه 

مع الاسترشاد في ىذا السبيل بنتائج البحوث والدراسات، والاستفادة من وسائل 
الإعلبم المختمفة في تقديم الاستشارات والتوجيو بالراي لممقبمين عمى الزواج 

 تمييدا لتكوين الأسرة السعيدة المترابطة 
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رى التي تعمل في ميادين خطط وأساليب التعاون مع المنظمات والييئات الأخ  .و 
الخدمة الاجتماعية من أجل الأسرة وعلبج مشكلبتيا وصولا لتحقيق نوع من 

 التكامل بين الخدمات التي تقدم للؤسرة.
دراسة أحدث الأساليب والوسائل التي تتبعيا الدول المتقدمة في حل مشكلبت   .ز 

 -سائل الأسرة وتجرية تطبيق ما يتناسب مع المجتمع المحمي من ىذه الو 
 -ختان الإناث  -التصدي لمظواىر الاجتماعية المسيئة مثل )الزواج العرفي 

الشوارع  أطفال -اليجرة غير الشرعية  -نية المشكمة السكا -الطلبق  -الإدمان 
 (223، 2990) محمد خميفة بركات ، البطالة(.  -

 :الاستقرار الأسري  -4
رية التعامل، وتعزيز التعاون يُعرف الاستقرار الأسريّ بأنو علبقة تتصف بح

والمشاركة الإيجابيّة بين الزوجين، وتحمل الزوجين بعضيما في الأوقات العصيبة، 
أو أثناء المرور بالمشكلبت، والتكيّف مع المؤثرات المحيطة بما يساعد التعايش في 

 )26، 0220الزىراني، نوره مسفر  حياة أسريّة مستقرة )
د معاني الثبات والإقرار والسكن، ورد في المعجم ومفيوم الاستقرار لغة، يفي

أما اصطلبحا يعرف الاستقرار، بما يفيد معنى الإبقاء عمى الواقع كما ىو كائن، 
إي انتظام حركة المجتمع في أنماط معو، والتي تنشط حركة المجتمع، وما تحقق 

 من خلبل المشاركة وينتفي في حالو الصراع.
 -جو عام جماعة صغيرة ذات أدوار ومراكز اجتماعية الأسرة: تعني كممة أسرة بو 

، يرتبطون برباط شرعي أقره واعترف بو -كالزوج والزوجة والأب والأم والأبناء 
واحد وتتعاون اقتصاديا  لجانب رابطة الدم والزواج والتي تشترك في سكنالمجتمع 

 (.34،2998، الحويشيأحمد بيري )
اء علبقة زوجية تقوم عمى التوازن والتكامل بين كما يقصد بالاستقرار الأسري " بن 

الرجل والمرأة، ومن يظفر بيذا النوع من العلبقة يستطيع بناء حياة زوجية عمى 
أساس من الاستقرار، ىذا التكامل المبني عمى الاحترام المتبادل والنابع من سمو 
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ل العواطف وارتقاء الفيم سيخمق شخصية اجتماعية تحمل صفات الطرفين بك
خصوصيتيما بل العكس يستطيع كل من الزوجين أن يجد خصوصيتو إلى جانب 
خصوصية الأخر فى بوتقة واحدة، ونسيج واحد يحمل عوامل تفتح ونمو وازدىار 

 (.242،  2999الشخصيتين معا )إحسان محمد الحسن، 
بأنو الحالة التي يعيشيا جميع أفراد الأسرة،  وتُعرفو الباحثة إجرائيًا:

بروح الاتفاق، والتعاون المشترك فيما بينيما، والملبئمة لتوازن الحياة وتتصف 
الاجتماعيّة، والحقوق الشرعيّة والظروف الاقتصاديّة، والقدرة عمى مواجية الأزمات، 

 .وتحقيق المرونة والتكيّف مع مختمف المتغيرات
 التوجو النظرى لمبحث: –سادساً 

 النظريات المفسرة للاستقرار الأسري:
تعددت النظريات المفسرة لمفيوم الاستقرار الأسري، والتوافق الاجتماعي 

 ومنيا عمى سبيل المثال: بصفة عامة،
 : )نظرية التبادل ) النظرية التبادلية exchange theory   

يعتبر ىومانز من أوائل من نظروا الى السموك الانسانى عمى أنو علبقات متبادلة 
حيث تفيد   exchange theoryعمييا نظرية التبادل ولذلك خرج لنا بنظرية أطمق 

وتعرض النظرية لأفكار ىومانز ، ىذه النظرية فى تفسير العمميات الاجتماعية
وتحاول ان تجعل ليا امتدادات حيث يفيد ذلك فى تفسير التباين فى الرضا الزواجى 

والعاطفة فى  ، ولقد حدد ىومانز أفكاره عن التفاعلوالذى يبنى عميو استقرار الاسرة
أن مقدار التفاعل يؤثر عمى مقدار العاطفة وىذه تمثل علبقة  الأولى:قضيتين 
بمعنى أن مقدار العاطفة يؤثر عمى مقدار التفاعل.  القضية الثانية:أما ايجابية ، 

اذا كان المكسب من التفاعل عمى شكل مكافأة  أنو ومن وجية نظر ىومانز
أما اذا كان المكسب من التفاعل عمى  ايجابيةون فالعاطفة الناتجة من التفاعل تك
 ( (Burr,1973,p.55. سمبيةشكل تكمفة فإن العاطفة تكون 



 4243)يناير(  3، ع35مج           (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )      كلية الآداب جامعة الفيوم مجلة

 

 صاْش شحاتّياَٙ أ .د (...الأعشٖ الاعتمشاس تحمٛك فٗ الأعشٚح الاعتشاساخ يكاتة دٔس) 

 3633 

النظرية التبادلية ترى العلبقات بين الأفراد في نطاق الأسرة ىي  وعميو فإن
تبادل لمفوائد، وتتوقع أن وجود أي اضطراب في توقع تمقي الفائدة، يؤدي إلى ردود 

 .ة سيئة؛ وبالتالي يؤدي ذلك إلى عدم الاستقرار الأسريأفعال وجداني
(Moghaddam. 1998) 

واختمفت التوجيات نحو الإرشاد والعلبج الأسري من لدن الممارسين 
المينيين، فالبعض يحبذ التقيد بمدرسة محددة خلبل ممارسة العمل ، في حين أن 

في ىدف التدخل الميني،  البعض الآخر يحبذ عممية الانتقاء، كما أن ىناك اختلبفاً 
كتصحيح الأعراض المرضية، أو إحداث تغيير في الفرد والأسرة، إضافة إلى 
الاختلبف فيما يتعمق بطول فترة العلبج، ثم في عدد أعضاء الأسرة الذين يفترض 
ضميم في العممية العلبجية ، وىذه الاختلبفات في الرؤى أدت إلى تعدد نظريات 

  (60 -37، 2990) أحمد مبارك الكندي، ومنيا : ي الإرشاد والعلبج الأسر 
  " " نظرية الإرشاد الأسري البنائيStructural family counseling: 
ترجع أصول النظرية البنائية في الإرشاد الأسرى إلى بداية الستينيات من         

مى القرن العشرين ، والتي ارتبطت بأبحاث سميفادور منيوشن وتقوم ىذه النظرية ع
أساس أن معظم الأعراض تنتج نتيجة لفشل البناء داخل النسق الأسرى، فالأعراض 

لا يمكن أن تفيم جيداً إلا من خلبل النظر إلى  -عمى حد تعبير منيوشن  -الفردية 
نماذج التفاعلبت داخل الأسرة، فالتغييرات البنائية لابد أن تحدث في الأسرة قبل 

الفردية، وبالتالي فالنظرية البنائية تنظر إلى إمكانية تحسين أو خفض الأعراض 
الفرد صاحب العرض )المشكمة( عمى أنو بمثابة مؤشر لبناء أسرى يعانى من خمل، 
ولإحداث تغيير لدى الفرد، ينبغي أن يحدث التغيير ضمن بناء الأسرة وما يتضمنو 

لشخصية من أنساق فرعية، وبالتالي فالمعاق سمعياً الذي يعاني من اضطراب في ا
ما ىو إلا مؤشر لبناء أسري يعاني من خمل في أنساقو الفرعية، الأمر الذي 
يستدعى التدخل لتغيير بناء تمك الأنساق لتعديل سموكياتو المضطربة وليس لعلبج 

 إعاقتو السمعية .
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خمق بناء ىرمي فعال، يتحمل فيو الآباء مسئولية  النظرية أىم أىدافومن 
،  صة للؤطفال لمتعبير عن آرائيم بدرجة تتلبءم مع نضجيمأطفاليم، مع إتاحة الفر 

عن طريق فك/ حل الحدود الجامدة والتحرك نحو الأسرة زيادة التفاعل بين أفراد 
الحدود الواضحة ولتحقيق الأىداف السابقة، لابد لممرشد أن ينشئ علبقة حميمة مع 

والأسرة علبقة الأسرة، تشعر من خلبليا بأنو يعمل لصالحيا، يشكل المعالج 
تعمم طرق جديدة و  خفض الصراع والضغط لدى جميع أفراد الأسرةلإرشادية فعالة  

 .لمتغمب عمى المشكمة
يعتبر أصحاب ىذه النظرية أن اندماج المرشدين في العمل مع الأسر من و 

الأمور الميمة التي  تساعدىم عمى رسم خريطة لمبيئة الأسرية وتحدد فييا أولًا 
ي تسيم في اضطراب الأداء الأسرى، ثم بعد ذلك توظيف الفنيات التي العوامل الت

تساعد الأسرة عمى تغيير الطرائق التي يتعاممون بيا، وبالتالي يمعب المرشد الأسري 
البنائي العديد من الأدوار في الجمسة الأسرية بيدف التعرف عمى العرض الأسرى، 

حوار والتفاعل الأسرى، وملبحظة وكيفية مواجيتو، وتدريب أعضاء الأسرة عمى ال
 تشجيعيا.التفاعلبت و المرشد لتمك 

   "نظرية التواصل "الإرشاد الأسري المشتركConjoint Family 
counseling  : 

تعد فريجينا ساتير  رائدة ىذه النظرية في الإرشاد الأسرى مؤكدة        
الأسرى المشترك " ، عمى أىمية الترابط الأسرى في نموذج أطمقت عميو: " الإرشاد 

وتؤكد ىذه النظرية عمى التواصل والخبرة الانفعالية للؤسرة، والطلبقة في التعبير 
والابتكار وانفتاح الفرد عمى الآخرين وخوض المخاطر، مما يشكل محاور أساسية 

وتيتم ساتير بتدريب الأسر عمى السيطرة عمى المشاعر Kفي نظرية التواصل.
بداء الوضوح، الشخصية، والاستماع إل ى بعضيم البعض، وتدعيم الصمة، وا 

ومناقشة الاختلبفات بموضوعية، فضلًب عن تأكيدىا عمى ميارات التواصل لمساعدة 
أعضاء الأسر ليصبحوا أكثر وعياً، وبالتالي يتضح أن إتباع الأسرة والمرشد 
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لاستراتيجيات ساتير، وتحرير أعضاء الأسرة أنفسيم من الماضي، وتحسين 
قات فيما بينيم، يسيم في تكوين أسرة ذات تفاعل إيجابي يضفي عمى العلب

مناخاً صحياً ينعكس عمى ذوات  -أو بمعنى أخر أنساقيا الفرعية  -أعضائيا 
 أعضائيا.

حث الأسرة عمى التواصل الواضح، وانتشار الوعي،  الى نظريةوتيدف ال
المتطمبات الحياتية،  وتعزيز احتمالات النمو، وخاصة تقدير الذات، والتوافق مع

أن يكون كل عضو في الأسرة قادراً عمى تدوين ما يراه، ، و وتسييل عمميات التغير
عتراف بالتمايز صراحة، ، الاأو ما يسمعو أو ما يشعر بو، أو ما يفكر فيو بأمانة

 تقوية وتعزيز ميارات التكيف في الأسرة.وأخيراً  واستخدامو لمنمو داخل الأسرة
رشاد أعضاء الأسرة، خلبل عممية  ىنا شدالمر و         يمعب دوراً ىاماً في توجيو وا 

التغير، وىو يعمل كمسيل وأداة لمتغير في العممية الإرشادية، لذلك يعد المرشد من 
وجية نظر ساتير نموذجاً لمتواصل الفعال ومصدراً شخصياً لنمو ىذا التواصل في 

لأسرى....وأن حدوث التغير في الأسرة، وذا قدرات خاصة في ملبحظة الموقف ا
 العلبقات الأسرية مسئولية المرشد وأعضاء الأسرة أيضاً. 

  ": "نظرية الإرشاد الأسرى متعدد الأجيال لبوينMultigenerational 
family counseling  

تنسب ىذه النظرية إلى ميرى بوين، والذي يعد أحد الرواد الذين       
الأسرى، حث ينظر إلى نظريتو في النسق الأسرى  أسيموا في تطور حركة الإرشاد

 -التي تعد بمثابة نموذج نظري/ إكمينيكي تضم مبادئ التحميل النفسي وتطبيقاتو  -
عمى أنيا إرشاد أسرى متعدد الأجيال يقوم عمى الافتراض القائل بإمكانية فيم الأسرة 

نظرية تمتد بجذورىا عبر تحميميا طبقاً لمنظور أجيال ثلبثة، بذلك يتضح أن ىذه ال
إلى التحميل النفسي، حيث ينظر أنصار ىذه النظرية إلى أن ما يعانيو الفرد من 
أعراض ما ىو إلا انعكاس لتجسيدات أو تشبييات مجازية لنوع العلبقة الوالديو، 
والتي لا تخرج عن كونيا نتاجاً لصراعات الآباء التي لم تحل مع الأسرة الأصل، 
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لمرشد في تحميل المعاني اللبشعورية لمتواصل الأسرى والكشف وىنا يتعاظم دور ا
 عن العوامل اللبشعورية المرتبطة بالمشكمة .

ونظراً لأىمية النسق الأسرى، يؤكد أنصار بوين عمى ضرورة العمل    
عمى تغيير أفراد الأسرة ضمن نطاق نسقيم الأسرى لصعوبة حل المشكلبت التي 

عبر فيم أنماط العلبقات داخل الأسرة ) صاحبة تطفو عمى حياة الأسرة، إلا 
المشكمة( ومواجيتيا بفاعمية، أي أن التغير لابد أن يحدث في وجود جميع أفراد 

 الأسرة في حجرة الإرشاد وليس صاحب المشكمة فقط .
تقميل فى  أىداف نظرية الإرشاد الأسرى متعدد الأجيال لبوين وتتمثل 

مل عمى زيادة مستوى تمايز الذات لدى كل فرد الع،  ظيور أعراض القمق الأسري
تشجيع كل فرد من أفراد الأسرة لمتحرك نحو التفرد بشكل يُسيل  ، من أفراد الأسرة

العمل عمى تجنب أو  ،عمى كل فرد أن يصير متمايزاً عن أسرتو غير ممتصق بيا
ئولة عن تقميل الشحنات الانفعالية التي تظير في التواصل بين أفراد الأسرة والمس

 القمق الأسري.
 فىيؤكد ميرو وكوتمان كما  في ىذه النظرية الأسرى دور المرشدويتمثل 

يقوم عمى إقناع الوالدين بتقبل فكرة وقوع المشكمة الأساسية في الأسرة عمى أنو 
والوالدان مثمثاً علبجياً مع التزامو بالحيادية  -أي المرشد -عاتقيم، وأن يُكون ىو 

عدم تورطو عاطفياً في المشكمة أو المثمث، وفي ىذه العلبقة، يعمل )الموضوعية(، و 
المرشد كاستشاري أو مدرب لمساعدة كل طرف عمى أن يصير أكثر تمايزاً عن 
الطرف الآخر وعن الأسرة ككل. وىكذا، يرى بوين أن المرشد لا ينبغي أن يتورط 

نما عميو أن يبقى غير مندمج م ع ىذا النسق ليستطيع في نسق الأسرة الانفعالي، وا 
 أن يعمل معو ويوجيو الوجية الصحيحة.

ن ثم فقد استند البحث الحالي عمى ىذه النظرية لتفسير دور مكاتب وم
دور مكاتب ن الاستشارات الأسرية في تحقيق الاستقرار الأسري. وذلك نظرا لأ
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للؤسر  المتعددة الإجيالقتصر عمى الزوجين فقط بل تشمل يالاستشارات الأسرية لا 
 المصرية.

 الدراسات السابقة: –سابعاً 
من خلبل إطلبع الباحثة عمى ما تيسر ليا من البحوث والدراسات في 
مجال وصف واقع دور مكاتب الاستشارات الأسرية في تحقيق الاستقرار الأسري 
وجد أنيا قميمة جداً ، ووجد الباحث بعض الدراسات القريبة من موضوع البحث ، 

 :  وىي كالتالي
 الدراسات التى تناولت دور مكاتب الاستشارات الأسرية. –أولا 

 ( 1998دراسة ) محمد أحمد النابمسي ، و روز ماري شاىين، -1
والتي كانت بعنوان: واقع الجمعيات النفسية العربية  ، وحاول الباحثان في 

واقع ىذه الدراسة تمخيص ما جاء في المؤتمرات والندوات العربية من الحديث عن 
الإرشاد النفسي، وخرجت ىذه الدراسة بأن المعطيات تشير مجتمعة إلى دخول 
الاختصاصيين النفسيين العرب مرحمة استشعار الحاجة لمتعاون في ما بينيم 
ولتنسيق جيودىم لتحويل الاختصاص نحو الفعالية الإجرائية والخروج بو من أسوار 

مشاركة فاعمة في خدمة المجتمع الجامعات والمشافي والمصحات والعيادات إلى 
ومواجية التحديات التي تيدد نظمو الرمزية وىويتو عموما، لكن ىذه الفعالية تبقى 
رىنا بمجموعة من العوامل التي لا بد لنا من دراستيا بالجدية والعمق اللبزمين إذا 
نحن أردنا للبختصاص أن يتخطى الفردي إلى الجماعي والعيادي إلى الاجتماعي 

نظري إلى التطبيقي والجزئي إلى الحضاري، وخرجت ىذه الدراسة بمجموعة من وال
 التوصيات لمجامعات العربية والمؤسسات النفسية والتربوية والاجتماعية .

 ( 2006دراسة )ماىر حامد الحولي ، و سالم عبدالله أبو مخدة ، -2
من ة في قطاع غزة في الحد والتي كانت بعنوان دور المحاكم الشرعي 
، وكان اليدف من الدراسة تسميط الضوء عمى مشكمة الطلبق والتي تعصف الطلبق

ظيار دور المحاكم الشرعية في  بالمجتمع الفمسطيني ووضع الحمول المناسبة ليا، وا 
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قطاع غزة؛ لما تقوم بو من دور إيجابي و فعال في مجال الإرشاد الأسري لمحد من 
لم تتطرق لتقويم عمل المرشد واحتياجاتو، وكان ظاىرة الطلبق ، إلا أن ىذه الدراسة 

من أبرز توصيات الدراسة: عقد دورات تدريبية لمعاممين في ىذا المجال، واختيار 
متخصصين وفق معايير محددة لمعمل في ىذه الدوائر، وتعزيز القسم الذي يقوم 

 .بأعمال مميزة في مجال الإرشاد والإصلبح الأسري 
 ( :2008بن عبد العزيز الدىيشي دراسة ) عبد المجيد -3

والتي كانت بعنوان ) مكاتب الصمح في المحاكم ودورىا في خدمة الأسرة ( 
استفاد الباحث من توصياتيا ونتائجيا، فيي تمتقي مع ىذه الدراسة في توصيف 
الجيود المبذولة في المحاكم الشرعية ، ثم ركزت الدراسة عمى دور محكمة الضمان 

رغم ما  -بعض النتائج التي تبين حجم العمل وثمرتو الطيبة  والنكحة، وأوردت
، إلا أنيا لم تتطرق بشكل تفصيمي إلى  -يكتنفو من صعوبات، وما فيو من تقصير

دور الجيات الخيرية وواقع الإرشاد والإصلبح بيا، وىو الأمر الذي اعتنت بو 
صلبح الأسري في الدراسة من خلبل التركيز عمى توصيف دور وواقع  الإرشاد والإ

 الجمعيات الخيرية ، والتي اتخذت من منطقة مكة المكرمة حداً مكانياً ليا .
 (  2008دراسة ) عبد الله بن ناصر السدحان، -4

والتي كانت بعنوان الإرشاد الأسري بين التخصص والخبرة ) دول الخميج 
وجيو الأسري نموذجاً ( وىي ورقة من أوراق عمل المؤتمر الإقميمي للئرشاد والت

"تحت شعار ضرورة مجتمعية وخدمة لحماية الأسرة" والذي ينظمو المجمس الأعمى 
م ، وىدف الباحث من دراستو تسميط الضوء  0228لشؤون الأسرة بالشارقة عام 

عمى أىمية الإرشاد الأسري ، وعمى الدور الذي تقوم بو الجمعيات الأسرية، وأوضح 
كد عمى أن ىناك بوادر لازدىار مينة الإرشاد من خلبل دراستو أن المؤشرات تؤ 

الأسري في المجتمع نظراً لمتغيرات التي يمرُ بيا المجتمع بشكل عام، ثمُ الأسرة 
بشكل أخص، إلا أن ىناك نقصاً في الكوادر وأماكن تقديم الاستشارة ، وأوصت 

ىمين في الدراسة بزيادة أعداد الجمعيات الأسرية وأعداد العاممين المختصين والمؤ 
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مجال الإرشاد الأسري، التوسع في البرامج الجامعية المتخصصة في الإرشاد 
الأسري لمواجية احتياج المجتمع من المختصين في مجال الإرشاد الأسري، ووضع 
اختبارات ومقاييس يخضع ليا كل ممارس رسمي لمعممية الإرشادية. إلا أن ىذه 

 عمى مقياس أو استبانة لتأكيد نتائجيا. الدراسة مع أىمية ما توصمت إليو لم تعتمد
 ( Tavakoliza & et all, 2014دراسة) -5

ىدفت الدراسة إلى تحديد مدى فاعميّة التدريب من قبل مكاتب الإرشاد 
قد الأسري في اكتساب بعض النساء لمميارات اللبزمة لخفض النزاعات الزوجيّة، و 

(، وطبقت استبانة 62اتبعت الدراسة المنيج التجريبيّ، وطبقت عمى عينة قواميا )
ميارات الاتصال، واستبانة الصراعات الزوجيّة، وخضعت المجموعة التجريبيّة إلى 
عشر جمسات من ميارات التواصل، وتوصمت النتائج إلي وجود فروقٍ ذاتِ دلالةٍ 

الضابطة في الحد من النزاعات الزوجيّة، لصالح جوىريةٍّ بين المجموعة التجريبيّة و 
 المجموعة التجريبيّة.

 :دراسات التى تناولت الاستقرار الأسري –ثانيا 
 (:2000دراسة )نجلاء أحمد مسعد، -1

بعنوان: الاستقرار الأسري ومستوي طموح الأبناء، محافظة 
ستقرار الأسري م. وىدف الدراسة التعرف عمى العلبقة بين الا0222القميوبية/مصر/

ومستوى طموح لدي الأبناء في مرحمة المراىقة وتأثيرىا المستوى الاجتماعي 
والاقتصادي عمى كل من الاستقرار الأسري ومستوى الطموح، وتكونت العينة من 

( طالب وطالبة من المدارس الثانوية واتبعت المنيج الوصفي التحميمي 028)
من عينة الدراسة. وأسفرت الدراسة عن واستخدمت الاستبيان في جمع البيانات 

النتائج التالية: أن الاستقرار الأسري جاء بدرجة مرتفعة لدى أفراد العينة، وجود 
فروق بين كل من أبناء الأسر الحضرية وأبناء الأسر الريفية في الاستقرار الأسري 
بصفة عامة وذلك لصالح أبناء الأسر الحضرية، وجود فروق بين أبناء الأسر 
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المستقرة وأبناء الأسر غير الأسر غير المستقرة في مستوي الطموح بصفو عامة 
 وذلك لصالح أبناء الأسر المستقرة.

 (2008دراسة )المحمل غرابي،  -2
بعنوان، تحديد درجة تأثير ظاىرة الزواج القرابي في المجتمع الجزائري عمى 

درجة تأثير ظاىرة الزواج ، ىدفت الدراسة تحديد 0228الاستقرار الأسري، الجزائر، 
( مفردة، واتبع المنيج 022القرابي عمى استقرار الأسرة وتكونت عينة الدراسة من )

الوصفي التحميمي لملبئمتو لمثل ىذا النوع من الدراسات، واستخدم الاستبيان ع 
جمع البيانات من عينة الدراسة. وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية: أن ظاىرة 

فئة الأقارب )من نفس المقب( في تناقص، وذلك مع تناقص ظاىرة  الطلبق في
الزواج من الأقارب في حد ذاتيا، وأن نوع الطلبق بالتراضي جاء بنسبة مرتفعة في 
ىذه الفئة، ىناك ارتباط الاستقرار الزواجي بالقيم المعنوية بالدرجة الأولى )الاحترام 

ثم تأتي القيم المادية )الاكتفاء المادي، التفاىم، التشاور، الحوار، المودة، الحب(، 
العمل، الاستقلبل السكني(، أن أسموب الاختيار الزواجي لو علبقة بالاستقرار 

 الأسري .
 (:  2010دراسة  )سميرة عبد الله الرفاعى ، -3

والتى ىدفت إلى بناء برنامج تربوي إسلبمي ، والتحقق من أثره عمى تنمية 
ات محافظة " أريد " ، والتي أظيرت نتائجيا وجود التماسك الأسري لدي واعظ

( عمى مقياس التماسك  2.22فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
لاتصال الأسري ، والتخطيط الأسري عمى المجال الكمي والمجالات الفرعية ا

 .، وشخصية المرأة المسممة ( لدى العينة ، تعزى لمبرنامج التدريبي لمتماسك الأسري
 (  2012دراسة ) نورة مسفر الزىراني، -4 

بعنوان: الاستقرار الأسري وعلبقتو بدرجة مشاركة الزوجة لزوجيا في اتخاذ 
م.ىدفت الدراسة الكشف عن درجة مشاركة 0228القرارات الأسرية بمحافظة جده،

( ربة أسرة 062الزوجة لزوجيا في اتخاذ القرارات الأسرية، وتكونت العينة من )
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ة وغير عاممة، ومدة الزواج الأقل من خمسة سنوات، واتبعت المنيج الوصفي عامم
التحميمي، واستخدمت الاستبيان في جمع البيانات من عينة الدراسة. وأسفرت 
الدراسة عن النتائج التالية: أن الوفاء والإخلبص والصراحة والصدق في المعاملبت 

لزوجيا في القرارات الأسرية يسيم تسيم في الاستقرار الأسري، أن مشاركة الزوجة 
في الاستقرار الأسري، وجود تباين دال إحصائيا في أساليب اتخاذ القرارات الأسرية 
بين الزوجين في مجموعة العاملبت وغير العاملبت، وجود علبقة ارتباطية موجبة 
بين الاستقرار الأسري وأساليب مشاركة الزوجة لزوجيا القرارات الأسرية، وجود 

اين دال إحصائيا في الاستقرار الأسري لعينة الدراسة تبعا لممتغيرات )دخل تب
الأسرة، المستوى التعميمي لمزوجين، حجم الأسرة، مدة الزواج، عمر الزوجة، 

 (.الاتصال الأسري
 (: ۲۱۰۲دراسة  تيانى وداعة عثمان ) -5

تزام والتى ىدفت لمتعرف عمى العلبقة تماسك الأسرة السودانية بمدى الال
بمنيج الاسلبم في التربية ، فقد توصمت نتائجيا إلى عدم وجود حوار داخل الأسرة، 
خاصة فيما يخص اليموم الفردية ، ووجود فروق دالة إحصائيا بين مختمف محاور 

 التماسك الأسري ، حسب رؤية الأجداد داخل الأسرة 
 (  Merz et al 2009ودراسة.)-6

ية والفردية عمى القيم المتعمقة بالتضامن عن اختبار آثار الخصائص الأسر 
بين الأجيال ، فكشفت نتائجيا أن المياجرين ذوي الخمفيات المغربية والتركية سجموا 
درجات أعمى عمى القيم المرتبطة بالتضامن الأسري بين الأجيال من المياجرين 

رين عمى المنتمين إلى سورينام وجزر الأنتيل ، وأن درجات الجيل الأول من المياج
 قيم التضامن الأسري أعمى من الجيل الثاني .

 ( Bare (2002,  دراسة بير-7
عن تحديد العلبقة التطورية لمتماسك الأسري خلبل فترة المراىقة لمعرفة 
فيما إذا كان التماسك الأسري يزداد أم يتناقص مرورا بفترة المراىقة عمى مدى ثلبثة 
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في التماسك الأسري خلبل السنوات الثلبث  سنوات ، وأشارت نتائجيا إلى تناقصا
 لمدراسة.

 ( Hadi et al., 2016) وفي دراسة -8
عن التنبؤ بالتكيف الزوجي وفقا لمتضامن الأسري ، وعدد سنوات الزواج ، 
ومصادر الدخل لدى مجموعة من المدرسات ، كشفت النتائج عن وجود علبقة 

سري ، وعدد سنوات الزواج ، ارتباطية دالة إحصائيا بين كل من التضامن الأ
 والدخل مع التكيف الزواجي .

 (:2019دراسة )سيام أحمد العزب،  -9
ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير بعض الخصائص الأسرية )حجم الأسرة، 
ودخل الأسرة، ومستوى تعميم الوالدين، وعمر الوالدين، ومينة الوالدين عمى درجة 

الكمية( لدى طالبات الجامعة. واعتمدت الدراسة  التماسك الأسري )بمكوناتو ودرجتو
عمى المنيج الوصفي، واستمارة البيانات الديموغرافية ومقياس التماسك الأسري 

( طالبة. وكشفت النتائج عن وجود 262لجمع البيانات من عينة عممية بمغت )
جة تأثير دال إحصائيا لمتغير حجم الأسرة عمى بعدي التعاون ، والتواصل ، والدر 

الكمية لمتماسك الصالح الأسر الأصغر حجما ، وأنو لا يوجد تأثير النفس المتغير 
عمى أبعاد التعاطف والمرونة ، وكذلك يوجد تأثير دال لمتغير عمر الأب عمى 
درجات عينة البحث في بعدي المرونة ، والتواصل ، والدرجة الكمية لمتماسك 

وجد تأثير دال إحصائيا لنفس المتغير عمى الصالح الفئة العمرية الأكبر ، وأنو لا ي
درجات أفراد عينة البحث في بعدي التعاطف والتعاون ، وأنو لا يوجد تأثير دال 
إحصائيا لمتغير عمر الأم ، وكذلك متغيرات : دخل الأسرة ، والمستوى التعميمي 

لكمية لموالدين ، والحالة المينية لمولدين ، عمى جميع الأبعاد الفرعية والدرجة ا
 لمتماسك الأسري.
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 -استخلاصات عامة من الدراسات السابقة :
اتفقت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة فى تناول دور الارشاد  -

الأسرى لكنيا اختمفت معيا فى كيفية تناول المتغير حيث ان بعض تمك الدراسات 
والخبرة كما  ىدفت الى عرض واقع الارشاد الاسرى وأىميتو ووصفو بين التخصص

.  2998، ومحمد النابمسى وروزمارى  0228فى دراسة كلب من عبدالله السدحان 
وبعضيا تناول دور الارشاد الاسرى فى المحاكم الشرعية مثل دراسة كلب من ماىر 

ومنيا ما تناول دور  0228، وعبد المجيد الدىيشى  0226حامد وسالم عبدالله 
واكساب النساء الميارات اللبزمة لخفض مكاتب الارشاد الاسرى فى تدريب 
بينما تيدف  Tavakoliza & et all, 2014النزاعات الزوجية كما فى دراسة  . 

الدراسة الراىنة لتوضيح دور مكاتب الاستشارات الأسرية فى تحقيق الاستقرار 
 الاسرى لممرأة.

كذلك اتفقت الدراسة الراىنة مع بعض الدراسات الأخرى فى تناول  -
ير الاستقرار الاسرى  ،واختمفت معيم أيضاً فى كيفية تناول المتغير فمنيم من متغ

، ومنيا  0222تناولو فى علبقتو بمستوى طموح الابناء مثل دراسة نجلبء مسعد 
من تناول الزواج القرابى وعلبقتو بالاستقرار الاسرى كما فى دراسة المحمل غرابى 

بدرجة مشاركة الزوجة لزوجيا فى اتخاذ  ، او الاستقرار الاسرى فى علبقتو 0228
،  بينما الدراسة الراىنة توضح  0220القرارات الأسرية كما فى دراسة نورة مسفر 

 كيفية تحقيق الاستقرار الاسرى لممرأة فى ضوء دور مكاتب الاستشارات الاسرية.
اختمفت الدراسة الراىنو مع بعض الدراسات فى المتغير التابع         -

ستخدمت تمك الدراسات مصطمحات مقاربة لمصطمح الاستقرار الاسرى بل حيث ا
وتعتبر تمك المصطمحات نتاج طبيعى للبستقرار الاسرى  مثل التماسك الأسرى كما 

وسيام   Bare 2002و 0224وتيانى وداعة  0222فى دراسة سميرة الرفاعى 
 Merzسة . وبعضيا تناول مصطمح التضامن الاسرى كما فى درا 0229العزب 

et al 2009  0226و .Hadi et al . 
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اختمفت الدراسة الراىنة مع بعض الدراسات فى عينة الدراسة حيث أن   -
بعض الدراسات تم تطبيقيا عمى عينة من المراىقين وطلبب وطالبات المدارس 

، ومنيا من طبق  Bare2000و  0222الثانوية مثل دراسة كل من نجلبء مسعد 
، ومنيا  0229من طمبة الجامعة كما فى دراسة سيام العزب  الدراسة عمى عينو

 0228من طبق عمى عينة من الأسر والأزواج كما فى دراسة  المحمل غرابى 
، بينما اتفقت مع البعض الأخر فى العينو حيث تم تطبيقيا  0224وتيانى وداعة 

ة ربة عمى المرأة مع اختلبف خصائص العينة فمنيم من طبق عمى عينة من المرأ
، ومنيم من طبق عمى  0220المنزل عاممة وغير عاممة كما فى دراسة نورة مسفر 

، أما الدراسة  Tavakoliza & et all, 2014المرأة بصفة عامة كما فى دراسة  
الراىنة فمقد تم تطبيقيا عمى عينة من السيدات المترددات وغير المترددات عمى 

 مكاتب الاستشارات الأسرية.
الدراسة الراىنة المنيج الوصفى التنبؤى وىى تتفق فى ذلك  استخدمت -

مع بعض الدراسات التى استخدمت المنيج الوصفى او الوصفى التحميمى مثل 
وسيام العزب  0220ونورة مسفر  0228والمحمل غرابى  0222نجلبء مسعد 

التى   Tavakoliza & et all, 2014، بينما اختمفت مع دراسة   0229
 منيج التجريبى.استخدمت ال

 البحث: مجالات -ثامناً 
 تم التطبيق اليكترونيا من خلبل تصميم الاستبيانات  المجال الجغرافى :

عبر نماذج جوجل درايف ونشرة لمتطبيق عبر الحسابات الشخصية 
 لمباحثة.  

 المجتمع  لتطبيق عمى عينة عشوائية من السيدات فىتم ا :شري  الب المجال
ميا ) ار المترددين عمى مكاتب الاستشارات الأسرية. قو المصري المترددين وغي

 .المجتمع المصريمن ( 402
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   لمبحث من خلبل نشر الروابط تم جمع البيانات الميدانية   :المجال الزمني
( الى 0202أغسطس  )من  الفترة فى ،ثم تحميميا وتفسيرىا  الخاصة بالتطبيق

  (.  0202)أكتوبر 
 : الميدانيةإجراءات الدراسة  -تاسعًا 

 منيج الدراسة -1
تحددىا  قوم عمى دراسة ظاىرةوىو ي التنبؤيالمنيج الوصفي  الباحثة متاستخد

 ويتمثل بجمع المعمومات من عينة الدراسة للئجابة عمى أسئمة الدراسة الباحثة
 : عينة الدراسة  -2

من المجتمع المصري سيدة ( 402)عينة البحث الحالي ل بمغ العدد الإجمالي  
، الخبرة بدور مكاتب الاستشارات الأسرية فى تحقيق الاستقرار الأسرى ذوى

كعينة استطلبعية لمتأكد من صدق وثبات  (262)منيا عينة تقنين قواميا 
 بالعينة الأساسية  خدامياتم است( 262)، وعينة أخرى قوامياأدوات البحث

 لمتأكد من صحة فروض البحث.
 :أدوات الدراسة  -3

المجتمع السيدات فى عينة من إلى  موجيين استبيانينإعداد ب الباحثةقامت     
:  دور مكاتب الاستشارات الأسرية، من كلٍ  قياسىدفت إلى  المصري

عبر نماذج جوجل درايف، لمتطبيق  ما، وقد تم تصميميلأسريالاستقرار ا
 .الالكتروني

 (2021)إعداد الباحثة  :استبيان دور مكاتب الاستشارات الأسرية –أولا  -1
دور مكاتب الاستشارات  عمى تعرفالىذا الاستبيان إلى  ييدفاليدف منو : - أ

الأسرة واستقرار الأسرية التابعة لمحاكم الأسرة فى الحفاظ عمى تماسك 
 المصرية.

تتم الإجابة عمييا من خلبل تقدير  مفردة  (22) يتكون المقياس منوصفو :  - ب
 را ، ابدا () دائما ، غالبا ، أحيانا ، ناد    ليكرت الخماسي



 4243)يناير(  3، ع35مج           (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )      كلية الآداب جامعة الفيوم مجلة

 

 صاْش شحاتّياَٙ أ .د (...الأعشٖ الاعتمشاس تحمٛك فٗ الأعشٚح الاعتشاساخ يكاتة دٔس) 

 3633 

  استبيان دور مكاتب الاستشارات الأسريةتتم الاستجابة عمى طريقة التصحيح : -ج
ويقابميا عمى  ليكرت الخماسي) دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، ابدا (وفقاً لتدرج 
(،  72-22(، وتتراوح الدرجات عمى المقياس بين ) 2، 0، 4، 3، 2الترتيب )

أن دور مكاتب الاستشارات الأسرية غير فعال او مى وتدل الدرجة المنخفضة ع
أن دور وتدل الدرجة المرتفعة عمي منخفض فى تحقيق استقرار الأسرة المصرية، 

 مكاتب الاستشارات الأسرية فعال فى تحقيق تماسك الأسرة المصرية.
 : الأسريةلاستبيان دور مكاتب الاستشارات مترية الشروط السوسيو  -ج
( 4) عمى الأسريةم عرض استبيان دور مكاتب الاستشارات ت صدق المحتوى: -1

من المتخصصين بمجال عمم الاجتماع، ومجال القياس والتقويم،  محكمين
وذلك من خلبل الحكم عمى جودة العبارات لاستبيان دور مكاتب الاستشارات 
الأسرية ، ومدى دقة صياغتيا المغوية ، ومدى مناسبتيا لعينة التطبيقـ ومن ثم 

 % .222الإبقاء عمى المفردات التى نالت نسبة اتفاق  تم
لاستبيان دور مكاتب تم حساب الاتساق الداخمي  الاتساق الداخمي:صدق  -2

وذلك من خلبل  الاستبيان، كمؤشر لسلبمة بنية  الاستشارات الأسرية
استخدام معامل الارتباط لـ )بيرسون( لاستبعاد البنود التي لا ترتبط ارتباطات 

 ( 2ياس ككل كما ىو موضح بالجدول )الدرجة عمى المقدالة ب
 160عند ن =  الكمية للاستبيان( معاملات الارتباط بين درجة المفردة ودرجة 1جدول )

 بالدرجة الكميةمعامل الارتباط  الاستبيان رقم البند بالدرجة الكميةمعامل الارتباط  الاستبيان رقم البند
2.  

رات
تشا
لاس

ب ا
كات
ر م

 دو
يان
ستب
ا

 
رية
لأس

ا
 

2,629** 0.  

رية
لأس

ت ا
شارا

لاست
ب ا

كات
ر م

 دو
يان
ستب
ا

 

2,792** 
4.  2,676** 3.  2,782** 
2.  2,748** 6.  2,826** 
7.  2,734* 8.  2,773** 
9.  2,743** 22.  2,830** 
22.  2,792** 20.  2,843** 
24.  2,822** 23.  2,862** 

 2,784**   
 0.01** جميع القيم دالة عند مستوى 
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عند مستوى لى ارتباط جميع البنود ذات ارتباطًا دالًا وقد أشارت النتائج إ
البنود التي تم  وىي تمك للبستبيانبين درجات البنود والدرجة الكمية ( 2,22)

ومن ثم تشير ىذه النتائج إلى تمتع المقياس بقدر كبير من  .الاستقرار عمييا
 . التجانس الداخمي لمعبارات

 ثبات المقياس: -ثانيًا
عن طريق معامل  استبيان دور المكاتب الاستشارات الأسريةثم حساب ثبات 

 ( كالتالي:  0حيث جاءت كما ىو موضح فى جدول )  ثبات الفاكرونباخ 
 160معامل ثبات استبيان دور مكاتب الاستشارات الأسرية عند ن = (  2جدول )

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات اسم الاستبيان

 953,0 15 سريةدور مكاتب الاستشارات الأ
دور مكاتب الاستشارات  استبيانثبات معامل ( أن 0ويتبين من الجدول ) 

، مما يشير أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من  الأسرية جاءت فى المدى المثالي
 .ولو صلبحية كبيرة للبستخدام الثبات.

  (2021)إعداد/ الباحثة  الاستقرار الأسرى استبيان -ثانيًا
 لمصري.المجتمع اأفراد  الاستقرار الأسرى لدى عينة منقياس : اليدف منو  - أ

( مفردة  تتم الإجابة عمييا من خلبل تقدير 22يتكون المقياس من )وصفو :  - ب
 .ليكرت الخماسي ) دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، ابدا (

وفقاً لتدرج   الاستقرار الأسرى،استبيان تتم الاستجابة عمى طريقة التصحيح : - ت
ويقابميا عمى الترتيب  يكرت الخماسي) دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، ابدا (ل
(،  وتدل 72-22(، وتتراوح الدرجات عمى المقياس بين ) 2، 0، 4، 3، 2)

وتدل ،  الأسر المصرية لا تتمتع بالاستقرار الأسريأن الدرجة المنخفضة عمى 
رجة عالية مت الاستقرار الأسر المصرية تتمتع بدأن المرتفعة عمي  الدرجة

 .الأسرىوالتماسك 
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 :لاستبيان الاستقرار الأسري مترية سيو و الشروط الس  - ث
( محكمين من 4تم عرض استبيان الاستقرار الأسري عمى ) صدق المحتوى: -2

المتخصصين بمجال عمم الاجتماع، ومجال القياس والتقويم، وذلك من خلبل 
مكاتب الاستشارات الأسرية ، ومدى الحكم عمى جودة العبارات لاستبيان دور 

دقة صياغتيا المغوية ، ومدى مناسبتيا لعينة التطبيقـ ومن ثم تم الإبقاء عمى 
 % .222المفردات التى نالت نسبة اتفاق 

 الأسريلاستبيان الاستقرار تم حساب الاتساق الداخمي  الاتساق الداخمي:صدق  -0
تخدام معامل الارتباط لـ وذلك من خلبل اس الاستبيانكمؤشر لسلبمة بنية 

)بيرسون( لاستبعاد البنود التي لا ترتبط ارتباطات دالة بالدرجة عمى المقياس 
 ( .    4ككل كما ىو موضح بالجدول )   

 160عند ن =  الكمية للاستبيان( معاملات الارتباط بين درجة المفردة ودرجة 3جدول )
 بالدرجة الكميةمعامل الارتباط  الاستبيان رقم البند لكميةبالدرجة امعامل الارتباط  الاستبيان رقم البند
2.  

ري
لأس

ر ا
تقرا
لاس

ن ا
تبيا
اس

 

2,249** 0.  

ري
لأس

ر ا
تقرا
لاس

ن ا
تبيا
اس

 

2,228** 
4.  2,227** 3.  2,202** 
2.  2,480** 6.  2,222** 
7.  2,332* 8.  2,393** 
9.  2,222** 22.  2,370** 
22.  2,244** 20.  2,222** 
24.  2,226** 23.  2,342** 
22.  2,287**   

 0.01** جميع القيم دالة عند مستوى 
وقد أشارت النتائج إلى ارتباط جميع البنود ذات ارتباطًا دالًا عند مستوى 

وىي تمك البنود التي تم  للبستبيان( بين درجات البنود والدرجة الكمية 2,22)
ومن ثم تشير ىذه النتائج إلى تمتع المقياس بقدر كبير من . الاستقرار عمييا

 التجانس الداخمي لمعبارات.
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 ثبات المقياس: -ثانيًا
عن طريق معامل ثبات  استبيان الاستقرار الأسريثم حساب ثبات 

 ( كالتالي:  3حيث جاءت كما ىو موضح فى جدول )  الفاكرونباخ 
 262عند ن =  الاستقرار الأسريمعامل ثبات استبيان (     3جدول )   

 عامل الفا كرونباخم عدد العبارات اسم الاستبيان

 867,0 15 الاستقرار الأسري
جاءت  الاستقرار الأسري استبيان( أن معامل ثبات 3ويتبين من الجدول )

فى المدى المثالي ، مما يشير أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. ولو 
 .صلبحية كبيرة للبستخدام

 :الفروض الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار صحة -عاشرًا 
لعبارات استبيان  مرتفع متوسطيوجد " القائل  لمبحثاختبار صحة الفرض الأول  -2

) باستخدام  الباحثةقامت . ؟دور مكاتب الاستشارات الأسرية لدى عينة البحث 
 المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ، والمتوسطات المرجحة(.

مرتفع لعبارات استبيان مستوى يوجد " القائل  لمبحث الثانياختبار صحة الفرض  -0
قامت الباحثة باستخدام ) المتوسط  ؟الاستقرار الأسري لدى عينة البحث

 الحسابي والانحرافات المعيارية ، والمتوسطات المرجحة(.
توجد علبقة ارتباطية دالو إحصائيا " القائل  لمبحثاختبار صحة الفرض الثالث  -4

الاستشارات الأسرية ودرجاتيم عمى  العينة عمى استبيان دور مكاتببين درجات 
معامل الارتباط بيرسون ؟ قامت الباحثة باستخدام استبيان الاستقرار الأسري 

(nottalerroc Parson.)   
القائل " يمكن أن تسيم مكاتب الاستشارات الأسرية  الرابعاختبار صحة الفرض  -3

باستخدام  الباحثةقامت   فى التنبؤ بالاستقرار الأسري لدى عينة البحث؟
 .(Enter Regression) البسيطاستخدام تحميل الانحدار 
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 وتفسيرىا: نتائج البحث – حادي عشر

 الفرض الأول : 
دور مكاتب مستوى مرتفع لعبارات استبيان  يوجد والذى ينص عمى أنو "
 لدى عينة البحث؟ الاستشارات الأسرية 
لمتوسط الحسابي قامت الباحثة باستخدام ) ا السؤالولمتحقق من ىذا 

والجدول  (.لمقياس ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية ، والمتوسطات المرجحة
 ( يوضح نتائج ىذا الاختبار.  2) 

 ( 232 -232، 0228،  عز عبد الفتاح)  
المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجات التوافر لعبارات ( يوضح نتائج  6جدول  ) 

 262عند ن = الأسريةستشارات استبيان دور مكاتب الا

 انؼثاساخ و
انًتٕعظ 

 انحمٛمٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 دسجح انتٕافش

3.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تؼًم َذٔاخ تٕػٛح نهشثاب انًمثهٍٛ ػهٗ 

 انضٔاج.
 يتٕعطح 1.10030 3.0563

4.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تانًغاًْح فٗ  حم انًشاكم الأعشٚح لثم 

 الًٓا.تف
 يشتفؼح 1.12930 3.4125

5.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تؼمذ نماءاخ َٔذٔاخ تانًذاسط نهتٕػٛح 

 تانًشاكم الأعشٚح.
 يتٕعطح 1.10914 3.2000

6.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح  تتمذٚى ًَارج أعشٚح نًؼشفح كٛفٛح يٕاجٓح 

 انًشكهح.
 يشتفؼح 1.17996 3.4375

7.  
عتشاساخ الأعشٚح تالإػلاٌ انًغتًش ػٍ دٔسْا ٔطثٛؼح ػًهٓا تمٕو يكاتة الا

 فٙ انًجتًغ.
 يشتفؼح 1.12427 3.6375



 4243)يناير(  3، ع35مج           (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )      كلية الآداب جامعة الفيوم مجلة

 

 صاْش شحاتّياَٙ أ .د (...الأعشٖ الاعتمشاس تحمٛك فٗ الأعشٚح الاعتشاساخ يكاتة دٔس) 

 3533 

 يشتفؼح 1.09097 3.6312 تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تحم يشكلاخ الأعش انتٙ تؼاَٙ يٍ أصياخ.  .8

7.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تاَتذاب يحاضشٍٚ يتخصصٍٛ نهتٕػٛح 

 لأعشٚح.تانًشكلاخ ا
 يشتفؼح 1.09586 3.5813

8.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح  تًغاػذج انًحاكى الأعشٚح فٙ تحج أعثاب 

 انًشكهح ٔانًغاًْح فٙ حهٓا.
 يشتفؼح 1.14917 3.6125

 يتٕعطح 1.17158 3.1312 تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تحم انخلافاخ انًادٚح تٍٛ أفشاد الأعشج.  .9

32.  
لاعتشاساخ الأعشٚح ػهٗ تغٕٚح انخلافاخ الأعشٚح نتحمٛك تحشص يكاتة ا

 اعتمشاس الأعشج .
 يشتفؼح 1.12267 3.6500

 يشتفؼح 1.14333 3.5313 تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تانصهح فٗ انُضاػاخ انتٗ تُشأ تٍٛ انضٔجٍٛ.  .33

34.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تحم انًشكلاخ انتٗ تٕاجّ أتُاء الأعش 

 نًفككح.ا
 يشتفؼح 1.19722 3.5250

 يشتفؼح 1.17560 3.3813 تؼًم يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح ػهٗ تخفٛف حالاخ انطلاق فٗ انًجتًغ.  .35

36.  
تمٕو يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح تإسشاد جًٛغ أفشاد الأعشج نتحمٛك الاعتمشاس 

 الأعشٖ.
 يشتفؼح 1.20205 3.6188

 يشتفؼح 1.17627 3.5062 فٗ انتٕفٛك تٍٛ يطانة انضٔجٍٛ انًُفصهٍٛ.تغاػذ يكاتة الاعتشاساخ الأعشٚح   .37

 ومن الجدول السابق يتضح أنو:
مكاتب الاستشارات الأسرية بالمجتمع المصري تقوم بالعديد من الأدوار التى 

ينة البحث أن فقد رأت عتيدف لتحقيق أمان وتماسك واستقرار الأسر المصرية، 
 :  مرتفعةة ت بدرجالأدوار التالية جاء

تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بالمساىمة فى  حل المشاكل الأسرية قبل  .2
 تفاقميا.

تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية  بتقديم نماذج أسرية لمعرفة كيفية مواجية  .0
 المشكمة.

تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بالإعلبن المستمر عن دورىا وطبيعة عمميا  .4
 في المجتمع.

 تب الاستشارات الأسرية بحل مشكلبت الأسر التي تعاني من أزمات.تقوم مكا .3
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بانتداب محاضرين متخصصين لمتوعية  .2

 بالمشكلبت الأسرية.
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية  بمساعدة المحاكم الأسرية في بحث أسباب  .6

 المشكمة والمساىمة في حميا.
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ت الأسرية عمى تسوية الخلبفات الأسرية لتحقيق تحرص مكاتب الاستشارا .7
 استقرار الأسرة .

 تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بالصمح فى النزاعات التى تنشأ بين الزوجين. .8
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بحل المشكلبت التى تواجو أبناء الأسر  .9

 المفككة.
الأسرة لتحقيق تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بإرشاد جميع أفراد  .22

 الاستقرار الأسرى.
تعمل مكاتب الاستشارات الأسرية عمى تخفيف حالات الطلبق فى  .22

 المجتمع.
تساعد مكاتب الاستشارات الأسرية فى التوفيق بين مطالب الزوجين  .20

 المنفصمين. 
بدرجة الأخرى بينما قامت مكاتب الاستشارات الأسرية ببعض الأدوار         

 أن تسعى الى تطوير أدائيا فى ىذه الأدوار مثل:  متوسطة ، ولابد من
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بعمل ندوات توعية لمشباب المقبمين عمى  .2

 الزواج.
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بعقد لقاءات وندوات بالمدارس لمتوعية  .0

 بالمشاكل الأسرية.
 بين أفراد الأسرة.  تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بحل الخلبفات المادية .4

الدعاية والتعريف فمكاتب الاستشارات الأسرية ما زالت تحتاج لمكثير من 
ماتيا فى المجتمع المصري ، كما أنيا دوارىا ومجالات التى تقدم بيا خدبيا وبأ

بحاجة كبيرة إلى التدريب والإعداد للؤخصائيين العاممين بيا ، وتحتاج أيضا 
 رشاد الأسري المستخدم بيا. لتطوير فى طرق العلبج والإ

) محمد أحمد النابمسي و روز ماري :جة ىذه الدراسة مع نتيجة كل منوتتفق نتي
) ماىر حامد، وسالم عبد (، و0222) نعمة مصطفى رقبان، ، و  (2998شاىين، 
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 ,Uzunboylu)، (0228( ، ) عبد المجيد بن عبد العزيز، 0226الله ، 
2013)  ،Tavakoliza & et all, 2014)) 

 الفرض الثاني : 
استبيان الاستقرار الأسري لدى  مستوى مرتفع لعبارات يوجد والذى ينص عمى أنو "
 عينة البحث؟

قامت الباحثة باستخدام ) ولمتحقق من ىذا السؤال استخدمت الباحثة 
المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ، والمتوسطات المرجحة لمقياس ليكرت 

 ( يوضح نتائج ىذا الاختبار. 7لجدول ) وا الخماسي(.
( يوضح نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجات التوافر لعبارات  7جدول  )

 160عند ن =  الاستقرار الأسرياستبيان 

 انؼثاساخ م
 ٕعظانًت

 انحمٛمٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 دسجح انتٕافش

 يشتفؼح  جذا 81916. 4.3562 .تتصف أعشتٙ تانتًاعك تٍٛ أػضائٓا  .3

 يشتفؼح  جذا 83091. 4.3375 .ٚحتشو كم فشد داخم أعشتٙ اٜخش  .4

 يشتفؼح 1.10742 4.0063 .أعشتٙ لا تغًح نتذخم انغشتاء فٙ حم يشكلاتٓا  .5

 يشتفؼح 1.03856 4.1250 .أعشتٙ لا تذع يجال نتٓشب انثؼض يٍ يغؤٔنٛاتٓى  .6

 يشتفؼح  جذا 92816. 4.3625 .اَتٓا ٔاعتمشاس أعشتٓاج ٔخشٔجٓا نهؼًم عاْى فٙ استفاع يكتؼهى انًشأ  .7

 يشتفؼح  جذا 84487. 4.2438 .تهًظ أفشاد أعشتٙ انحغُاخ ٔانتجأص ػهٗ انضلاخ ٚغاػذ ػهٗ الاعتمشاس  .8

 يشتفؼح  جذا 73448. 4.6625 .انحفاظ ػهٗ انجاَة انذُٚٙ أعاط اعتمشاس أعشتٙ  .7

 يشتفؼح  جذا 75961. 4.6188 .أعشتٙ ٚغٓى فٙ الاعتمشاستٕافش انحة ٔانحُاٌ ٔانغكُٛح تٍٛ أفشاد   .8

 يشتفؼح  جذا 57976. 4.7313 .انٕفاء ٔانصشاحح ٔانصذق فٙ انًؼايلاخ الأعشٚح تغٓى فٙ الاعتمشاس  .9

 يشتفؼح  جذا 94999. 4.2437 .انحهى ٔكظى انغٛع ػُذ حذٔث انًشكهح داخم الأعشج ٚغاػذ ػهٗ الاعتمشاس  .32

 يشتفؼح 97434. 4.0188 .ح تُظشج ْادئح يتضَح ٚمضٙ ػهٛٓا يٍ جزٔسْاَظشج أعشتٙ نهًشكه  .33

 يشتفؼح  جذا 85761. 4.4187 .ألثال أفشاد الأعشج ػهٗ انتؼثٛش ػٍ انًشاػش ٔانًٕدج ٚذػٕ نلاعتمشاس  .34

 يشتفؼح  جذا 70220. 4.6000 .تؼأٌ أفشاد الأعشج ػهٗ أػثاء انحٛاج ٔيشاكهٓا تغٓى فٙ الاعتمشاس  .35

 يشتفؼح  جذا 62646. 4.6500 .فشاد الأعشج كفشٚك ٔاحذ تجًؼّ انًحثح ٚغاػذ ػهٗ الاعتمشاسػًم أ  .36

 يشتفؼح  جذا 85486. 4.3938 .انشكٕٖ نهغٛش ٚزٚذ يٍ حذِ انًشاكم الأعشٚح ٔٚفمذ انثمح تٍٛ أفشاد الأعشج  .37

 ومن الجدول السابق يتضح أنو:
من وجية نظر أفراد  ستقرار الأسريارتفاع مستوى جميع عبارات استبيان الا        

  وىى :  مرتفعة جداعينة البحث، فجاءت العبارات التالية بدرجة تحقق 
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 .تتصف أسرتي بالتماسك بين أعضائيا .2
 .يحترم كل فرد داخل أسرتي الآخر .0
 .تعمم المرآة وخروجيا لمعمل ساىم في ارتفاع مكانتيا واستقرار أسرتيا .4
 .جاوز عمى الزلات يساعد عمى الاستقرارتممس أفراد أسرتي الحسنات والت .3
 .الحفاظ عمى الجانب الديني أساس استقرار أسرتي .2
 .توافر الحب والحنان والسكينة بين أفراد أسرتي يسيم في الاستقرار .6
 .الوفاء والصراحة والصدق في المعاملبت الأسرية تسيم في الاستقرار .7
 .اعد عمى الاستقرارالحمم وكظم الغيظ عند حدوث المشكمة داخل الأسرة يس .8
 .أقبال أفراد الأسرة عمى التعبير عن المشاعر والمودة يدعو للبستقرار .9
 .تعاون أفراد الأسرة عمى أعباء الحياة ومشاكميا تسيم في الاستقرار .22
 .عمل أفراد الأسرة كفريق واحد تجمعو المحبة يساعد عمى الاستقرار .22
 .د الثقة بين أفراد الأسرةالشكوى لمغير يذيد من حده المشاكل الأسرية ويفق .20

مرتفعة فقط وىى العبارات  بينما حصمت بعض العبارات عمى درجة تحقق        
 التالية :

 .أسرتي لا تسمح لتدخل الغرباء في حل مشكلبتيا .2
 .أسرتي لا تدع مجال لتيرب البعض من مسؤولياتيم .0
 .نظرة أسرتي لممشكمة بنظرة ىادئة متزنة يقضي عمييا من جذورىا .4

ما سبق يتضح أن ىناك ارتفاع ممحوظ فى مستوى توافر الاستقرار وم
تقوم بو مكاتب  ا الاستقرار ىو الدور الفعال الذىأسباب ىذ، وقد يكون أحد الأسري 

، لممرأة خاصة والأسرة عامةالاستشارات الأسرية فى تحقيق الاستقرار الأسري 
النزاعات والخلبفات  أي جيد من أجل حل  تدخرفمكاتب الاستشارات الأسرية لا

 الأسرية الناشئة بين جميع أفراد الأسر المصرية.
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( ، و ) 0222: ) نجلبء مسعد ، وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة كل من
( ، و ) الرفاعي ،  0228( ، و ) المحمل غرابي ،  0228الزىراني ،  مسفر نورة

 (.0229( ، و ) سيام أحمد العزب، 0222
 الفرض الثالث:

أنو " توجد علبقة ارتباطية دالو إحصائيا بين درجات العينة  الذى ينص عمى و 
عمى استبيان دور مكاتب الاستشارات الأسرية ودرجاتيم عمى استبيان الاستقرار 

 ."الأسري
ولمتحقق من صحة ىذا السؤال تم حساب معامل الارتباط لبيرسون   

Parson-correlation  ( نتائ8ويوضح الجدول ) الفرضج ىذا: 
استبيان دور مكاتب ( معاملات الارتباط بين درجات عينو الدراسة عمى 8) جدول

 ( 160)ن =  لاستقرار الأسرىا استبيان، ودرجاتيم عمى  الاستشارات الأسرية

 المتغيرات
 الاستقرار الأسري

 مستوى الدلالة الارتباط
 **0,00 **0,546 دور مكاتب الاستشارات الأسرية

 (0.01** جميع قيم الارتباط  دالة عند مستوى )

 ( :  8يتضح من جدول) 
توجد علبقة ارتباطية دالو إحصائيا بين درجات العينة عمى استبيان دور  

 مكاتب الاستشارات الأسرية ودرجاتيم عمى استبيان الاستقرار الأسري
 وتعنى ىذه النتيجة أن : 

ىا ومياميا المنشودة ، كمما أدوار كمما قامت مكاتب الاستشارات الأسرية ب
معيا مستوى الاستقرار الأسري. وبالنظر لواقع مكاتب الاستشارات الأسرية  ارتفع

بالمجتمع الأسري نراىا تعمل عمى  المساىمة فى  حل المشاكل الأسرية قبل 
تفاقميا، تقوم بتقديم نماذج أسرية لمعرفة كيفية مواجية المشكمة، تقوم بالإعلبن 

ر عن دورىا وطبيعة عمميا في المجتمع، تقوم بحل مشكلبت الأسر التي المستم
تعاني من أزمات، تقوم بمساعدة المحاكم الأسرية في بحث أسباب المشكمة 
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والمساىمة في حميا.، تحرص عمى تسوية الخلبفات الأسرية لتحقيق استقرار 
عمى تخفيف  ، تقوم بالصمح فى النزاعات التى تنشأ بين الزوجين، تحرصالأسرة

حالات الطلبق فى المجتمع، تعمل ندوات توعية لمشباب المقبمين عمى الزواج، تقوم 
أن يساعد عمى تحقيق بحل الخلبفات المادية بين أفراد الأسرة، كل ذلك من شأنو 

 الاستقرار الأسري بالمجتمع المصري . 
 نأنرى  الأسرى متعدد الأجيال لبوينالإرشاد  وبإمعان النظر بنظرية

تضم مبادئ  التي تعد بمثابة نموذج نظري/ إكمينيكي -الأسرى نظريتو في النسق 
متعدد الأجيال يقوم عمى  عمى أنيا إرشاد أسرى -التحميل النفسي وتطبيقاتو 

الافتراض القائل بإمكانية فيم الأسرة عبر تحميميا طبقاً لمنظور أجيال ثلبثة، بذلك 
التحميل النفسي، حيث ينظر أنصار ىذه  إلىيتضح أن ىذه النظرية تمتد بجذورىا 

إلا انعكاس لتجسيدات أو  النظرية إلى أن ما يعانيو الفرد من أعراض ما ىو
كونيا نتاجاً لصراعات  ، والتي لا تخرج عنالوالديةتشبييات مجازية لنوع العلبقة 

اني المع في تحميل الآباء التي لم تحل مع الأسرة الأصل، وىنا يتعاظم دور المرشد
المرتبطة بالمشكمة،  اللبشعورية لمتواصل الأسرى والكشف عن العوامل اللبشعورية

أنصار بوين عمى ضرورة العمل عمى تغيير  ونظراً لأىمية النسق الأسرى، يؤكد
حل المشكلبت التي تطفو عمى  أفراد الأسرة ضمن نطاق نسقيم الأسرى لصعوبة

داخل الأسرة ) صاحبة المشكمة( الأسرة، إلا عبر فيم أنماط العلبقات  حياة
الأسرة في  ومواجيتيا بفاعمية، أي أن التغير لابد أن يحدث في وجود جميع أفراد

 الإرشاد وليس صاحب المشكمة فقط .حجرة 
وىنا يري بوين أن الإرشاد متعدد الأجيال المقدم من مكاتب الاستشارات 

ل للؤبناء والأحفاد لتحقيق الأسرية لا يتوقف عمى تقديم الإرشاد لمزوجين فقط،  ب
المرشد المتمثل وىكذا، يرى بوين أن الاستقرار الأسري لجميع أفراد الأسرة الواحدة، 

نما  لا ينبغي في مكاتب الاستشارات الأسرية أن يتورط في نسق الأسرة الانفعالي، وا 
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يعمل معو ويوجيو الوجية ليستطيع أن  عميو أن يبقى غير مندمج مع ىذا النسق
 .يحةالصح

 الفرض الرابع : 
يمكن أن تسيم مكاتب الاستشارات الأسرية فى التنبؤ  والذى ينص عمى " 

 "بالاستقرار الأسري لدى عينة البحث
 Enterاستخدام تحميل الانحدار البسيط )ولمتحقق من صحة ىذا الفرض، تم       

Regression )  دور ر كمتغير تابع ، ومتغي الاستقرار الأسريفي نموذج يتضمن
: 202، 0222)صلبح أحمد مراد، مكاتب الاستشارات الأسرية كمتغير مستقمة، 

 (. وجاءت النتائج كما ىى موضحة بالجدول التالي.249
عندن  تحميل الانحدار البسيط بين مكاتب الاستشارات الأسرية والاستقرار الأسري( 9جدول )

 (=160 ) 

قيمة 
 الثابت

مستوى 
 الدلالة

قسمة 
T 

قسمة 
F 

معامل 
الانحدار 
المعياري 

Beta 

الوزن 
الانحداري 

العادي 
B 

نسبة 
 الإسيام

التباين 
 المشترك

R2 

معامل 
 الارتباط
 Rالمتعدد

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقمة

الاستقرار  0.546 0.298 29,8% 0.322 0.546 67,22 8,19 0,00 48.86
 الأسري

دور مكاتب 
الاستشارات 

 الأسرية

 لجدول السابق ما يمى:ويتضح من ا
 مكاتب الاستشارات الأسرية كمتغير مستقلأظيرت الخطوة الأولى أن 

فقد بمغ  عينة البحثلدى  ) المتغير التابع( تحقيق الاستقرار الأسريفي  أسيمت
(، 2.098(، وأحدث تباينًا مقداره )2.236قيمة الارتباط المتعدد بين المتغيرين )

 ا من تباين المتغير التابع %( تقريبً 09,8وذلك بنسبة )
. ومن خلبل النتائج السابقة يمكن صياغة المعادلة (الأسريالاستقرار )

  الإسيامية العامة الدالة عمى التنبؤ كما يمى :
 

 48,86دور مكاتب الاستشارات الأسرية +  0.322الاستقرار الأسري = 
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ومما سبق يتضح أن مكاتب الاستشارات الأسرية بالمجتمع المصري تقوم 
المجتمع المصري، فتمك بأدوار كثيرة من اجل تحقيق الاستقرار الأسري لأفراد 

المكاتب تقوم بحل النزاعات والخلبفات الأسرية سواء كانت نزاعات قانونية او مالية 
او مشاجرات وعنف أسري فتقدم تمك المكاتب الكثير من الجيود من أجل تحقيق 
امن واستقرار الأسر المصرية، وتوضح نتائج ىذا البحث ان مكاتب الاستشارات 

 لممرأة من جيود وأدوار تساعد فى تحقيق الاستقرار الأسريالأسرية وما تقدمو 
وباقي النسبة ترجع لعوامل أخرى غير موضع دراسة ىذا  %( ،09,8بنسبة )
 ، إلا أن ىناك العديد من الأسبابالتى قد تبدو ضعيفة نسبيًافتمك النتيجة  البحث، 

ك المكاتب ، بتم المصريانخفاض وعى أفراد المجتمع  مثل : التى أدت إلى ذلك 
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من توسيط او المجوء لتمك المكاتب لحل  المصريجع لاستحياء أفراد المجتمع او تر 
النزاعات الأسرية ، او لتقديم بعض الإرشادات والتوجييات الأسرية لممقبمين عمى 

 .الزواج 
 التوصيات - الحادي عشر

 تحقيق الاستقرارفى  مكاتب الاستشارات الأسرية بدور ضرورة الاىتمام  -2
 والتماسك الأسري.

ضرورة التوعية بدور وميام مكاتب الاستشارات الأسرية فى المجتمع  -0
 المصري.

الأخصائيين العاممين تدريبات وبرامج تدريبية لرفع كفاءة  تصميمضرورة   -4
بمكاتب الاستشارات الأسرية لما ليا من دور كبير فى حل النزاعات الأسرية 

 وتحقيق استقرارىا.
لمكاتب بكل محافظات الجميورية وعدم ثير من ىذه اضرورة أنشاء الك -3

الاقتصار عمى محاكم الأسرة فقط ،  ليتوجو إلييا أكبر عدد ممكن من 
 الأسر لحل نزاعاتيا وتحقيق الاستقرار الأسري. 
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 المراجع
 المراجع العربية. –أولًا 

مكتب التوجيو والاستشارات  ( دراسية لجيود2972ابتسام مصطفي عبد الرحمن)
الأسرية بالجيزة، رسالة ماجستير غير منشورة، المعيد العالي 

 لمخدمة الاجتماعية، القاىرة،.
مجمع المغة العربية ، دار ( : ، المعجم الوسيط، ، 2490إبراىيم أنيس، و آخرون) 

 0إحياء التراث العربي مصر، ط
جتماع، الدار العربية لمموسوعات، ( : ، موسوعة عمم الا2999إحسان محمد الحسن) 

 بيروت 
(. مستوى أداء الأسرة لوظائفيا، دراسة مقارنة 2997أحمد الصمادي، أحمد النجار )

، جامعة بين الأسر المفككة والأسر السوية. مجمة كمية الآداب
 (.0) 27القاىرة، 

العائمي(، والزواج )مقدمة في عمم الاجتماع  الأسرة( :  2998أحمد بيري الحويشي ) 
 منشورات الجامعة المفتوحة، طرابمس.

( : الإبداع الميني لدى الأخصائيين الاجتماعيين، بحث 0224أحمد حسنى إبراىيم ) 
منشور في مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم 
الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، القاىرة، العدد 

 الرابع عشر.
 (: معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، لبنان، مكتبة لبنان.2994ي)أحمد زكي بدو 

( : عمم النفس الأسرى . القاىرة ، مكتبة الفلبح لمنشر 2990أحمد مبارك الكندي ) 
 والتوزيع.

( : التمييز ضد المرأة من أسباب العنف ويعوق التنمية المتواصمة 2997بثينة حسين )
ة المصرية الحل في المجتمع المصري ، مؤتمر الجمعي

 الصراعات الأسرية والاجتماعية ، القاىرة.
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( : مقومات وعناصر تماسك الأسر السودانية المسممة  905۲تياني وداعة عثمان ) 
رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة افريقيا العالمية ، كمية 

 التربية.
ثيره عمى الأداء ( : المشكلبت المترتبة عمى التفكك الأسري وتأ0222الجوىرة إدريس )

الاجتماعي للؤسرة ودور خدمة الفرد في مواجيتيا ، بحث في 
مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية كمية الخدمة 

 .52الاجتماعية ، جامعة حموان ، الجزء الأول ، العدد 
 ( : الأسرة والمجتمع ، دراسة في عمم اجتماع الأسرة0224حسن عبد الحميد رشوان ) 

 ، الإسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة .
وعلبقتو بتقدير الذات  الزواجي( : التوافق 2994حسن مصطفى، راوية محمود ) 

والقمق والاكتئاب، مجمة عمم النفس، الييئة المصرية لمكتاب، 
 ، القاىرة.08العدد 

 .ية(. سيكولوجية الأسرة العربية. الكويت: العديم2996حمدي ياسين، أحمد الكندري )
( : من بحوث العمماء " أدب الحياة الزوجية في ضوء 2997خالد عبد الرحمن العك ) 

 ، دار المعرفة ، لبنان . 4الكتاب والسنة ، ط 
دليل إدارة الأسرة والطفولة، مديرية التضامن الاجتماعي، قطاع الشئون الاجتماعية، 

 .0224محافظة البحيرة، يناير 
النظرية الاجتماعية ودراسة الأسرة، الدار الدولية  ( :0228سامية مصطفى الخشاب )

 للبستثمارات الثقافية، القاىرة.
( : ديناميات اضطراب العلبقات الزوجية ، رسالة ماجستير ، 0222) مصطفىسعاد 

 غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة عين شمس.
بالتوافق (. الحاجات النفسية لممرأة المصرية وعلبقتيا 0222سعيدة أبو سوسو )

الزواجي في ضوء القرآن والسنة، مجمة كمية الدراسات الإنسانية، 
 .29، العدد 4جامعة الأزىر، الجزء 
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(: عمم الاجتماع العائمي، كمية البنات، جامعة عين 0222سميرة عادل العطار ) 
 شمس
( : نحو بناء برنامج تربوي إسلبمي لمتماسك الأسري  9050سميرة عبدالله الرفاعي ) 
لدي واعظات محافظة إربد ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، ا

 جامعة اليرموك ، كمية الشريعة ، الأردن سلبمة. 
 (: الزواج والعلبقات الأسرية، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية، 2980سناء الخولى) 
 .الأسرة والحياة العائمية. عمان. دار المسيرة لمنشر والتوزيع :(0229سناء الخولي )

( : التماسك الأسري كما تدركو طالبات الجامعة في ضوء 0229سيام أحمد العزب ) 
بعض الخصائص الأسرية . المجمة العربية للآداب والدراسات 

 . 8نسانية ، العدد الإ
(: التفكك الأسري )دعوة لممراجعة(، سمسمة كتاب الأمة، 0222شادية التل وآخرون) 

 ، قطروزارة الأوقاف والشئون الإسلبمية
(. بعض المتغيرات النفسية الاجتماعية المرتبطة بالاختلبلات 0223صفاء إسماعيل )

الزواجية، رسالة دكتوراه، )غير منشورة(، كمية الآداب جامعة 
 .القاىرة، غير منشورة

لدى الزوجات وعلبقتو بالاستقرار  الوجدانيكاء ذ( : ال0220صفاء إسماعيل مرسي) 
 .4، العدد 22، مجمد بية . مجمة دراسات عر  الأسري

( : تقويم أساليب التسجيل الميني لطريقة خدمة الجماعة 0224عادل مشرف محمد ) 
المستخدمة في مجال رعاية الأحداث، مجمة دراسات في الخدمة 
الاجتماعية والعموم الإنسانية، العدد الخامس عشر، الجزء الثاني، 

 .0224أكتوبر 
مة الفرد التحميمية بين النظرية والتطبيق . القاىرة ، ( : خد2992عبد الفتاح عثمان ) 

 مكتبة عين شمس.
(: دليل الإرشاد الأسري الياتفي، مشروع 0223عبد الله بن ناصر السدحان وأخرون) 
 ابن باز الخيري.
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 مكاتب الصمح في المحاكم ودورىا في خدمة الأسرة.( : 0228)  عبد المجيد الدىيشي
فكر العربي، القاىرة، (: في الصحة النفسية، دار ال2998)  القريطيعبد المطمب 

2998. 
(: الميارات اللبزمة لعمل الأخصائي الاجتماعي مع 0222عبد الناصف شومان ) 

النزاعات الزوجية بمكاتب تسوية المنازعات الأسرية، المؤتمر 
 العممي الثامن عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

التحميل النفسي والاجتماعي لمعلبقات  –( : الزواج والعائمة 2992عدنان الشطي ) 
 الأسرية . الكويت ، مكتبة الفلبح.

( : تعميم الخدمة الاجتماعية ومستقبل الرعاية الاجتماعية في 0222عرفات زيدان ) 
مصر، بحث منشور في المؤتمر السنوي الحادي عشر، كمية 

 لفيوم.الخدمة الاجتماعية، جامعة القاىرة، فرع ا
(: "مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 0228عز حسن عبد الفتاح )

SPSS الجزء الثالث )موضوعات مختارة("، جدة: خوارزم :
 العممية ناشرون ومكتبات.

( : الإرشاد النفسي والعلبج النفسي الأسري، القاىرة، دار 2999علبء الدين كفافي ) 
 الفكر العربي. 

(: نحو برنامج تدريبي لرفع كفاءة القيادات المينية في 0223حمد )فضل محمد أ
مراكز الشباب، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة 

 الاجتماعية، جامعة حموان.
 ، دار الانجمو، القاىرة.(. قاموس عمم النفس2988كمال دسوقي )
صادق،  ( :  معجم مصطمحات الطب النفسي، مراجعة عادل0228لطفي الشربيني)

 الكويت، مؤسسة الكويت لمتقدم العممي
في دور المحاكم الشرعية  (:0226)  سالم عبد الله أبو مخدةو ماىر حامد الحولي ، 

 .قطاع غزة في الحد من الطلبق
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(. سيكولوجية العلبقات الاجتماعية. الإسكندرية، دار المعرفة 2988ماىر عمر )
 .الجامعية

معجم الوسيط، الطبعة الرابعة، جميورية مصر (: ال0223مجمع المغة العربية) 
العربية، مكتبة الشروق الدولية، مجمع المغة العربية، الإدارة 

حياء التراث،  العامة لممعاجم وا 
: عمم الاجتماع العائمي، الفضيل لمنشر والتوزيع ( 0224)  محجوب عطية الفائدي
 م. 0224،

: نحو سيكولوجيا عربية واقع ( 2998محمد أحمد النابمسي ، وروزماري شاىين ) 
، 46العدد  الجمعيات النفسية العربية . مجمة الثقافة النفسية ،

 . 9المجمد 
( : عمم الاجتماع العائمي 0222محمد أحمد بيومي، وعشان عيد الحميم ناصر) 

)دراسية لمتغيرات في الأسرة العربية(، الإسكندرية، دار المعرفة 
 الجامعية.

( :أنشطة الجمعية المصرية للئخصائيين الاجتماعيين 2990 محمد خميفة بركات )
وبمكاتب التوجيو والاستشارات السرية، مجمة الخدمة الاجتماعية، 

ن، القاىرة، العددان الجمعية المصرية للئخصائيين الاجتماعيي
43،44  . 

 .( : أزمة الشباب المصري، القاىرة، جريدة الأىرام0220محمد موسى عثمان )
( : تحديد درجة تأثير ظاىرة الزواج القرابي في المجتمع 0228رابي ) المحمل غ

الجزائري عمى الاستقرار الأسري . رسالة ماجستير غير منشورة 
 الجامعة الجزائرية.

( : جودة المنظم الاجتماعي، دراسة مطبقة عمى عينة من 0222مصطفي فرماوى ) 
ممارسة الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في بعض مجالات 

تنظيم المجتمع بمحافظة القاىرة، بحث منشور في المؤتمر 
 العممي الرابع عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.
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(: "الاستقرار الأسري وعلبقتو بمستوي طموح الأبناء في 0222نجلبء أحمد مسعد. )
المرحمة الثانوية بمحافظة القميوبية"، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 .الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية كمية
( : الذكاء الوجداني لممرأة وعلبقتو بتوافقيا الزواجي. المجمة 0226نجلبء رسلبن ) 

 . 22، العدد  26جمد المصرية لمدراسات النفسية ، الم
نحو  الأسريةوالاستشارات  التوجيو( : فاعمية مكاتب 0222نعمة مصطفى رقبان ) 

. المؤتمر  الأسريثر ذلك عمى المناخ إدارة أزمات الأسرة وآ
 .  0كوارث ، المجمد الخامس لإدارة الأزمات وال السنوي

( : معوقات أداء الأخصائي الاجتماعي 0228نيمة السيد عبد الحميد، أماني فوزي ) 
لدورة بمكاتب تسوية المنازعات بمحكمة الأسرة، بحث منشور في 

الإنسانية، كمية الخدمة  مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية والعموم
 الاجتماعية، جامعة حموان.

ب التوجيو والاستشارات مكاتب( : تقييم الأنشطة 0222نوره رشدی عبد الواحد أحمد ) 
المجمد « حث منشور في المؤتمر العممي الثامن عشربالأسرية، 

-26الأول، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، الفترة من )
57) 

(. "الاستقرار الأسريّ وعلبقتو بدرجة مشاركة الزوجة 0220زىراني. )نوره مسفر ال
مة بحوث لزوجيا في اتخاذ القرارات الأسرية بمحافظة جدة". مج

 .التربية النوعية
(: دليل مديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة 0224وزارة التضامن الاجتماعي ) 

 البحيرة، إدارة الأسرة والطفولة.
(: الدليل 0229جتماعية الاتحاد العام لمجمعيات والمؤسسات الخاصة)وزارة الشئون الا

الإرشادي لمكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية، مشروع ترصين 
 .ب التخطيطية والمناسبة، القاىرةالأسالي
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واقع الإرشاد الأسري  في مراكز  وجمعيات ( : 0224ياسر بن مصطفى الشمبي ) 
دراسة ميدانية   -المكرمة  الإصلبح الاجتماعي بمنطقة مكة

غير منشورة ، الجامعة الألمانيا لمعموم  دكتوراهلمتطوير. رسالة 
 .والتكنولوجيا، جميورية ألمانيا الاتحادية

(: العلبقة بين استخدام برنامج تدريبي وتحقيق 0224يوسف محمد عبد الحميد ) 
التنمية المينية للؤخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمدن 

جامعية، المؤتمر العممي السادس عشر، كمية الخدمة ال
 الاجتماعية، جامعة حموان.
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 الملاحق

 أولا : استبيان دور مكاتب الاستشارات الأسرية

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــــــــــــارات م

2.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بعمل ندوات توعية لمشباب 

 المقبمين عمى الزواج.
     

0.  
المشاكل تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بالمساىمة فى  حل 

 قبل تفاقميا. الأسرية
     

4.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بعقد لقاءات وندوات بالمدارس 

 .الأسريةلمتوعية بالمشاكل 
     

3.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية  بتقديم نماذج أسرية لمعرفة 

 كيفية مواجية المشكمة.
     

2.  
تمر عن دورىا تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بالإعلبن المس

 وطبيعة عمميا في المجتمع.
     

6.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بحل مشكلبت الأسر التي 

 تعاني من أزمات.
     

7.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بانتداب محاضرين متخصصين 

 .الأسريةلمتوعية بالمشكلبت 
     

8.  
لأسرية في تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية  بمساعدة المحاكم ا

 بحث أسباب المشكمة والمساىمة في حميا.
     

9.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بحل الخلبفات المادية بين أفراد 

 الأسرة.
     

22.  
تحرص مكاتب الاستشارات الأسرية عمى تسوية الخلبفات 

 الأسرية لتحقيق استقرار الأسرة .
     

22.  
ى النزاعات التى تنشأ تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بالصمح ف

 بين الزوجين.
     

20.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بحل المشكلبت التى تواجو 

 أبناء الأسر المفككة.
     

تعمل مكاتب الاستشارات الأسرية عمى تخفيف حالات الطلبق   .24
 فى المجتمع.
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 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــــــــــــارات م

23.  
تقوم مكاتب الاستشارات الأسرية بإرشاد جميع أفراد الأسرة 

 الاستقرار الأسرى. لتحقيق
     

تساعد مكاتب الاستشارات الأسرية فى التوفيق بين مطالب   .22
 الزوجين المنفصمين.
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 ثانيا : استبيان الاستقرار الأسري 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــــــــــــارات م

      تتصف أسرتي بالتماسك بين أعضائيا.  .2

      ترم كل فرد داخل أسرتي الآخر.يح  .0

      أسرتي لا تسمح لتدخل الغرباء في حل مشكلبتيا.  .4

      أسرتي لا تدع مجال لتيرب البعض من مسؤولياتيم.  .3

2.  
تعمم المـرآة وخروجيـا لمعمـل سـاىم فـي ارتفـاع مكانتيـا واسـتقرار 

 أسرتيا.
     

6.  
يسـاعد عمـى  تممس أفراد أسرتي الحسنات والتجاوز عمى الـزلات

 الاستقرار.
     

      الحفاظ عمى الجانب الديني أساس استقرار أسرتي.   .7

8.  
تــــوافر الحــــب والحنــــان والســــكينة بــــين أفــــراد أســــرتي يســــيم فــــي 

 الاستقرار.
     

9.  
تســـيم فـــي  الأســـريةالوفـــاء والصـــراحة والصـــدق فـــي المعـــاملبت 

 الاستقرار.
     

22.  
داخــل الأســرة يســاعد الحمــم وكظــم الغــيظ عنــد حــدوث المشــكمة 

 عمى الاستقرار.
     

22.  
نظـــرة أســـرتي لممشـــكمة بنظـــرة ىادئـــة متزنـــة يقضـــي عمييـــا مــــن 

 جذورىا.
     

20.  
أقبـــال أفـــراد الأســـرة عمـــى التعبيـــر عـــن المشـــاعر والمـــودة يـــدعو 

 للبستقرار.
     

24.  
تعــــاون أفــــراد الأســــرة عمــــى أعبــــاء الحيــــاة ومشــــاكميا تســــيم فــــي 

 الاستقرار.
     

23.  
راد الأســـرة كفريــــق واحـــد تجمعــــو المحبـــة يســــاعد عمــــى عمـــل أفــــ
 الاستقرار.

     

22.  
الشــكوى لمغيــر يذيــد مــن حــده المشــاكل الأســرية ويفقــد الثقــة بــين 

 أفراد الأسرة.
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The role of family counseling offices in achieving family stability 
for women - a predictive  study on a sample of women in 

Egyptian society 
Abstract 

          This research aims to identify the role of family counseling 
offices in achieving family stability for a sample of members of 
the Egyptian society, and to achieve this goal the researcher tried 
to identify the role of family counseling offices, and the level of 
family stability, then to identify the nature of the correlation 
between the role of family counseling offices and family stability 
among A sample of Egyptian society members, then predicting 
family stability through the role of family counseling offices. To 
achieve this goal, the researcher built two scales, one of them to 
measure the role of family counseling offices, and another scale 
to measure family stability (prepared by the researcher /2021), 
and the sociometric characteristics of these two were verified. 
The two tools, by applying them to an exploratory sample of 
(160) members of the Egyptian community who hesitated and 
did not hesitate to visit family counseling offices, and to test the 
validity of the research hypotheses, the final image of the two 
tools was applied to another sample consisting of (160) non-
participants in the legalization sample, and the results resulted 
in: First - The high level of the role of consulting offices, secondly 
- the high level of family stability, third - the presence of a 
positive statistical function A between the role of family 
counseling offices and family stability, fourth- the possibility of 
predicting family stability through the role of family counseling 
offices. 
Keywords: the role of family counseling offices, family stabilit 
 


