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 التحدياتو بين الفرص المتاحة  م اليجينيلتعما
 جامعة الإسكندرية أنثروبولوجية لتجربة  دراسة 

  سموى السيد عبد القادر
salwa.foa.alex@gmail.com 

 ممخص
المجتمع  اليجين قضية مطروحة عمى ساحة النقاش في مصر ولاسيما في التعميم

، وأثارت ٜٔبالتزامن مع وجود أزمة كوفيد سياسة تعميمية تم تبنييا مؤخرًا  الجامعي، بوصفو
، ومدى ؛ تكنولوجيًاىذه القضية عدة من التساؤلات تختص بمدى جاىزية المؤسسات الجامعية

المقومات الاجتماعية والثقافية ؛ معرفيًا وثقافيًا، فضلب عن المجتمع الجامعيمنسوبي استعداد 
الجامعي، لاسيما مع التطبيق السريع نسبيًا ؛ وعمى الرغم من أىمية ىذا خارج المجتمع في 

مواكبة التطور لبت التعميم العالي، و لحل عدة من مشك ؛تغييرًا محمودًامطمبًا و النظام بوصفو 
مشكمة تكمن في أنو لم يكن خيارًا عمى مستوى العالم إلا أن ال والتعمم في استراتيجيات التعميم

الميم،  الجامعةبوصفو حلًب لأزمة ىددت استمرارية دور رض ، بل ف  ومدروسًا بما يكفي حرًا
وفي فترة زمنية حرجة ولم تكن المؤسسات الجامعية مستعدة لمتطبيق بشكل متساوي، 

 وبالمستوى المطموب
رصد الفرص المتاحة والتحديات الاجتماعية والثقافية التي تواجو وتيدف الدراسة إلى 

لتحسينو من  الحاجات والحمول اللبزمة التعميم العالي لمتعرف إلىمؤسسات اليجين في  التعميم
، وتقصي رؤية تجويد العممية التعميمية عن طريق تقصي تجربة جامعة الإسكندريةأجل 

 .منسوبييا من ىيئة التدريس والطلبب

                                                                 
 مدير وحدة ضمان الجىدة بكليت  - أستاذ الأوثروبىلىجيّا المساعد والقائم بعمل رئيس القسم 

 جامعت الإسكىدريت-الآداب
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ارتكز الإطار النظري عمى كل من نظرية الحاجات، تحميمية؛ استكشافية لدراسة او  
ممت استبانتين عمى دراسة ميدانية، و النتائج  تاعتمدو ورؤى العالم، والتفاعمية الرمزية،  ص 

استيدفتا ىيئة التدريس والطلبب بجامعة   Microsoft formإلكترونيتين وفق برنامج 
 بعضمع  وأخرى متعمقة جماعية مع بعض الطلبب، مقابلبتالإسكندرية، كما أجريت 

النظر وخمصت الدراسة إلى تأكيد يل يزاوج بين الكم والكيف. الخبراء التنفيذيين، وجاء التحم
واحدًا من ميكانيزمات التكيف الاجتماعيّ بوصفو في مصر  اليجين التعميمإلى تطبيق 

في  اليجين التعميمعدم اكتمال مقومات و  المستجد، ٜٔوالثقافيّ مع أزمة فيروس كوفيد 
بمثابة  اليجين التعميمأن التوجو نحو  منالرغم ، وأنو عمى مؤسسات الجامعة ولدى منسوبييا

عدة التطبيق  فقد واجو، ة التعميمية وحل مشكمة الكثافة العالية لمطلببلتطوير العمميفرصة 
بالمنظومة الإدارية والأكاديمية،  اختصتبين الطلبب وىيئة التدريس المشتركة  من التحديات

، والتكنولوجية، فضلب عن البعدين الاجتماعي والثقافي داخل المجتمع الجامعي وخارجو
اليجين عدة من  التعميماشتمل استشراف مستقبل وشممت الحمول المقترحة  العناصر ذاتيا، و 

  .عن بعد التعميمالرؤى والأفكار المتصمة ب
عن  التعميم -الرؤية المجتمعية -التحديات -الفرص -اليجين عميمالتالكممات المفتاحية: 

 بعد
  مقدمة

 اليجين قضية مطروحة عمى ساحة النقاش في مصر ولاسيما في التعميم
المجتمع الجامعي، بوصفو سياسة تعميمية تم تبنييا مؤخرًا بالتزامن مع وجود 

بمدى جاىزية  ، وأثارت ىذه القضية عدة من التساؤلات تختصٜٔأزمة كوفيد 
المؤسسات الجامعية؛ تكنولوجيًا، ومدى استعداد منسوبي المجتمع الجامعي؛ 

 عن المقومات الاجتماعية والثقافية في خارج المجتمع معرفيًا وثقافيًا، فضلًب 
؛ وعمى الرغم من أىمية ىذا النظام لاسيما مع التطبيق السريع نسبيًاالجامعي، 

؛ لحل عدة من مشكلبت التعميم العالي، ومواكبة بوصفو مطمبًا وتغييرًا محمودًا
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التطور في استراتيجيات التعميم والتعمم عمى مستوى العالم إلا أن المشكمة تكمن 
في أنو لم يكن خيارًا حرًا ومدروسًا بما يكفي، بل ف رض بوصفو حلًب لأزمة ىددت 

سات استمرارية دور الجامعة الميم، وفي فترة زمنية حرجة ولم تكن المؤس
عمى مستوى ؛ إما الجامعية مستعدة لمتطبيق بشكل متساوي، وبالمستوى المطموب

ذات مواصفات والتي تتطمب توفير بيئة تعميمية ىجين  اليجين التعميممقومات 
 التقميدي،الإلكتروني و  التعميمكل من  فيستراتيجيات لاخاصة تدمج بين أفضل ا

ما عمى مستوى البنية المعرفية  ، لدى منسوبي المجتمع الجامعيالتكنولوجية وا 
ما عمى مستوى الثقافة ال تفضيل التقميدي و سائدة التي يغمب عمييا الطابع وا 

المعمم والمتعمم، وجدير بالذكر أن تطبيق ىذا النظام لا الاتصال المباشر بين 
ارجو؛ فيتطمب د منسوبي المجتمع الجامعي فقط بل يمتد إلى خيتطمب استعدا

لتكنولوجية والمعرفية لدى الطلبب في مواطن إقامتيم أو اتوافر بعض المقومات 
الحاسبات ، و الذكيةاليواتف  :مثل ؛ مقوماتإتاحتيا بالقرب منيمعمى الأقل 

مة لمتعامل مع المنصات والميارة اللبز  المعرفةرنت جيدة، و نتوشبكة إالآلية، 
ما يفرضو ىذا من احتياجات ذات بعد اقتصادي  عمينا، ولا يخفى التعميمية

لمصادر التعمم عبر الإنترنت لدى  اليسير لتأمين الوصول ومعرفي وثقافي؛
 م اليجين بوصفويإلى التعم ي نظر، لذا منسوبي المجتمع الجامعي بشكل متساوي

المجتمع الجامعي يمر بموجبيا أصبح  اجتماعي وثقافي تعميمية ذات بعد قضية
تغيير بالغة العمق لاتمسو وحده بل تمس الجوانب الاجتماعية بعممية 

ا واقعً  الآن فكرًا وتطبيقًا أصبح اليجين؛ التعميمجو، فوالاقتصادية والثقافية خار 
بدرجات متفاوتة من القوة  ، ولاسيما المجتمع الجامعيالمجتمع ككلتفاعل معو 
ن اليدف المعمن لتطبيق سياسة التعمم اليجين ىو ، والجدير بالذكر أأو الضعف
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التي تطمبت التباعد الفيزيقي بين الأفراد  ٜٔالاجتماعي مع أزمة كوفيد التكيف
والجماعات تجنبًا لمعدوى والإصابة بالفيروس الذي ييدد صحة ملبيين الناس في 

 ، أوفرصة سانحة، وىنا يثار إلى أي مدى يوجد ىدفًا آخر غير معمنالعالم
ختص إما بالتغمب عمى مشكمة ضعف البنية الأساسية وعدم تناسبيا مع الطمب ت

معامميا الذي لا يوازيو توسعًا في المنشآت التعميمية و المتزايد عمى التعميم العالي 
ما بالقضاء عمتجييزاتيا وخدماتياو  التعميم الجامعي ى الفكر التقميدي في ، وا 

 . تعميم المرتكز حول الطالبالمتمحور حول الأستاذ واستبدالو بال
وأدت التطورات التكنولوجية الحديثة إلى تحسينات في جميع الممارسات       

أثرت عمى ف ،ارساتيم التربويةالتعميمية تقريبًا؛ فساعدت المعممين عمى تطوير مم
الإلكتروني  التعميمزاد اكتسابيم المعرفي؛ بسبب دمج تقنيات أداء المتعممين ف

عبر الوسائط الإلكترونية جزءًا لا يتجزأ من  التعميمأصبح التدريس، و  المتقدمة في
لجامعات، وأدت أنظمة التعميم الرسمية في المؤسسات التعميمية بما في ذلك ا

الذي يمزج اليجين  التعميمإلى ظيور مفيوم  في الممارسات التربويةالتطورات 
 لمتعمم اطبيعيً  انموً بوصفو التقميدي والإلكتروني، وقد ظير  أساليب التعميمبين 

م يالتعممحاولة لمتغمب عمى نقاط الضعف في كل من أشكال الإلكتروني، و 
فعالية وكفاءة التدريس يعزز اليجين  التعميمأن ثبت التقميدية والإلكترونية؛ إذ 

التقميدي مع  التعميممزج ، كما أن من البيئات التعميمية والتدريبيةوالتعمم في كل 
: التركيز عمى الميارات التعميمية المرغوبة مثلعن بعد يقود الطلبب إلى  التعميم

م موارد التعمم، ، وتنظيم استخداوأداء المسئولية في عممية التعمم، التفكير النقدي
م التقميدية، ولذا يتعمغير موجودة في بيئات الإلكترونية  موارد تعميميةتوفير 
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 .Nouby, A )مختمطة. قميدية إلى بيئةالت التعميمتحويل بيئة أصبح من الميم 
and Alkhazali, T. 2017: 248-260   ) 

 :أىمية الموضوع -أولً 
التعميم قيمة إيجابية يتبناىا غالبية أفراد المجتمع ويسعون جاىدين إلى 
اكتسابيا كل حسب إمكاناتو وقدراتو لاسيما مع وجود عدة من نظم التعميم، ولا 
يكاد يخمو الحديث اليومي لمقيادات التنفيذية بمستوياتيا أو الصحف والمجلبت 

كما أن مناقشة المشكلبت  أو حتى الأفراد العاديين من حوار حول التعميم،
الاجتماعية والثقافية مثل: البطالة والعنف والفساد والتطرف والانتماء وانييار 
القيم، تتضمن حديثاً مستمرًا مختص بنظام التعميم بوصفو إما سببًا في حدوث 
المشكمة أو أنو وسيمة لحميا، وبالمثل فإن الحديث عن التعميم في قمب دراسات 

جب أن يتطور ويتواكب مع حركة التطور السريعة في العالم؛ المستقبل؛ إذ ي
فيطور من برامجو والميارات والجدارات التي يجب إكسابيا للؤفراد وكذلك من 

 أساليب التعميم والتعمم والتقييم.  
لا يزال التعميم العالي يتشكل عمى المستوى الوطني، ويعكس الأوضاع و 

النظم الداخمية، وقد تغير ىذا؛ بسبب التـأثير المختصة بكل بمد، وي قيّم في سياق 
توحيد معايير دو في المتزايد لمعولمة، والتدويل، وتكمن العولمة في  الأقممة؛ وتب

استخدام الإداريين المحترفين في إدارة وتخطيط الأنشطة و ضمان الجودة، 
 ، وزيادة التركيز عمى الكفاءة، وتوفيروتسويق المعرفة وتسميعيا الجامعية،

قامة الشراكات مع القطاع الخاص، وزيادة تنقل الأفراد  التكاليف، وزيادة الدخل وا 
.(Mhlanga, E. 2012: 1097) 
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والجدير بالذكر أن التطوير في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
لمغاية، كما أصبحت تكنولوجيا الإنترنت سريع عامة ولاسيما المختص بالتعميم 

كثر انتشارًا وربما أقل تكمفة، وعمى الرغم من وجود تحسينات والياتف المحمول أ
فالجودة في جميع مستويات قطاع التعميم في مصر غير كافية؛ لذا  أصبح 

الإلكتروني قوة دافعة للببتكارات التربوية والتكنولوجية في العالم، ويعد  التعميم
لعالم، وتظير بعض الإلكتروني ممارسة في ا التعميماليجين أكثر أشكال  التعميم

الأبحاث أن تطبيقو في التعميم العالي يمكن أن يؤدي إلى جودة أفضل في 
واحدًا من  م ٕٕٓٓفي عام  اليجين التعميميعد التوجو نحو و التدريس. 

التي يمر بيا العالم بأسره الأزمة  ميكانيزمات التكيف الاجتماعي والثقافي مع
ل الذي شكالمستجد  ٜٔانتشار فيروس كوفيد المختصة بولاسيما مصر؛ تمك 

 تحمل تبعاتوخطرًا كبيرًا عمى صحة الفرد والمجتمع لايمكن الفرار منو، أو 
 باتباع إجراءات الوقاية ؛عن طريق المعايشة والتكيفإلا  الاجتماعية والاقتصادية
ن ، والحيمولة دو لمحفاظ عمى مكتسبات الفرد والمجتمع ؛الصحية والاجتماعية

 .التحضرلتخمف عن ركب قمة تنفيذ خطط التنمية المستدامة واعر 
لم تنشأ  تطبيقاتو ومنصاتوو م عن بعد يدير بالذكر إن دعاوى التعموالج

 لضمان مواصمة مع انتشاره؛ كوسيمة اتبنييتعززت وتم  بل ٜٔكوفيد ظيور  مع
من شأنيا التي تدابير الحترازية و لااجراءات بالإ التعميمية مع الالتزامالعممية 

البنى الأساسية بالمؤسسات التعميمية عامة  ، وحيث كانتتحقيق التباعد الفيزيقي
تنفيذ عدة من مناسبة لتحقيق ذلك فحدث غير  الحكومية ولاسيما الجامعات

بالأسموب التقميدي الذي يعتمد عمى  بتوقيف الدراسةالإجراءات اختص بعضيا 
منذ الفصل الدراسي الثاني من إلقاء المحاضرات والتواصل المباشر وجيًا لوجو؛ 
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معضمة  تنفيذية نفسيا فيال القيادة. ووجدت ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓالعام الدراسي 
صحة الأفراد وفي الوقت نفسو ضمان سير العممية حماية  يةكيفتختص ب
بسبب  أصابت اقتصادات العالم كموالتي  السمبية التأثيراتلاسيما مع التعميمية 
وكيانو  ومكتسباتو المجتمعاقتصاد  يتيددجرس إنذار بخطر وكانت بمثابة الأزمة 
    .ككل

والتعميم بوصفو نظامًا فرعيًا وجزءًا لا يتجزأ من النظام الاجتماعي 
اليجين ليس فقط  التعميميمكن النظر إلى تطبيق نظام والاقتصادي الكمي، ف

لتطوير استراتيجيات بوصفو آلية مؤقتة لإدارة الأزمة الصحية بل بوصفو وسيمة 
مستدامة الالبشرية تعزيز التنمية التعمم وفق المستجدات العالمية، ومن ثم التعميم و 

ومن ثم  لأزماتبسبب ا ااستمراره وعدم تأثره سمًبتدعم العالي في مجال التعميم 
 فالحفاظ عمى استمرار النظام التعميمي ميم جدًا لاستقرار المجتمع.

الرؤية  رة موضوع الدراسة في تقصييمكن في ضوء ما تقدم بمو و 
عن طريق وتحديدىا في الجامعات المصرية،  اليجين التعميملنظام  المجتمعية

التي طبقتو  جامعات مصرواحدة من  يابوصف دراسة تجربة جامعة الإسكندرية
في ىذه الدراسة  بالرؤية المجتمعيةقصد ي  و  .ٜٔبالتزامن مع انتشار أزمة كوفيد

لتدريس والطلبب( لواقع رؤية منسوبي جامعة الإسكندرية)القيادات وأعضاء ىيئة ا
اجات الاجتماعية والثقافية لحوا التحدياتو والفرص المتاحة التعمم اليجين،  تطبيق
وتعزيز جيود تطوير التعميم العالي من أجل التنمية و تعزيز مستقبمل اللبزمة

  البشرية المستدامة.
في تزويد المكتبة العربية والأنثروبولوجية  الأىمية النظريةوتتحدد 

بدراسة تتناول جانبًا من آفاق وتحديات دمج الرقمنة في التعميم الجامعي، عن 



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

143 

اليجين، وما يتضمنو من فرص تختص بعلبج عدة من  التعميمطريق تطبيق 
ومحدودية ، ولاسيما الأعداد الكثيفة في مصر مشكلبت التعميم الجامعي

التسييلبت المادية، ومواكبة التطور العالمي في أساليب التعميم المرتكزة حول 
الطالب، وتعزيز ميارات التعمم الذاتي، وتطوير الميارات التكنولوجية لييئة 

لخ. الت في ظل بنية ولاسيما  مجتمعية وما يواجيو من معوقات دريس، و... وا 
تكنولوجية غير مكتممة، وميارات تكنولوجية متواضعة لدى مقدمي خدمة التعميم 

فيما توصمت إليو الدراسة  وتتجمى الأىمية التطبيقيةالعالي والمستفيدين منو، 
في تسميط الضوء عمى الفرص من نتائج عمى المستويين النظري والميداني ت سيم 

اليجين والتحديات، ومقترحات التحسين بأبعادىا  التعميم بواسطةالمتاحة 
الاجتماعية والثقافية من أجل تعظيم الاستفادة من إمكانات العصر الرقمي في 

  .تطوير العممية التعميمية
لتعميم اليجين في االيدف الرئيس رصد الفرص المتاحة  الأىداف: -ثانيًا

والثقافية، عن طريق تقصي تجربة  الاجتماعية والتحدياتبالجامعات المصرية، 
 أنموذجًا بوصفيا  جامعة الإسكندرية

 الأىداف الفرعية: 
نحو سكندرية جامعة الإ طلببعضاء ىيئة التدريس و توجيات أ تحديد .ٔ
 م اليجينيالتعم

  م اليجينيم عن بعد في التعميواقع التعمتقصي  .ٕ
  نتيجة لتطبيق التعميم اليجين المتاحةالفرص  رصد .ٖ
 لمتعميم اليجين ماعية والثقافيةالاجت التحدياتالكشف عن  .ٗ
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اللبزمة لتعزيز التوجو نحو التعميم  الاجتماعية والثقافية الحاجاتتحديد  .٘
 اليجين، وتجويد العممية التعميمية

  م اليجينيمستقبل التعمرؤية المجتمع الجامعي لاستخلبص   .ٙ
 التساؤلت -ثالثاً
 جامعة الإسكندرية ؟في م اليجين؛ أسبابو ومقوماتو يما واقع التعم .ٔ
 ؟م اليجينيم عن بعد في نظام التعميما واقع التعم .ٕ
 م اليجين؟يفي التعمما الفرص المتاحة  .ٖ
   ؟في مجتمع الدراسة والتي تواجيالاجتماعية والثقافية التحديات  ما .ٗ
  ؟ اليجين ومواجية التحديات التعميمما مقترحات تعزيز التوجو نحو  .٘
 م اليجين؟يمستقبل التعمل الإسكندرية جامعةرؤية منسوبي ما  .ٙ

 الدراسات السابقة-رابعًا
 بعنوان:  Venkatesh S. and Othersفينكاتيش وآخرون"  دراسة "-

Factors Influencing Medical Students’ Experiences and 
Learning-Satisfaction with Blended Integrated E  عام في

رب طلبب ، وتقييم تجاالتعميملرضا عن م ىدفت إلى تحديد مؤشرات إٕٓٓ
 ٘.ٕٓعمر مستجيبًا بمتوسط  ٕٜاليجين، وأجرت مسحًا عمى  التعميمالطب مع 

الطلبب الذكور كفاءة أعمى في الكمبيوتر ومعدلات رضا المتعمم  سنة، كان لدى
اليجين يتأثر  التعميمعن نظرائيم من الإناث، وأظيرت أن رضا الطلبب عن 

بخصائص الطالب والعوامل البيئية والمعرفية، وحددت العوامل التي تؤثر عمى 
ن التفاعل ، وأكدت أالتعميمرضا المتعممين في الجنس وتوقعات الأداء ومناخ 

اليجين، وخمصت إلى أن  التعميمالاجتماعي مكونًا ميمًا في ضمان الرضا عن 



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

133 

استخدامو في التعميم الطبي الجامعي قبل الإكمينيكي يؤدي إلى تعزيز التحول 
وأن التنفيذ والتعمم مدى الحياة بين الطلبب،  نحو التعميم القائم عمى الكفاءة

ئص الطالب، والمكونات البيئية والمعرفية، الفاعل يعتمد إلى حد كبير عمى خصا
ومن الميم ضمان الحفاظ عمى التفاعلبت الاجتماعية والتواصل إما وجيًا لوجو 

  أو باستخدام أدوات تفاعمية عبر الإنترنت.
  Blendedبعنوان: ٜٕٔٓفي عام   Rivera, J"ريفيرا جي" دراسة

Effectiveness and Application in Teaching and -Learning
Learning Foreign Languages  التعميمىدفت إلى بحث أىمية تطبيق 

المدمج في تعميم المغات الأجنبية في المستوى الجامعي، واستخدمت المنيج 
ظيف المختمط لجمع البيانات وتحميميا، وخمصت إلى أنو عمى الرغم من أن تو 

اليجين ميم جدًا في التدريس والتعمم فيناك حاجة لتوفير منيجيات  التعميم
وجمسات تدريب عمى الكمبيوتر لممعممين من أجل التوظيف الفعال لو، ويسيم 
التطبيق الفاعل لمتعمم المختمط في إتاحة إمكانيات جديدة لمتعمم الذاتي والتعمم 

 الميارات.ن تحسيمدى الحياة وزيادة إنجازات الطلبب، و 
 Wei Zhong and Yijingدراسة كلب من "وي تشونج و يجينغ فنج" -
Feng  بعنوان: ٜٕٔٓفي عامThe Research of Blended Learning  

Model of the “Apple Teacher” Program ىدفت إلى بحث نموذج ،
 إذ يتبنى أسموبلوصفو وتحديد أثره؛  ”Apple Teacher”اليجين لبرنامج التعميم

مثل: الإنترنت، وبين البيئة الحقيقية  حيث يمزج المعممون بين مواردىجين؛ 
، وخمصت إلى أن لموضوع، وتبادل المناقشة، وغيرىا، والتعمم باالفصل التقميدي

وأكدت ضرورة احترام ذاتية م لإصلبح التدريس، اليجين الاتجاه المي التعميم
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وتنوع التفكير  ،المتساوية ليمالطلبب وشخصيتيم الفردية، ومتابعة المشاركة 
والآراء؛ إذ يؤدي تباين الأفكار والآراء بين الطلبب إلى تعزيز فيميم العميق 
لمشكمة معينة، وعندما تنعكس الذاتية الفردية لمطلبب يمكنيم التعامل مع بعضيم 

بصدق، واحترام متبادل، وتعاون وتشاور مشترك، وخمق جو تعميمي  ؛البعض
المتمحور حول  التعميميد عممية الحقيقي، وتجس التعمميق وديمقراطي، وتحق

لممعرفة الوحدة المتناغمة معرفة، وتحقيق غرض التعمم، و ز بناء اليعز المتعمم، وت
 الذاتية ومجتمع التعمم. 

  Blended Learning Model: A:بعنوان Eric Len, K دراسة-
of  Practical Approach for the Professional Development

University Students in Cameroon  انطمقت من إن  ٜٕٔٓفي عام
الزيادة المستمرة في عدد طلبب الجامعة من دون أن يصاحبيا تطويرًا لمبنية 
التحتية تؤدي إلى محدودية الكفاءات المينية، واستخدمت نظرية اليدف ونظرية 

من خريجي برنامج التغيير، وطبقت المنيج الكيفي،  وتألفت الفئة المستيدفة 
( حالات ٛ( وأجريت المقابلبت مع ثماني )ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓالتعميم عن بعد )دفعة 

اليجين أثر في التطور الوظيفي  التعميمأن  اختيرو بطريقة منظمة، وخمصت إلى
لطلبب الجامعات في الكاميرون، وأن الطلبب يشعرون براحة أكبر في حالة 

أوصت بضرورة التعمم الذاتي، و عبر الإنترنت و  التعميموجيًا لوجو مقارنةً ب التعميم
ىذا النموذج في البرامج التدريبية  لتبنيإعادة ىندسة مناىج التعميم العالي 

بالجامعات، وتوفير التدريب اللبزم عميو، واقتراب الجامعات من الطلبب عن 
 طريق مراكز لمدراسة في مواقع مختمفة مجيزة بالبنية الأساسية الكافية يمكنيم

 بواسطتيا الالتقاء مع المعممين وزملبء الدراسة وجيًا لوجو.
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 Potential بعنوان: Jachin, N. and Usagawa, Tدراسة كل من -
Impact of Blended Learning on Teacher Education in 

Mongolia  م تناولت تنفيذ دورة في عمم أصول التدريس ٕٚٔٓفي عام
لتعمم "موودل"، وناقشت تأثيرىا المحتمل عمى وتحسينيا باستخدام نظام إدارة ا

-ٕٕٔٓتعميم المعممين في منغوليا، ونفذت الدورة في خلبل العام الدراسي 
 Keller’s، وا ختير نموذج ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓثم روجعت في العام الدراسي  ٖٕٔٓ
ARCS  استبيان تجربة متصميم التحفيزي لضمان الفاعمية، وط بق في النياية ل
إحصائي، وأظيرت ب متبوعًا بمجموعة نقاش مركز وتحميل المختمط لمطلب التعميم

النتائج أن الطلبب في الفصل المختمط يمكنيم تحقيق درجات أفضل من الفصل 
تحسين الجودة في التعميم العالي و  نيحسيمكنو ت اليجين التعميميدي، كما أن التقم

عميمية المماثمة في البمدان تتعميم المعممين وينبغي التوصية بو في المؤسسات ال
 .المماثمة
م بعنوان: ٕٚٔٓفي   .Nouby, A. and Alkhazali, Tدراسة كل من-

The Effect of Designing a Blended Learning Environment on 
Achievement and Deep Learning of Graduate Students at 

the Arabian Gulf University  تأثير تصميم بيئة تعميمية ىدفت إلى بحث
مختمطة عمى الإنجاز والتعمم العميق بالنسبة لطلبب جامعة الخميج العربي، 

المختمطة لتوفير فرصة لدمج نظام إدارة التعمم "موودل" مع  التعميموص ممت بيئة 
( طالب ٜٔالتفاعل وجيًا لوجو في الفصل الدراسي، وتكونت عينة الدراسة من )

اسات العميا خلبل الفصل الأول من العام الدراسي وطالبة بكمية الدر 
، واستخدمت . لاستكشاف مدى تعمم الطلبب لمحتوى الدورة، ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ
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تحسن درجات الطلبب وأظيرت النتائج اختبار تحصيل، ومقياس عمق التعمم، 
 في التطبيق البعدي لاختبار التحصيل، ومقياس عمق التعمم.

 Isبعنوان:  ٕ٘ٔٓفي عام  eRay Archeدراسة "راي آرتشي" -
Blended Learning Making Us Stupid, Too?  ناقشت مدى الثقة في

اليجين، وأكدت أن لو نفس مشكلبت الإنترنت؛ إذ لا يمكن الوصول إليو  التعميم
باستمرار بواسطة غالبية الطلبب، ومن ثم لا يمكن أن يضيف إلى التحول 

طلبب، والمؤسسات والمعممين والالمعرفي، وأنو يخضع لسيطرة المنظمات 
معممون بوصفو تدريسًا مختمطًا يسيطر فيو الوخمصت إلى ضرورة النظر إليو 

بينما يتصارع كبار المديرين مع السياسات العامة، و ، سيطرة كاممة عمى التدريس
البرامج وقد يفضل بعضيم مواقع الويب لأنيا تمكنيم من  ويسعد المدرسون بإتقان

عادة استخدامو في المستقبل، فالطلبب غير مقتنعين  إعداد وتنظيم المحتوى، وا 
 .بقيمة الوسائط الجديدة

  Implementationبعنوان:  Tolks, D and  Othersدراسة كل من  -
Learning Course as Part of Faculty -of a Blended

elopmentDev  حيث تتوفر في كمية الطب بجامعة  ٕٗٔٓفي عام ،
Maximilians-Ludwig  في ميونيخ العديد من موارد التعمم الإلكتروني

اليجين اتبعت  التعميماليجين ط ورت دورة في  التعميملمطلبب، ولتعزيز تنفيذ 
كجزء من منيج تطوير  Inverted Classنموذج الفصل الدراسي المقموب 

الإلكتروني الأولية موضوعات  التعميمىيئة التدريس، وتضمنت مرحمة أعضاء 
اليجين ، وأنظمة إدارة التعمم ،  التعميممثل: التعمم الإلكتروني وأساسيات 

والمرضى الافتراضيون ، ومقاطع الفيديو التعميمية ، ونموذج الصف المعكوس، 
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لأسموب التقميدي؛ وجيًا وطرق أخرى لمتعمم الإلكتروني، وجاءت المرحمة التالية با
لوجو، وطبق المشاركون في الدورة معارفيم عمى سيناريوىات التدريس الشائعة، 
وق بمت الدورة بشكل جيد من قبل المشاركين وسيتم تطويرىا واستمرارىا كجزء من 

 منيج تطوير أعضاء ىيئة التدريس. 
atakuatoong, O. & Chandavimol, P., Nدراسة كل من -

. ngroj PTantraru :بعنوان Knowledge Management and Action 
Learning in Blended Training Activities  فت إلى دوى ٖٕٔٓفي عام

عرض أنشطة تدريبية مختمطة من خلبل تقنيات إدارة المعرفة والتعمم العممي، 
وج معت البيانات من الوثائق والاستطلبعات والمشاكل والاحتياجات في إدارة 

وأجيب عمى  لتطوير تقنيات التدريب المختمطة، المعرفة والتعمم العممي
مستجيبًا من الموظفين ذوي الخبرة في تصميم الدورات  ٕٔٙالاستبيانات من قبل 

وح ممت وقش تطوير العممية مع خمسة خبراء، التدريبية وتنظيميا في تايلبند، ون
التدريب  لنتائج  أن تنظيماليب الإحصائية، وأظيرت االبيانات باستخدام الأس

المختمط يتكون من ثلبث خطوات: ما قبل التدريب، والتدريب، ونياية التدريب، 
ويستخدم في كل خطوة الأنشطة المختمطة؛ في الفصول الدراسية التقميدية ، 
والتعميم الإلكتروني عبر الإنترنت، واستخدمت التكنولوجيا لتحسين عمميات التعمم 

 ردشة ولوحات المناقشة والبريد الإلكتروني وأنظمة إدارة التعمم. مثل التدوين والد
 Performanceبعنوان:   (.Steffens, D., Reiss, M)دراسة كلب من 

of Blended Learning in University Teaching  مٕٓٔٓفي عام 
الموظفين والإدارة لمشركات، وأشارت اليجين معيارًا في تطوير  التعميمأكدت أن 

، البنية التحتية لمتعمم )البرامجأفضل النتائج، و  تقدم اليجينالدراسة إلى أن برامج 
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إلى ذلك( تعمل بوصفيا ، وتوفير المحتوى ، وما والميارات، والتمويل، ةوالثقاف
 عامل تمكين لمتعمم اليجين.

  Blended learning inبعنوان:   SAlebaikan R &Troudi دراسة
Saudi universities: challenges and perspectives  في عام

م. تستقصي طبيعة المعوقات والتحديات التي تواجو الجامعات السعودية ٕٓٔٓ
ائم حالة التعميم القو وتصميمو، و اليجين، واستعرضت منطق التعميمعند تطبيق 

 التعميمة تحديات رئيسية لتطبيق ، وتناولت ثلبثعمى الويب في التعميم العالي
ىي: تكييف ىذا العنصر في الثقافة الجامعية التقميدية، في التعميم العالي  ليجينا

يجاد التصميم الصحيح لمتعمم اليجين، ومسألة الوقت، وقدمت توصيات عممية  وا 
من شأنيا تسييل الانتقال إلى بيئة جامعية تعميمية مختمطة، و تقديم نظرة ثاقبة 

، وأكدت أنو يةالتعميم العالي في السعودلمكميات وصناع القرار في جميع مراحل 
السعودية ، إلا أن افتراضاتو بجامعات  عمى الرغم من أن البحث يتعمق

 وتوصياتو ستكون ذات قيمة كبيرة للآخرين الذين يواجيون تحديات مماثمة.
 رؤية نقدية لمدراسات السابقة

كشفت النظرة المتعمقة لمدراسات السابقة التي أتيح الاطلبع عمييا عن 
اليجين في السنوات العشر الأخيرة انيا شيدت تنوعًا كبيرًا فاختص  التعميم

بعضيا إما بالتعميم اليجين عامة؛ لوصفو وبحث تأثيره عمى المعمم والمتعمم، 
ما  التعميموالمقارنة بين  ى إحدى أدوات بإلقاء الضوء عمالتقميدي والإلكتروني، وا 

 الوسائط، وبرامجو مثل  الرسائل القصيرة ورسائلالتعمم الإلكتروني مثل: 
MOODLE مالتقييم جدواه وأثره ف بإلقاء  ي تحسين عممية التعمم والتدريب، وا 

مدى جودتيا، وتناول بعضيا الآخر اليجين ومقوماتو و  التعميمالضوء عمى بيئة 
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اليجين في قطاع  التعميماليجين في مجال التعميم والتدريب وتقييم تجارب  التعميم
طبي أو في مقررات وبرامج تدريبية بعينيا، لتقييم الجدوى ورصد بعينو كالقطاع ال

اعتمدت . المعوقات واقتراح رؤى تطويرية تعزز الاستخدام وتحسن من النتائج
البعدية والاختبارات القبمية/معظم الدراسات عمى أسموب المسح بالعينة، 

ومجموعات النقاش المركز والاستعانة بالخبراء واعتمد بعضيا الآخر عمى 
الأسموب الكيفي بينما استخدمت أخري المنيج اليجين، وأكدت جميع الدراسات 

اليجين في المنظومة التعميمية والتدريبية، وأكدت الرؤى التطويرية  التعميمأىمية 
، وأىمية تييئة بيئة تعمم مناسبة حتى اليجين التعميمعمى جميع عناصر منظومة 
التقميدي والإلكتروني، كما أكدت عمى تييئة  التعميميمكن الجمع بين مزايا نوعي 

المتعممين والمعممين عن طريق التدريب المستمر والتوعية لاكتساب ميارات 
 اليجين واستراتيجيتو التعميم

وجية النظر وتتأكد أىمية الدراسة الحالية في تناول الموضوع من 
الأنثروبولوجية، كما تعد إضافة لمتراث النظري حولو إذ توجد ندرة في المعالجات 
الأنثروبولوجية لمموضوع، وقد عززت نتائج الدراسة الحالية أغمب النتائج 

فاتفقت مع )فينكاتيش وآخرون( في أن ؛ المتوصل إلييا من الدراسات السابقة
عمى المكونات البيئية والمعرفية، وأن من الميم التنفيذ الفاعل يعتمد إلى حد كبير 

ضمان الحفاظ عمى التفاعلبت الاجتماعية والتواصل إما وجيًا لوجو أو باستخدام 
أدوات تفاعمية عبر الإنترنت فضلًب عن خصائص الطالب، واتفقت مع)ريفيرا 
جي( في استخدام منيج مختمط في جمع البيانات وتحميميا، وفي تأكيد أىمية 

اليجين في إتاحة الفرص لمتعمم الذاتي والتعمم مدى الحياة وتحسين  عميمالت
وجود في ( Alebaikan,R &Troudi,S)مع اتفقتالميارات التكنولوجية، و 
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 Tolks, D، ومع )في الثقافة الجامعية التقميديةسموب اليجين تحدي دمج الأ
and  Others .ومع )( في أىمية التدريب عمى النظام  بكل متطمباتوRay 

Archee اليجين، وارتباط  التعميمفي خريج أرباب الأعمال ثقة ( في إثارة قضية
إذ لا يمكن الوصول إلى ، عن بعد التعميماليجين بمشكلبت  التعميممشكلبت 

يضيف إلى  الإنترنت باستمرار بواسطة غالبية الطلبب، ومن ثم لا يمكن أن
مات غير المصرية مالكة المنصات، لسيطرة المنظالتحول المعرفي، وخضوعو 

تفضيمو بواسطة بعض أعضاء ىيئة التدريس بوصفو وسيمة تمكنيم من إعداد و 
عادة استخداميا في  وتنظيم المحتوى والتمارين والموارد والقراءات مسبقًا ، وا 

الطلبب يشعرون براحة أكبر في في أن ( Eric Len, Kومع)السنوات اللبحقة، 
م عن بعد يتعمويفضمون في الوجيًا لوجو مقارنةً بالتعمم عن بعد،  التعممحالة 

وتأكيد أىمية إعادة ىندسة المناىج والمعارف والميارات المحاضرات المباشرة، 
لمنسوبي الجامعة لكي تتلبءم مع متطمبات الأسموب اليجين، وأكدت الدراسة 

مان جودة العممية اليجين أنو جزء مكمل لجيود ض التعميمالحالية إحدى مزايا 
 ,Nouby( و)Jachin, N. and Usagawa, Tالتعميمية واتفقت في ذلك مع )

A. and Alkhazali, T) نتائج كل من) الدراسة أكدت، وSteffens, D., 
Reiss, M.اليجين التعميمبيئة حاجة لتوفير المقومات الأساسية لتوجد  ( حيث ،

وتمك المقومات منظومة متكاممة لا بديل  ،إذا أريد الإفادة من إمكاناتو اليائمة
يزات التكنولوجيا بأجزائيا الصمبة والبرمجيات، والتجي وتضم: لأحدىا عن الآخر

اختمفت عن بعض الدراسات التي اختصت بتقييم الداعمة والميارات والثقافة، و 
نتائج تدريس مقرر ما خلبل فصل دراسي، أو تقييم ىجين، أو  برنامج تدريبي

نما جاءت الدراسة الميدانية بالطريقة الأنثروبولوجية  ،منصة معينةاستخدام  وا 
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المرتكزة عمى المعايشة والملبحظة بالمشاركة وقد اضطرت الباحثة لاستخدام 
الاستبيان لمتأكد من البيانات ولدواعي السلبمة بالنسبة لممبحوثين لتعذر الاعتماد 

والدراسة  يق الحدودالكامل عمى المقابلبت الشخصية التي كانت في أض
تجربة جامعة الإسكندرية ومن ثم فالمتوقع أن يشيد  لواقعاستكشافية تحميمية 

التي من شأنيا أن ت سيم في  التقييمية المستقبل القريب المزيد من الدراسات
صياغة تصور فاعل لتطوير النظام يشمل كافة أبعاده والعناصر ذات الصمة، 
ويضمن استمراره والتوسع فيو بما يعزز التطوير المستمر لاستراتيجيات التعميم 
والتعمم  التي تستيدف تطوير رأس المال البشري وتخدم خطة التنمية البشرية 

 .المستدامة في مصر
وتشمل الإطار النظري لمبحث ومنيجيتو  الستراتيجية المنيجية-امسًاخ

 ومجالتو
كل من ارتكز الإطار النظري في التحميل عمى عدة من الرؤى المرتكزة عمى 

تعبـر الحاجـات عـن مجموعـة ف نظريـة الحاجـات، ورؤى العـالم، والتفاعميـة الرمزيـة،
ات المتعممـة، ودوافعيـا، والاسـتجابالعـادات، ويجـب أن ت رتـب محددة من الحقائق، 

يتشارك فييا البشر، التي  بحيث تسمح بإشباع الحاجات الأساسيةوأسس التنظيم؛ 
، عمى قيد الحياةالبقاء والكائنات الحية الأخرى، وىي حاجات ضرورية؛ من أجل 

ــانية إلـــى أنــــواع عـــدة مــــن  وأشـــار "مالينوفســـكي" فــــي نظريتـــو عــــن الحاجـــات الإنســ
 الحاجات ىي:

   Basic needsحاجات أساسية .أ 
   Derived needs حاجات مشتقة .ب 
  Integrative imperatives حاجات تكاممية/ ضرورات تكاممية .ج 
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حاجات والأمن، والتكاثر، و...إلخ.  الحاجات الأساسية مثل: الحاجة لمطعام،
وترتبط الحاجات الأساسية ، حتمية الإشباعطبيعة بيولوجية، وىي ذات 

وىي  Imperativesضرورات  -أيضًا-وية)المشتقة( والتي أسماىابالحاجات الثان
ترتبط بالحفاظ عمى الكيان الثقافي مثل: قواعد السموك الإنساني، والتنشئة 
الاجتماعية، وممارسة السمطة، وتتمثل الاستجابات لمحاجات المشتقة في 

ويؤكد الاقتصاد ومؤسسات الضبط الاجتماعي، والمؤسسات التعميمية والسياسية. 
"مالينوفسكي" أىمية كل من الحاجات الأساسية والمشتقة والتكاممية، فالأولى 
ضرورية لبقاء الإنسان بوصفو كائنًا حيًا، أما الحاجات المشتقة والتكاممية فيي 

 (.Piddington, R. 1957: 33-51 )ضرورية لبقاء المجتمعات الإنسانية.
يم حاجات عالمية أساسية محددة، وتقترح نظرية الحاجات أن البشر جميعيم لدي

واقترحت  إذا ما لم يتم اشباع ىذه الحاجات،ومن المرجح أن يَحْد ثَ صراع  
Simon Hertnon  م نظرية الحاجات الإنسانية ٕ٘ٓٓ"سيمون ىرتون" عام

العالمية استنادًا إلى اثنتين فقط من الحاجات ىما: البقاء عمى قيد 
ويندرج تحتيم الرفاىية الفيزيقية ، Betterment والتحسين survivalالحياة

بيئة ال، و self-esteem بالنفس الآخرين، وتقدير الذات، والثقةوالعقمية، واحترام 
)كل ما ىو مطموب؛ من أجل صحية، وتقدير الحياة، وفعل الخيرة والمنالآ

مفيوم عالمي وأكثر تكاملًب، اجات الإنسانية الح(. و contentmentالاطمئنان
، وىناك مطالب  human needsأن ىناك حاجات إنسانية  همنظرو ويرى 
، ويرون أن الصراعات الإنسانية تظير عندما تحبط  human wantsإنسانية

قابمة لأن حاجات الإنسان غير  مبية احتياجاتيم الأساسيةجيود الناس في ت



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

133 

 .Danesh, H.B ).تكون محل تفاوضلمتفاوض بشأنيا أما المطالب ف
2011:1-5) 

تعد حاجات الإنسان مصدرًا قويًا لتفسير السموك البشري، والتفاعل و 
الاجتماعي؛ فالأفراد جميعيم لدييم حاجات يسعون جاىدين؛ من أجل تمبيتيا إما 
ما عن طريق القيام بدور إصلبحي أو ثوري،  عن طريق اتباع النظام القائم، وا 

متغيير ة، أو أن تخضع لالفردي ولذا لابد أن تستجيب النظم الاجتماعية لمحاجات
من أجل  والصراع. إذن يحتاج البشر بعض الضروريات؛ري بواسطة العنف القس

العيش، وتحقيق الرفاىية، وتسمى ىذه الحاجات الإنسانية، ويرى منظرو 
الحاجات أن الصراعات)البسيطة والعنيفة( تحدث؛ بسبب عدم تمبية الحاجات 

رى بعض الأفراد أو الجماعات أي وسيمة الإنسانية، كما يحدث العنف عندما لا ي
احتياجاتيم،  يمفْ ت   عندما يكونون في حاجة إلى أنأخرى لتمبية حاجاتيم أو 

. يقول "روزنبرج" أن العنف ىو تعبير مأساوي عن الاحتياجات وت حترم وت راعى
، مما يعني أن الأعمال جميعيا التي يقوم بيا البشر ىي  البشرية التي لم ت مَبَّ

 (Danielsen, G. (2005): 2-3 )محاولات لتمبية احتياجاتيم.
وأكد مالينوفسكي أن إشباع الحاجات يتسم بطبيعة ثقافية، ويتم بواسطة 
البناء الاجتماعي؛ إذ تحدد كل ثقافة لأفرادىا الوسائل المناسبة لإشباع الحاجات 
بأنواعيا؛ وتعد نظرية الحاجات ضرورية؛ من أجل صياغة تصور واسع 
لممحددات البيولوجية والثقافية لمسموك الإنساني، كما أنيا وسيمة يمكن بواسطتيا 
الاقتراب من المشكلبت الاجتماعية التي تواجو الإنسان الآن والإجابة عن 

 (.Piddington, R. 1957: 33-51 )الأسئمة الميمة بشأنيا.



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

133 

ــــو  ــ ــالمتعــ ــ ــ ــ ــــة رؤى العـ ــ ــــي الد د نظريــ ــ ــية فــ ــ ــ ــ ــــات الأساسـ ــ ــــن النظريــ ــ ــــات مــ ــ ــ راسـ
ليـاد،  ؛ تعززت عن طريقالأنثروبولوجية أعمال كل من دوركـيم، ومـاكس فيبـر، وا 

ــالج وكموكيــون، وردفيمـــد، وصـــول تـــاكس، وجير  مشـــكمة معنـــى تــز، وتلبميـــذىم. تعـ
فــي الحيـاة الداخميـة لمفــرد،  اكبيـرً  االوجـود، ويـذىب "مــاكس فيبـر" إلـى أن ليــا تـأثيرً 

ــا تــــؤثر فــــي ع ــالم أوالكــــو كمــ ــة بالعــ ــو الخارجيــ ــا ن، لبقتــ ــ ــد" أنيـ ويــــرى "روبــــرت ردفيمــ
تصـورات عمـا ىـو كـائن وعمـا يجــب أن يكـون، وىـي الجانـب المعرفـي والوجــداني 

ــاط التفكيــــ ــالم، وتتضــــمن أنمــ ــياء الموجــــودة بالعــ ــائدة نحــــو للؤشــ ر والاتجاىــــات الســ
ي الطريقة التي نسان، وىاء الأشياء كما يراىا ويدركيا الإكما تشير إلى بنالحياة، 

طــار والكــون ككــل. ويتكــون الإ مــع الآخـرين والعــالم ا فــي علبقتنــانـرى فييــا أنفســن
ت، وغيـر النظري العام لعناصر رؤى العالم عند "روبرت ردفيمـد" مـن كـل مـن الـذا

واىـتم "جيرتز"بـالتغيرات التـي تطـرأ عمـى رؤى العـالم فـي الـذات، والزمـان والمكـان، 
وتعبــر رؤيـة العــالم  (ٛ-ٔ: ٖٜٜٔ)أبوزيد، أحمــد وآخـرون المجتمعـات الانسـانية.

عـن نسـق القـيم والاتجاىـات والمعتقـدات التـي تـؤمن بيـا جماعـة معينـة، وقـد لعـب 
معــات الشـعبية، والقرويـة، كمــا فـي أعمــال ىـذا المفيـوم دورًا ميمًــا فـي دراسـة المجت

ــد"  ــ ــ ــــرت ردفيمـ ــ ــــل "روبـ ــ ــالم والعوامــ ــ ــ ــة العـ ــ ــ ــــة رؤيـ ــ ــــى أىميـ ــ ــد عمــ ــ ــ ــــظ أن التأكيـ ــ . ويلبحـ
ــــي  ــأثير فــ ــ ــ ــــي التـ ــ ــة فـ ــ ــــات  الأيديولوجيــ ــ ــا باىتمامـ ــ ــ ــان إرىاصًـ ــ ــــر كــ ــ ــتجابة لمتغيـ ــ ــ الاسـ

الأنثروبولوجيــا المعرفيـــة التــي أفمحـــت فــي التمييـــز بــين الجوانـــب المختمفــة لرؤيـــة 
العــالم مثـــل: الأنســـاق المعرفيـــة، وأنســـاق العواطـــف والاتجاىـــات، وأنســـاق الفعـــل، 

ــة.) ســــميث ــبية الثقافيــ ــة النســ ــالم بنظريــ ــة العــ ــد عمــــى رؤيــ ــارلوت وارتـــبط التأكيــ ، شــ
ٕٜٓٓ :ٖٕٔ) 
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نسـانية ا نسبيًا لدراسة حياة الجماعة الإوتعد التفاعمية الرمزية مدخلًب مميزً 
فــي وضـــع أساســـو  أســـيمواوالســموك الانســـاني، وىنــاك الكثيـــر مـــن العممــاء الـــذين 

جــورج ىربـــرت ميــد، وجــون ديــوي، وروبـــرت بــارك، وولــيم جـــيمس،  :الفكــري مثــل
"ىربــرت بمـــومر"  . وقـــد وضــعوتشــارلز ىورتــون، وروبــرت ردفيمـــد، ولــويس ويــرث

 ارتكزت عمى ثلبث فرضيات أساسية ىي أسس ىذا المدخل التي 
بالنسـبة ليـم، وتتضــمن  يـاتجـاه الأشـياء بنــاءًا عمـى معانييتصـرف البشـر  .أ 

ــة  ــ ــياء ماديـ ــ ــــن أشـ ــو مـ ــــي عالمــ ــان فـ ــ ــو الانسـ ــ ــا يلبحظـ ــــل مــ ــياء كـ ــ ــذه الأشـ ىــ
وأنشـــطة  المؤسســات،ملبحظــة ر، و كالأشــجار، وملبحظــة غيــره مـــن البشــ

 الآخرين، والمواقف التي تواجو الفرد في حياتو اليومية. 
 إن معاني الأشياء منبثقة من التفاعل الاجتماعي لمشخص مع زملبئو. .ب 
أن ىذه المعاني ي تعامل معيـا وت عـدل عـن طريـق عمميـة تفسـيرية بواسـطة  .ج 

 ,Blummer )الشـخص الـذي يتعامـل مـع ىـذه الأشـياء التـي يواجييـا.
H.1969: 1) 

الم الاجتماعي ي بنى وتنطمق التفاعمية الرمزية من افتراض مسبق بأن الع
الأفعال العادية والتفاعل الاجتماعي اليومي، ويشكل الأفراد كفـاعمين فـي بواسطة 

ــاني ــ ــــل معــ ــــرار التفاعـ ــــلبل تكــ ــــن خـ ــة ومــ ــ ــــات الاجتماعيـ ــاتيم بالجماعــ ــ ــــة  علبقـ رمزيــ
ــالتفرد وتيــتم  طريقــة التـــي يــتم بواســـطتيا لبامشــتركة، وتعتــرف التفاعميـــة الرمزيــة بـ

 .Casino V.J.D. & Thien J.R )تفسير معاني مميزة من خلبل الممارسة.
2009: 132-137) 
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 المنيجية ومجالت الدراسة -سادسًا
التحميمــي، كمــا ارتكــزت الوصــفي  المــنيجعمــى  الدراسـة استكشــافية تعتمــد

وتـدعيمًا لعمـق الدراسـة ، جامعـة الإسـكندريةفي كميات  عمى دراسة ميدانية النتائج
نموذجًـا بوصـفيا أ-كميـة العمـوم-إحـداىما الجامعـة من مؤسسات تركزت في اثنتين
بوصفيا أنموذجًا لقطاع العمـوم الاجتماعيـة _كمية الآدابوالثانية_ لمقطاع العممي،

ــانية ــة بيـــدفلدراســـتيم  والإنسـ ــاد  دراســـة متعمقــ ــاين فـــي أبعــ تقصـــي مـــدى وجــــود تبـ
ــاديمي ــاختلبف التخصــــص الأكــ ــو بــ ــين وتحدياتــ ــيم اليجــ ــــممت ، تطبيـــق التعمــ  وص 

إحـداىما تسـتيدف ىيئـة   Microsoft formبرنـامج إلكترونيتين وفق استبانتين 
والأخرى لمطلبب وتم نشر الرابط الخاص ومعاونييم  بجامعة الإسكندرية التدريس

ــتبانة بكــل أداة عمــى المجموعــات المعنيــة  وحــث الفئــة المســتيدفة عمــى مــلء الاسـ
يمتمـك بريـدًا فقط عمى مـن مقتصرة  ةيا أن تكون الاستجابروعي في تصميمالتي 

ــاإ ــ ــا جامعيًـ ــ ــا  ،لكترونيًـ ــ ــدة كمـ ــ ــــرق عـ ــــطة طـ ــــات بواسـ ــــت المعمومــ ــــرى ج معـ ــــل:أخـ  مثــ
ــيةالمقـــابلبت  ــة مـــع الطــــلببو  الشخصــ ــابلبت  الجماعيــ ــدة مــــن المقــ ــلًب عـــن عــ فضــ

ــــع بعـــــض ــة مـ ــ ــــراء، و  المتعمقـ ــــتالخبـ ــــع  كانـ ــة لجمـ ــ ــاركة أداة ميمـ ــ ــة بالمشـ ــ الملبحظـ
 معايشـة الواقـعممـا أتـاح  الجامعـة نسـوبيمات، بوصف الباحثة واحدة من مالمعمو 
ب والطـلب، والتواصل مـع عـدد كبيـر مـن القيـادات وأعضـاء ىيئـة التـدريس الحالي

 الأبعــاد والتحــدياتالوقــائع و رفــة العديــد مــن فــي ىــذا المجــال، وتبــادل النقــاش ومع
 .ذات الصمة

 (ٕٕٔٓابريل -ٕٕٓٓالفترة من)ابريل؛ زمنيًا استغرقت الدراسة المجالت
. ٕٕٔٓفبراير -ٕٕٓٓأكتوبرواستغرقت الدراسة الميدانية المركزة الفترة من 

اثنتين من مؤسسات الجامعة جامعة الإسكندرية تركز في  المجال المكاني؛



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

134 

بوصفيا أنموذجًا لمقطاع العممي، والثانية_كمية -كمية العموم-إحداىما
اع العموم الاجتماعية والإنسانية. وكمية التمريض الآداب_بوصفيا أنموذجًا لقط

ىيئة  مجموعة منبوصفيا نموذجًا لمقطاع الطبي، وشمل المجال البشري 
ىيئة  بمغ عدد .التنفيذيينوالطلبب فضلًب عن بعض الخبراء  نييمومعاو  التدريس
 ٕٓموزعة كالتالي: ( إناث، ٘٘( ذكور، و)ٕٓ) منيم( ٘ٚم)يومعاوني تدريس
منيم  ٕ٘. ينتمي ىيئة معاونة ٓٔمدرس، و ٕ٘أستاذ مساعد، و ٕٓأستاذ، 

اع العموم الاجتماعية والإنسانية، لقط ٕ٘لمقطاع الطبي، و ٕ٘لمقطاع العممي، و
 ( ٘ٚٙ) (عامًا. وبمغ عدد الطلبب  ٔٚ-ٕٛوتراوحت الفئة العمرية من) 

 العممي ينمنيم إلى القطاع% ٙٙ، وينتمي ( إناثٔٓ٘ذكور، و)( ٗٚٔ)منيم
% منيم بالمرحمة ٜٙ% لقطاع العموم الاجتماعية والإنسانية، ٖٗوالطبي، و

 .الدراسات العميا % بمرحمةٗالجامعية الأولى، و
 مناقشة النتائج:-سابعًا

اليجين في جامعة  التعميمواقع المحور الأول: رؤية المجتمع الجامعي ل -
 الإسكندرية 

  بين الفرص المتاحة والتحديات عن بعد  التعميمالمحور الثاني:  -
الاجتماعية حاجات اليجين ورؤية التحديات وال التعميمالمحور الثالث:  -

 والثقافية
 رؤية أنثروبولوجية تحميمية ؛رؤية مستقبل التعميم اليجينالمحور الرابع:  -
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 المحور الأول
 في جامعة الإسكندرية اليجين التعميمواقع لرؤية المجتمع الجامعي 

التعمم بأنو تغيير دائم  ٜٔٙٔفي عام   G.A. Kimble  "كيمبل"عرف     
، واستخدام عبارة دائم نسبيًا في الإمكانات السموكية؛ نتيجة لمممارسة المعززة

نسبيًا يشير إلى استبعاد التغيرات السموكية المؤقتة التي قد تعتمد عمى عوامل 
 .Kimble, G. A) .مثل: التعب أو تأثيرات الأدوية أو التغيرات في الدوافع

(2016, March 16) اليجين أو المدمج أو المختمط ثلبثة أوصاف  التعميم
تشير إلى نظام واحد من أنظمة التعمم المستحدثة وفضمت ىنا استخدام وصف 

في مصر؛ وي عرف قاموس أكسفورد   يم العالياليجين لأنو الأكثر تداولًا في التعم
بأنو طريقة لدراسة موضوع تجمع بين   Blended learningالتعميم اليجين

عبر  التعميمبما في ذلك  التدريس في الفصل وبين استخدام التقنيات المختمفة
أسموب تعميمي يتعمم فيو الطلبب عن طريق  Lexicoوفي قاموس الإنترنت، 

ونية عبر الإنترنت بالإضافة إلى التدريس التقميدي وجيًا لوجو، الوسائط الإلكتر 
 التعميم اليجين،  Hybrid Educationوح ددت بعض مرادفاتو مثل:

؛ ويقصد بو التعميم أو Mobile learning؛ والتعمم المتنقلE.Learningو
التدريب عن طريق الأجيزة المحمولة مثل: اليواتف الذكية أو أجيزة الكمبيوتر 

 الموحي.
اليجين بين أساليب الكترونية وأخرى تقميدية، كما يمزج  التعميمويمزج  

المنظم وغير المنظم، ويعني الفيم الضيق لكممة ىجين أو مختمط  التعميمبين 
المزج بين حالة الاتصال عبر الإنترنت وحالة عدم الاتصال بيا، ويرتكز الفيم 

ا المعمومات المختصة بمجموعة من الأوسع عمى اعتماد المعممين عمى تكنولوجي

https://www.britannica.com/contributor/Gregory-A-Kimble/1585
https://www.britannica.com/contributor/Gregory-A-Kimble/1585
https://www.britannica.com/contributor/Gregory-A-Kimble/1585
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مصادر التعمم والبيئة وطرق ونظام اختيارىا ودمجيا، كما يرتكز عمى تفعيل 
الدور الريادي لممعممين في توجيو عممية التدريس ومراقبتيا، ويعكس مبادرة 

بداعيم في عممية التعمم  .Zhong, W. & Feng, Y.J. )الطلبب وحماسيم وا 
(2019, December 11: 1765)  

وبمعنى آخر ىو نيج لمتعمم يجمع بين كل من خبرات التعمم وجياً لوجو 
وعبر الإنترنت بحيث يكمل كل منيما الآخر باستخدام قوتو الخاصة وحدد 

Sloan Consortium  موارده عمى أنيا تمك التي تحقق التكامل بين الأنشطة
عبر الإنترنت والأنشطة التقميدية وجيًا لوجو بطريقة مخططة وذات قيمة تربوية؛ 
إذ يستخدم التعميم اليجين التكنولوجيا عبر الإنترنت ليس فقط لتكممة عممية 

 التعميمنو اتجاه في التعمم، بل لتغييرىا وتحسينيا، وبينما ي نظر إليو عمومًا عمى أ
التدريجي، يمكن النظر إليو بوصفو نوعًا من بقايا رمزية لمفجوة بين التعميم 

الرقمي، وىو مزيج من القديم والجديد بقدر ما ىو مزيج من  التعميمالتقميدي و 
المرتكز حول الطلبب؛ مما  التعميماليجين  التعميمالمادي والرقمي، ويعزز  التعميم

 التعميمو  Teach Thought Staff (2020) )قان المحتوى.يسمح لمطلبب بإت
التعمم بدلًا من عممية  اليجين نموذج واعد يرتكز عمى المتعمم ويؤكد عمى نتائج

اليجين في التعميم الطبي  التعميموأكدت إحدى الدراسات أن استخدام  التعميم،
الجامعي قبل الإكمينيكي يؤدي إلى تعزيز التحول نحو التعميم القائم عمى الكفاءة 
والتعمم مدى الحياة ولكنو يمكن أن يؤثر سمبًا عمى مشاركة المتعممين في التعمم 
وىناك عدة من العوامل التي تؤثر عمى رضا المتعممين مثل: الجنس وتوقعات 

التعمم، وأكدت أن التفاعل الاجتماعي مكونًا ميمًا في ضمان الرضا  الأداء وبيئة
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 ,Venkatesh S, Rao Y, K, Nagaraja H. )اليجين التعميمعن 
Woolley T, Alele F, O, & Malau-Aduli B, S 2020: 396-402) 

اليجين في ىذه الدراسة طريقة تدريس مستحدثة؛  التعميمويقصد بمفيوم 
ين الحضور المباشر في الفصول الدراسية والمعامل، وبين الدمج بتعتمد عمى 

_ميكروسوفت التعميمية بوصفيا المنصة الرسمية استخدام المنصات الإلكترونية
%،  وطبق رسميًا في جامعة ٓ٘-ٓٗلجامعة الإسكندرية_بنسب تراوحت من 

بوصفيا آلية لإدارة أزمة ىددت آثارىا  ٜٔالإسكندرية بالتزامن مع جائحة كوفيد
 السمبية عدة من القطاعات الاجتماعية والاقتصادية ولاسيما التعميم العالي. 

اليجين من فيم نقاط القوة النسبية لكل من التعمم وجيًا  التعميم وينشأ
لوجو والتعمم عبر الإنترنت، ويثير ىذا مجموعة واسعة من الإمكانات التي 

اليجين  التعميمتتجاوز تعزيز محاضرة الفصل الدراسي التقميدية؛ إذ يعني ارتياد 
اسبة عبر الإنترنت مثل: المن التعميماستبدال جوانب التعمم وجيًا لوجو بخبرات 

اليجين اتجاه جديد وخميط  التعميمالمعامل والمحاكاة والدروس التعميمية والتقييم، و 
من الأنشطة الصفية وعبر الإنترنت بما يتوافق مع أىداف مقرر أو برنامج 
تعميمي، ولابد أن يرتبط التعامل معو بمعرفة إمكاناتو الواسعة وتصميمو المرن، 

في التعميم العالي، وخصائص الاتصال  التعميمفيم سميم لبيئات  كما يعتمد عمى
  .Garrison, D. R., & Vaughan, N)، ومتطمبات التخصصات والموارد.

D. 2008: 6) 
، أما أىم اليجين: الفصل الدراسي المعكوس التعميمأنواع  منيعد و 
و  Zoomو  YouTubeو  Google Classroomوموارده فمنيا: منصاتو 

Microsoft Teams  وSkype  وMoodle  وBlackboard ويمكن ،
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لممتعممين عن طريقيا الوصول إلى مقاطع فيديو لممحاضرات وتتبع الميام 
مثل عروض  ومراجعة المواد الداعمة الأخرى، والتفاعل مع الأساتذة والأقران

PowerPoint  ،أداة جديدة  ليجينا التعميمويعد التقديمية أو المقالات العممية
وحتى لو طريقة، ميا جميع الأساتذة بنفس الولا يستخدفي التعميم الجامعي، نسبيًا 

ل في الفصول استخدم جميع الأساتذة المنصة نفسيا، يمكن لكل منيم التعام
 Teach Thought Staff, (2020 Decemberالدراسية بشكل مختمف 

)11)  
رسميًا عامة ولاسيما جامعة الإسكندرية  اليجين في مصر التعميم وطبق

وسبق ذلك محاولات غير منظمة في الفصل ، 2020-2021في العام الجامعي 
يعتمد النظام عمى الدمج بين الحضور و  ،الثاني من العام الجامعي الذي سبقو

المباشر واستخدام المنصات الإلكترونية، وأ تيحت الفرصة لكل جامعة لتحديد 
نسب وأيام الحضور لمكميات العممية والنظرية بناءً عمى خطتيا الاستيعابية، 

وضمان حسن سير العممية  وذلك في إطار الحرص عمى تقميل الكثافة الطلببية
إلى تقميل الكثافة  " التعميم اليجين " التعميمية في ظل أزمة كورونا، وييدف نظام

تفادة العظمى من خبرة أعضاء ىيئة التدريس والبنية الطلببية، وتحقيق الاس
التحتية لمجامعات، وذلك تطبيقًا لأساليب الأداء وضمان الجودة المحمية 
والعالمية، بالإضافة إلى تحقيق الاستفادة العظمى من الإمكانات التكنولوجية في 

تنفيذ خارج الفصل الدراسي، وتتولى كل جامعة وضع الآليات والضوابط اللبزمة ل
 ىذا النظام وفقًا لطبيعة الكميات والبرامج المختمفة، وتتضمن خطة تطبيق نظام

وفي ، والتقييم، والأنشطة والخدماتمحاور:  التعميم،  ثلبثة   التعميم اليجين" 
ضوء المحور الأول سوف يقسم الطمبة إلى مجموعات تدريسية صغيرة، مع 

http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%86.aspx
http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%86.aspx
http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%86.aspx
http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%86.aspx
http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%86.aspx
http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%86.aspx
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اتخاذ كافة الإجراءات الاحترازية وتطيير المدرجات وقاعات التدريس يوميًا، 
وتعقيم وتطيير المعامل قبل كل معمل أو حصص عممية، إلى جانب التشديد 

قية لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس والعاممين، وسيتم عمى ارتداء الكمامات الوا
عن بعد المختمفة من خلبل منصة التعميم الإلكتروني،  التعميماستخدام وسائل 

وكذلك إنتاج المقررات الإلكترونية بكل جامعة أو استخدام المقررات الإلكترونية 
ني بالمجمس بالمركز القومي لمتعميم الإلكترو  التعميمالمتاحة عمى نظام إدارة 

مقرر إلكتروني،  ٓٓٚالأعمى لمجامعات مجاناً، والذي يحتوي عمى أكثر من 
فضلًب عن تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام المنصات الإلكترونية، 
عداد المحاضرات مع تسجيل صوتي لشرح المحاضرات استعداداً لرفعو  وا 

في    " LCMS "ميميلمطلبب عمى المنصة الإلكترونية لإدارة المحتوى التع
وتوفير المصادر  .الموعد المحدد بكل محاضرة طبقاً لمجدول الدراسي لممقرر

العممية المحمية والعالمية المرتبطة بالمحتوى العممي عمى الانترنت مثل موقع 
، والحفاظ عمى حقوق الممكية الفكرية لكل من الفيديوىات ""بنك المعرفة المصري

 .الاستعانة بيا في المقرر والصور والنصوص التي جرت
عبر الإنترنت"  التعميم"وجيًا لوجو" و التعميمالمزج بين نظام " واعتمد

جامعي في عدد من دول العالم، وأشاد بو بعض التعميم العمى نطاق واسع في 
"الوضع الطبيعي الجديد لمتعمم"، ولاسيما في ظل المرحمة  والعمماء، معتبرين أن

عتمد الإلكتروني ومن ثم ي التعميمالحالية التي تتطمب استخدام تقنيات وعناصر 
تضافر جيود عدة وزارات مثل وزارة عمى اليجين  التعميمالتنفيذ الفاعل لنظام 

بما يسمح بوضع  الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات فيما يتعمق بالبنية التحتية
آليات مرنة لمجامعات، كما يتيح تدريب أعضاء ىيئة التدريس، وتقديم كافة أنواع 
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الدعم المستمر لمطالب عمى كل من المستوى العممي، والتقني، والإرشاد 
 .الأكاديمي

 ثلبثة أسباب رئيسية لتبني Nouby, A. and Alkhazali, Tوحدد كل من 
يادة الراحة والوصول إلى ز لفعالة، و التعميمية ا الممارسات: ىي اليجين التعميم

  :Nouby, A. & Alkhazali, T. 2017).)زيادة فعالية التكمفةالمعرفة، و 
260-248) 

اليجين بجامعة الإسكندرية  التعميموكشفت الدراسة الميدانية لأسباب تبني   
؛ وفق رؤية منسوبييا من ىيئة التدريس ومعاونييم وكذلك الطلبب ىأسبابًا أخر 

رأى جميع المستجيبين من ىيئة التدريس واتفق معيم الطلبب السبب الرئيس ف
اليجين أنو ف رض من وزارة التعميم العالي بوصفو  التعميممن أسباب تطبيق نظام 

وسيمة لضمان استمرار العممية  نوإجراءً احترازيًا تكيفيًا لمواجية جائحة كورونا وأ
% منيم أىميتو بـ "ميم جدًا" بينما رأى ٜٓالتعميمية في ظل الأزمة، ووصف 

% أنو "ميم إلى حد ما" ىذا بالإضافة إلى الأسباب التالية مرتبة حسب ٓٔ
 أىميتيا من وجية نظرىم 

% غير ٕ% ميم، وٜٛعن بعد ) التعميممواكبة التطور في أساليب التعميم و  -
 ميم(
% ٗ% ميم، وٜٙعن بعد ) التعميمتوفر البنية التكنولوجية المناسبة لتطبيق  -

 غير ميم( 
 % غير ميم(ٗ% ميم، و ٜٙتلبؤم التعميم اليجين مع طبيعة التخصصات ) -
 %غير ميم(ٛ% ميم، و ٕٜتلبؤم نظام التعميم اليجين مع أعداد الطلبب ) -
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% ميم، ٕٜأعضاء ىيئة التدريس )تلبؤم نظام التعميم اليجين مع أعداد  -
 % غير ميم(ٛو
البنية الأساسية بالكميات لاتستوعب الطمب  المتزايد عمى التعميم الجامعي  -
 % غير ميم(ٓٔ%، وٜٓ)
% غير ٓٔ% ميم، وٜٓتحقيق أىداف التنمية المستدامة في مجال التعميم)  -

 ميم(
% ٜٓقائم عمى التمقين) القضاء عمى الطابع التقميدي في التعميم العالي  ال -

 % غير ميم(ٓٔميم، و
% ٕٔ% ميم، وٛٛانتشار ثقافة التعميم اليجين بين منسوبي الجامعة/الكمية)  -

 غير ميم(
% ٗٛتحسين فرص تشغيل الخريجين عمى المستويين الاقميمي والعالمي)  -

 % غير ميم(ٙٔميم، و
نظام في تبني ىذا ال أسبابالجدير بالذكر الاختلبف الشديد بين و 

، وبين أسباب Nouby, A. & Alkhazali, Tالظروف العادية وفق ما ذكره 
تبنيو في ظل حالة استثنائية تشيد وباءًا عالميًا مجيول اليوية والتأثير؛ ولذا لم 

  الإسكندرية الأىداف المرجوة منو. يحقق تطبيقو في جامعة
 ومقوماتو اليجين التعميمأىداف 

اليجين بوصفو نيجًا تعميميًا وتقنيًا؛ ىدفو الرئيس الإفادة من  التعميم
التطورات التكنولوجية لمعصر الرقمي في قطاع التعميم بشكل عام، ويستخدم 

الإلكتروني  التعميملوصف الطريقة التي يتم بواسطتيا الجمع بين أساليب 
نشاء منيجية تدريس مختمطة، فيو يدمج بينالأو  الأفضل في  ساليب التقميدية وا 



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

133 

دمج التكنولوجيا الحديثة مع والجديدة في آن واحد؛ إذ يوفر الأساليب القديمة 
طرق التدريس التقميدية المزيد من الفرص لممعممين لاستخدام العديد من طرق 
التدريس المختمفة والفعالة واستيعاب أنماط التعمم المختمفة، ويمثل تطبيقو ليس 

ساسية ويتجاوز مجرد إضافة أجيزة كمبيوتر إلى فقط تغييرًا  في التقنية الأ
الفصول الدراسية إذ أكدت دراسة "ريفيرا جي" أنو يؤدي إلى تحسين التعمم الذاتي 
والفيم والاحتفاظ بالمعمومات بين المتعممين، وتساعد التقنيات الرقمية المعممين 

اليجين  مالتعميوالمتعممين عمى العمل بشكل مستقل، ويجب أن يتماشى استخدام 
 التعميمفي القرن الحادي والعشرين، كما يؤدي  التعميمفي الجامعة مع أسموب 

اليجين دورًا أساسيًا في تنمية الشعور بالمسؤولية الذاتية بين الطلبب؛ وىي 
إحدى الصفات التي ينشدىا أصحاب العمل في موظفييم المستقبميين؛ وحيث 

مم فيتعين عمييم إدارة الوقت، وعمى أصبح الطلبب مركزًا لعممية التدريس والتع
ت لانتقادات؛ إلا إنيا فعالة في تطوير التعمم الرغم من أن ىذه الطريقة قد تعرض

تي والتوجيو الذاتي لدى المتعمم. ثقة بالنفس والانضباط الذاالذاتي، وتعزيز ال
(Rivera, J. 2019: 129-144)  

ودزوبان ، وىارتمان ، وموسكال و  Collisاليجين مثل  التعميمرأى أنصار و 
اليجين بشكل فعال ،  التعميمبأنو من أجل تنفيذ برامج  ٕٚٓٓجراىام في عام 

 التعميميجب مراعاة القضايا التالية: الحفاظ عمى التخطيط الجيد لدمج تكنولوجيا 
الإلكتروني في بيئة تعميمية مختمطة ، وتحديد وظيفة كل طريقة وكيفية 

الميارات  امتلبكيمة من قبل المعممين والمتعممين والتأكد من استخداميا بدق
الإلكتروني في بيئة تعميمية متكاممة ؛ ضمان  التعميماللبزمة لاستخدام تكنولوجيا 

 التعميم اليجين؛ يبدأ برنامج معدات والمراجع والموارد اللبزمةتوافر مختمف ال
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ا لوجو لشرح الأىداف بجمسة تمييدية حيث يمتقي المعممون والمتعممون وجيً 
جراءات التنفيذ الخاصة والتأكيد أن المعممين متاحون للئجابة  والاستراتيجيات وا 

ما وجيًا لوجو.)عمى استفسارات المتع   .Nouby, Aممين، إما عبر الإنترنت وا 
260-& Alkhazali, T. 2017: 248 ) اليجين بأنيا  التعميموتوصف بيئات

تمك التي تسمح لممستخدمين بالحصول عمى أفضل ما في العالمين؛ التقميدي 
والإلكتروني إذا كانت مصممة جيدً، أما إذا لم ت صمم جيدًا فيمكن أن تمزج بين 

اليجين في عدة  التعميمالجوانب الأقل استحسانًا في كل من العالمين، وي نفذ 
مستوى الدورة ، ومستوى البرنامج ، والمستوى مستويات مثل: مستوى النشاط ، و 

  (Jachin, N. & Usagawa, T. 2017: 1481-149. )المؤسسي
اليجين في جامعة الإسكندرية التعميمرؤية المجتمع الجامعي لواقع   

جراءاتو فأشير إلى  اختصت عدة من الكيانات بوضع سياسات النظام وا 
لعالي، ومركز القياس والتقويم بالجامعة المجمس الأعمى لمجامعات بوزارة التعميم ا

ووحداتو، والمختصين بشئون التعميم والطلبب عمى مستوى الجامعات والكميات، 
ورؤساء الأقسام العممية، ووحدات تكنولوجيا المعمومات، ولجان داخمية أحيانًا، 
وتوزع الميام بينيم بشكل متدرج فيختص بعضيا بوضع السياسات العامة، 

خر بالإجراءات التنفيذية، وبعضيا الآخر بالإشراف والمتابعة، وبينما وبعضيا الآ
كان غالبية ىيئة التدريس عمى دراية بيذه الكيانات، فعدة من الطلبب لا يعممون 

 ىذا.
 (ٔفيوضح الجدول رقم)اليجين ببعض المتغيرات؛  التعميموعن ارتباط 

اليجين ببعض المتغيرات من وجية نظر ىيئة التدريس؛ فيرتبط  التعميمارتباط 
% بالتوعية والتدريب عمى نظام إدارة ٛٙالتطبيق الفاعل لو من وجية نظر
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عن بعد، ويمي ذلك ارتباطو بكل من الظروف الاجتماعية والاقتصادية  التعميم
ج  برام-خارج المجتمع الجامعي، وبتوافر التجييزات الداعمة)استديو مجيز

جراءاتو بنسبة ٓٙومعامل افتراضية...( بنسبة  %، و توافر المعرفة بسياساتو وا 
% منيم ارتباطو بأعداد الطلبب ونظم التعميم، ٓ٘%، بينما رأى أقل من ٙ٘

%، وقد اتفقت ىذه الرؤى مع ما ذ كر من ٖٓوطبيعة التخصصات بنسبة 
ريب، وعدم كفاية صعوبات تواجو التطبيق؛ إذ تمحورت حول نقص التوعية والتد

التجييزات الداعمة ولاسيما إتاحة الإنترنت بالكميات وعدم مراعاة البعد 
الاجتماعي والاقتصادي لمطلبب وىيئة التدريس، وما إلى ذلك، وبينما رأى 

ذلك؛ إذ أشار % عدم ارتباطو بٕٗ% ارتباط التطبيق بأعداد الطلبب، رأى ٖٛ
بيرة بينما رآه بعضيم الآخر مناسبًا واصل مع الأعداد الكبعضيم إلى صعوبة ال

والعكس صحيح إذ ي رى مثاليا مع الأعداد الصغيرة، والجدير بالذكر أن تباين 
 الإلكتروني. التعميمالرؤى ناتج عن تباين الخبرات والتخصصات وطبيعة بيئة 

 لا إلى حد ما نعم العبارة
 %ٕٔ %ٓ٘ %ٖٛ التعميماليجين وبعض نظم  التعميمىل يوجد ارتباط بين  . أ

ىل يوجد ارتباط بين التطبيق الفاعل لمنظام والعناصر  . ب
 التالية: التخصص الأكاديمي

ٖٓ% ٙٓ% ٔٓ% 

 %ٕٗ %ٖٛ %ٖٛ أعداد الطلبب . ت
جراءاتو . ث  %ٕ %ٕٗ %ٙ٘ توافر المعرفة بسياساتو وا 
 %ٗ %ٕٛ %ٛٙ عن بعد التعميمالتوعية والتدريب عمى إدارة  . ج
 %ٙ %ٖٗ %ٓٙ خارج المجتمع الجامعيالظروف الاجتماعية والاقتصادية  . ح
 %ٗٔ %ٕٙ %ٓٙ توافر التجييزات الداعمة لمتعمم الإلكتروني  . خ

 اليجين ببعض المتغيرات التعميم( يوضح اتباط 1جدول رقم)



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

133 

نتائج استطلبع رأي ىيئة التدريس؛  ؛ كشفتاليجين بين العمم والموىبة التعميم
عمم لو أسس تنظيمية وقواعد  بالأساستأكيد الغالبية العظمى عمى أن النظام 

وميثاق أخلبقي، كما يستمزم التطبيق الفاعل لو توفر عدة من الميارات الفنية في 
التطبيق لدى المستخدمين؛ ففضلب عن المعارف العممية والفنية، لابد من توافر 
ميارات التعامل الذكي لمتكنولوجيا التعميمية، والميارات الشخصية اللبزمة 

يس مثل التواصل الفعال مع الطلبب، والعرض الفعال لممعارف العممية لمتدر 
التخصصية بأساليب تفاعمية تجذب الطلبب وتسيم في استيعاب المعارف 
والأفكار والمعمومات واكساب الطلبب مختمف الميارات المستيدفة من المقررات 

رسة فعمية فسرد المعارف وحده لا يكفي إن لم ي صاحبو تدريب ومماوالبرامج؛ 
متكررة ت عزز الميارات وتولد أفكارًا جديدة، ويحتاج توفر معايير عممية وميارات 
مينية في الكمبيوتر تختص بإدارة المنصات التعميمية وتسجيل الفديوىات 

عن بعد؛ فالتواصل عن بعد مع  التعميموتنسيقيا قبل العرض، واكتساب أسس 
، وقدرات لتبسيط المعرفة العممية الآخرين يتطمب توفر ثقافة الإلقاء وفنو

وتوصيميا، وفوق ىذا يحتاج تخطيط وتنسيق لممنيج وفق خطة محددة، فإذا 
اليجين عمى أسس عممية وتوفرت لو البنية التحتية المناسبة  التعميمتأسس 

عن بعد والتحديث أمكن تقديمو  التعميموالتدريب المستمر في ميارات إدارة 
يضيف عبئًا  عمى كلب من المعمم و المتعمم  بل يخمق بصورة ملبئمة تجعمو لا 

 حالة من الاستمتاع بالتعميم. 
  اليجين في جامعة الإسكندرية ومدى ملاءمتيا التعميممقومات 

اليجين تباينًا في توفرىا  التعميمشيدت رؤية ىيئة التدريس تجاه مقومات 
وملبءمتيا، ويتضح من تحميل البيانات الواردة في الجدول التالي أن أعمى نسبة 
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%، يمييا ٙٙاللبزمة لمتعمم عن بعد  بنسبة  البنية التكنولوجيةملبءمة جاءت في 
بنسبة  ٜٔ-وجود اتجاىات إيجابية نحو تطبيق النظام لمتكيف مع جائحة كوفيد

نسبة ملبءمة في توافر التجييزات الداعمة لمتعمم الإلكتروني  %، وجاءت أقلٗٙ
عداد المادة التعميمية الإلكترونية)ستوديو مجيز برامج -معامل حاسب آلي-وا 

...إلخ.(، و توافر خدمات الإنترنت لعضو ىيئة التدريس داخل الكمية، و توافر 
%، ٓٔبمغت التقييم عن بعد لمطلبب في أماكن تواجدىم خارج الكمية، بنسب 

% عمى التوالي ما يؤكد الحاجة الممحة لإتاحة الإنترنت، والتجييزات ٕٔو
الداعمة، واستكمال منظومة اليجين بتأمين تقييم الطلبب عن بعد، يمييا توافر 

عن بعد  لدى الطلبب، و أساليب  التعميمكلب من ميارات استخدام منصات 
افر كل من البنية الأساسية لمنظام %، وتو ٕٓعن بعد بنسبة  التعميملتقييم عممية 

التقميدي، والتوعية بالقواعد السموكية والأخلبقية لمتعمم عن بعد بنسب متساوية 
توافر كل من الدعم الفني والتقني لممستخدمين، وانتشار ثقافة  %، وٕٕبمغت 
%، وتوافر كل ٖٖعن بعد في المجتمع الجامعي بنسب متساوية بمغت  التعميم

عن بعد، والتوعية والتدريب عمى قواعد  التعميماللبزمة لنظام إدارة من البرامج 
إدارة منصات التعميم عن بعد  لدى أعضاء  عن بعد وتطبيقاتو، وميارات التعميم

%. كما جاءت أعمى نسبة عدم ملبءمة ٖٗىيئة التدريس بنسب متساوية بمغت
%، يمييا التجييزات ٓٙفي خدمات الإنترنت لييئة التدريس داخل الكمية بنسبة 

عداد المادة التعميمية الإلكترونية بنسبة  %، و ٗ٘الداعمة لمتعمم الإلكتروني وا 
%.     ويتضح من نسب الملبءمة ٖٛلتقييم عن بعد لمطلبب بنسبة توافر ا

اليجين ولاسيما  التعميموعدم الملبءمة والنسبة المتوسطة "إلى حد ما" أن مقومات 
الشق الإلكتروني متوافرة بنسبة من متوسط إلى ما فوق المتوسط؛ سمحت بإدارة 
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دة من الأعباء الفنية النظام وتشغيمو في وقت الأزمة مع تحميل جميع أطرافو ع
فيوجد حاجة  ٜٔ-والمعرفية والاقتصادية والنفسية والصحية، أما فيما بعد كوفيد

اليجين بشقيو التقميدي والإلكتروني، وفي أبعاده  التعميمماسة لتعزيز مقومات 
 الإدارية والتكنولوجية والمعرفية والثقافية، إن أ ريد الاستمرار فيو.  

 إلى حد ملبئم العبارة
 ما

غير 
 ملبئم

 %ٖٓ %ٛٗ %ٕٕ البنية الأساسية لمنظام التقميديأ.
 %ٕٔ %ٕٕ %ٙٙ اللبزمة لمتعمم عن بعد البنية التكنولوجية.ب 

 %ٓٙ %ٕٛ %ٕٔ ج.خدمات الإنترنت لعضو ىيئة التدريس داخل الكمية
إدارة منصات التعميم عن بعد  لدى أعضاء ىيئة  ميارات.د 

 التدريس
ٖٗ% ٘ٛ% ٛ% 

 %ٙٔ %ٗٙ %ٕٓ ميارات استخدام منصات التعميم عن بعد  لدى الطلبب .ىـ 
 %ٙٔ %ٗ٘ %ٖٓ عن بعد التعميمالدعم الفني والتقني لمستخدمي نظام .و 
 %ٕٔ %ٛ٘ %ٖٓ انتشار ثقافة التعميم عن بعد في المجتمع الجامعي.ز 
 %ٙ %ٖٓ %ٗٙ جائحةالوجود اتجاىات إيجابية نحو تطبيق النظام لمتكيف مع .ح 

عداد المادة التعميمية  التعميمط.توافر تجييزات لدعم  الإلكتروني وا 
 برامج ...إلخ.(-معامل حاسب آلي-الإلكترونية)ستوديومجيز

ٔٓ% ٖٙ% ٘ٗ% 

 %ٕٓ %ٙٗ %ٖٗ عن بعد التعميمي.توافر البرامج اللبزمة لنظام إدارة 
عن بعد  التعميمك. توافر التوعية والتدريب عمى قواعد طرق 

 وتطبيقاتيا
ٖٗ% ٙٓ% ٙ% 

 %ٕٓ %ٛ٘ %ٕٕ ل.توافر التوعية بالقواعد السموكية والأخلبقية لمتعمم عن بعد
 %ٖٛ %ٓ٘ %ٕٔ م. توافر التقييم عن بعد لمطلبب في أماكن تواجدىم خارج الكمية

 %ٗٔ %ٙٙ %ٕٓ عن بعد التعميمو.توافر أساليب لتقييم عممية 
اليجين في جامعة  التعميمرؤية مقومات ( يوضح 2جدول رقم)

 الإسكندرية
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% من الطلبب المستجيبين بتوفر المقومات بكمياتيم، وأفاد ٖٕوأفاد 
أما عن توفر  % منيم بتوفرىا إلى حد ما،ٕ٘% بعدم توفرىا بينما أشارٕ٘

عن بعد لدى الطلبب فقد شيدت تباينا فيما بينيم، وبينما توفرت  التعميممقومات 
% منيم، واستطاع ٘ٚ% فقط من العينة فمم تتوفر لدى ٕ٘مل لدى بشكل كا

% من الذين لا يمتمكون المقومات القيام ببعض الإجراءات اللبزمة ٘٘
منيم من توفيرىا بسبب الظروف الاقتصادية غير  %ٕٓلامتلبكيا، ولم يتمكن 

% عن ٓٔ% عمى خبرات زملبئو في التواصل، وتواصل ٘ٔالملبئمة، واعتمد
المقاىي الإلكترونية.  ويعكس عدم توفر المقومات لدى جميع الطلبب طريق 

عن بعد ويتعارض مع مبدأ تكافؤ الفرص في الحصول عمى  التعميمتيديدًا لكفاءة 
 الخدمة التعميمية وربما يتيج مجالا أكبر لمدروس الخصوصية.

 :بين الفرص والتحدياتاليجين  التعميم
 مزاياه كالتالي: Nouby, A. and Alkhazali, Tحدد 

زيادة استراتيجيات التعمم النشط المستخدمة؛ فيصبح المتعمم بدلًا من  -
 المعمم محور عممية التعمم

 زيادة التركيز عمى التعمم بين الأقران  -
المرونة في مواجية الفروق الفردية وأنماط التعمم أدت إلى زيادة توجيو  -

 المتعممين
السيل مع الخبراء والموجيين  إمكانية التفاعل الاجتماعي والتواصل -

 والمينيين أو الأقران البعيدين 
زيادة سيولة الوصول إلى المواد التعميمية، وانخفاض تكاليفو مقارنة  -

 الأخرى  التعميمبأنظمة 
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استخدام أدوات تكنولوجيا التعميم وتطبيقاتيا في تصميم وتنفيذ واستخدام  -
 المواد التعميمية

تعمم لدى الطلبب ويسمح ليم بالتعمم بسرعة يراعي التباين في أنماط ال -
 تناسبيم وفقًا لقدراتيم الفردية

ي مكّن المتعممين من التعمم بشكل مستقل والتحكم في عممية التعمم  -
بالإضافة إلى تسييل التعمم التعاوني وكذلك استخدام التقنيات التعميمية 

 المتقدمة 
تعمموا بشكل كامل التحصيل الأكاديمي لمطلبب أفضل بكثير من الذين  -

-Nouby, A. & Alkhazali, T. 2017: 248 )إلكترونيًا أو تقميديًا.
260) 

بعضيا  واتفق المتاحة الفرصالتحديات و عدة من يدانية كشفت الدراسة المو 
مع ذكر بعاليو ولاسيما ما يختص بسيولة الوصول لممواد التعميمية واستخدام 

 تقنيات جديدة وتباينت في بعضيا الآخر كما يتضح في الآتي:
 لمفرص المتاحة والتحديات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم رؤية

أشار قمة من ىيئة التدريس إلى عدم وجود فرص من تطبيق النظام؛ بسبب  -
ء التطبيق لعدم توفر المقومات اللبزمة بشكل مناسب ما حمل الطلبب سو 

وىيئة التدريس عبئًا ماديًا ونفسيًا، بينما أكد الغالبية العظمى كونيا تجربة 
والفرص المتاحة مفيدة تستحق الدراسة والتطوير، وتتضمن عدة من المزايا 

 منيا: 
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اليجين لممنظومة الإدارية الفرصة لاستغلبل الموارد المتاحة  التعميميتيح  -
بالمؤسسة؛ من قاعات وأجيزة وغيرىا الاستغلبل الأمثل؛ نظرًا لتنظيم 

 .حضور الطلبب بشكل لا يؤدي لمتكدس والازدحام
عن بعد ومنصاتو  التعميمتعمم تقنيات جديدة واكتساب خبرات جديدة في  -

 لوباء القاتلكوسيمة أثبتت جدواىا فى ظل ا
تقان طرق حديثة في التدريس، واكتساب  - مواكبة طرق التعميم الحديثة، وا 

ميارات جديدة في التواصل مع الطلبب لاسيما مع تفضيل ىذا النمط من 
 قبل بعض الطلبب

رفع مصادر عممية إلكترونية تفيد المعرفة والميارات لدى الطلبب ويمكنيم  -
، وتدريس وتعميم فى جامعو بلب أسوار الرجوع إلييا في أي وقت مناسب ليم

نشاء أرشيف رقمي لممقرراتوتعمم بلب أوراق  ، وا 
اتاحة الفرصة لييئة التدريس لمتواصل المستمر مع الطلبب عن بعد  في كل  -

مايخص العممية التعميمية، وسيولة الوصول لأعداد كبيرة من الطلبب عبر 
 الصغيرة أيضًاالمنصات، وسيولة التفاعل المتبادل مع الأعداد 

عدم التعرض المباشر لأعداد كثيفة من الطلبب والوقاية من الإصابة  -
 المحتممة بالوباء

 إلغاء المحاضرات بسبب الإجازاتمشكمة التغمب عمى  -
والبريد  ٖ٘ٙالإفادة من إمكانات منصة ميكروسوفت تيمز، وبرامج أوفيس  -

تسجيل المحاضرات لتبقى الجامعى لمجميع، وبرامج التخزين اليوائي وامكانية 
لتكوين أرشيف رقمي  والاحتفاظ بالمادة التعميمية بشكل منظم عمى مر الزمن

مكانية مشاركة عرض تقديمي أو صور أو ممفات أثناء المحاضرةلممقرر   ، وا 
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 التعميميقدر بعضيم الجانب الاقتصادي، فيرون التوفير الذي تحققو نظم  -
تاحة استثمار الوقت توفير اليجين عمى عدة مستويات؛  الوقت والجيد؛ وا 

الميدر في الذىاب لمكان العمل والعودة منو لإنجاز الكثير من الأعمال 
 الأخرى

 إتاحة التعميم بما يتناسب مع وقت الطالب وعضو ىيئة التدريس -
قد يشكل فرصة لمكميات كثيفة العدد لتدريس بعض المقررات أو أجزائيا ذات  -

لقطاعات لاسيما العموم الاجتماعية والإنسانية، ومن الطبيعة النظرية بجميع ا
ثم إتاحة الفرصة لتدريس المقررات العممية بفاعمية بعيدًا عن ضغط الازدحام 

 والتكدس. 
والانفتاح عمى  ترسيخ التحول الرقمي الذي لابد وأن تنطمق إليو الدولة، -

  المجتمع الأكاديمي الدولي
يراه بعضيم طريقة حديثة ف؛ لمفرص المتاحة والتحديات الطلاب أما رؤية

لمتابعة ما فاتو أو  ، وتتيح الفرصة لمطالبلمتعمم توفر الكثير من الوقت والجيد
ولكنيا تحتاج الي بعض التنظيم حتي تصبح لم يستوعبو من المرة الأولى، 

 % في التقميل من٘ٙوجاءت أعمى استجابة لمزاياه وبنسبة بمغت  متكاممة،
تكدس الطلبب في قاعات المحاضرات ولاسيما في الكميات ذات الأعداد الكثيفة، 

% توفير الوقت والجيد المبذول في الذىاب ٙ٘وجاء في الترتيب الثاني بنسبة 
لمواقع الكميات، تلبىا كونو آلية جيدة لإدارة أزمة ىددت استمرارية العممية 

اءت أعمى نسبة استجابة فيما %. أما بالنسبة لمعيوب فجٖ٘التعميمية بنسبة 
عدم وصول شبكة الإنترنت لجميع الطلبب بنفس المستوى بنسبة بمغت  يخص
%، ويمييا عدم تساوي الإمكانات التكنولوجية اللبزمة لمتعمم عن بعد لدى ٜٙ
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عدم تحمل بعض الأسر نفقات البنية % ثم ٜ.ٔٙحميع الطلبب بنسبة 
برات بعض أعضاء ىيئة التدريس خ% ، وجاء ضعف ٙ.ٔٙالتكنولوجية بنسبة 

%، وعدم تساوي خبرات الطلبب في الوصول ٙ.ٗ٘عن بعد بنسبة  التعميمفي 
%، وجاء في النياية ٚ.ٔ٘للئنترنت والتعامل مع المنصات التعميمية بنسبة 
%. وأشار أعضاء ىيئة ٓٗوجود صعوبة في تقديم الدعم الفني لمطالب بنسبة 

ما بييئة التدريس، الي التعميمالتدريس إلى عيوب  جين تختص إما بالطلبب، وا 
ما بالبنية التكنولوجية، أوبضعف الثقافة الداعمة لمنظام في داخل الجامعة  وا 

عن بعد؛ التكنولوجية  التعميموخارجيا، وبعبارة أخرى عدم توفر مقومات 
% إلى عدم توافر التكنولوجيا اللبزمة لمتعمم ٕٛوالمعرفية والثقافية، فأشار 

% ضعف خبرات بعض ٗٚكتروني لدي الجميع بنفس المستوى، وأكد الإل
% عدم كفاية التدريب ٕ٘الإلكتروني، ومن ثم أكد  التعميمأعضاء ىيئة التدريس ب

اليجين  التعميم% أن تطبيق ٗ٘عن بعد،  وذكر  التعميمعمى ميارات ونظم إدارة 
صل بالبعد الثقافي أضاف عبئًا اقتصاديًا إضافياً لعضو ىيئة التدريس، وفيما يت

% إلى استمرار سيطرة الفكر التقميدي عمى أذىان بعض أعضاء ىيئة ٛٗأشار 
% إلى أن خبرات الوصول إلى ٚٙالتدريس. وفيما يخص الطلبب أشار 

الإنترنت لدى الطلبب غير متساوية، وينطبق الشيء نفسو عمى مياراتيم في 
ى ضعف التزاميم بقواعد % إلٗٙالتواصل عبر المنصة التعميمية، كما أشار 

 الإلكتروني. التعميمالسموك المختص بنظم 
اختصت  والفرص المتاحة اليجين التعميمويتضح مما تقدم أن مزايا  
عن بعد وسيمة لمتغمب عمى المشكلبت التي تعاني منيا معظم  التعميمبكون 

الكميات؛ والمتمثمة في زيادة الطمب عمى التعميم العالي من دون أن يواكب ذلك 
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توسعًا في البنى الأساسية اللبزمة ومن ثم عانت معظم الكميات من تكدس 
وى الطلبب في القاعات والمعامل وعدم تحمل البنى الأساسية، وأصبح مست

عن بعد  التعميمبمعوقات  ير المأمول، وبالتالي اختصت تحدياتوالخريج عمى غ
ولاسيما تأىيل الطالب وعضو ىيئة التدريس لمنظام؛ معرفيًا ومياريًا والبنية 
التكنولوجية والدعم الفني، ما يشير إلى أن التغمب عمى ىذه العيوب لابد أن 

 نولوجية والمعرفية والتنظيمية.عن بعد بأبعادىا التك التعميميشمل منظومة 
 المحور الثاني

 :بين الفرص المتاحة والتحدياتعن بعد  التعميم
 عن بعد التعميمالإلكتروني أو  التعميماليجين معناه من  التعميميستمد 

Learning-E  عبر الوسائط التكنولوجية وعبر الإنترنت. التعميميعني والذي( 
Zhong, W. & Feng, Y.J. (2019, December 11)  ويعرف بأنو

"الاستخدام المنظم لممعمومات الشبكية وتكنولوجيا الاتصالات في التدريس 
والتعمم، ويعتمد تطوره إلى حد كبير عمى الوصول إلى البنية الأساسية 
لممعمومات والاتصالات وخاصة الإنترنت، واستخداميا، وتنتقل عدة من 

أنحاء العالم  إلى النيج المختمط؛ بسبب بعض القيود المؤسسات في جميع 
عبر الإنترنت، وتفضيل المتعممين الاتصال وجيًا لوجو مع  التعميمالمختصة ب

المدربين والمعممين. ويشير التعمم الموجو ذاتيًا إلى "عممية يحدد فييا 
المتعمم_بمساعدة أو من دون مساعدة من الآخرين_احتياجات التعمم وأىدافو، 
وينفذىا ويطورىا ويخطط ليا، كما يقيم التعمم المكتسب، وعندما ينخرط 
المتعممون في التعمم الذاتي ، فإنيم يتحممون مسؤولية تعمميم ويكونون قادرين 
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عمى تخطيطو وتنظيمو، والناجحون في ىذه العممية الذين لدييم أعمى مستويات 
  (Eric Len, K. 2019: 583-599 )الاستعداد لمتعمم الذاتي.

دارة التغيير عممية ضمان قبول التدخلبت الجديدة مثل ممارسات  وا 
التدريب واستخداميا من قبل الموظفين والمديرين، وتتضمن إدارة التغيير أربع 
دارة الانتقال إلى الممارسة الجديدة ،  خطوات: التغمب عمى مقاومة التغيير ، وا 

 Eric )التدريب لفيم الميام الجديدة.وتشكيل الديناميكيات السياسية ، واستخدام 
Len, K. 2019: 583-599) 
 عن بعد التعميمدريس في واقع مشاركة ىيئة التوتبين من الدراسة الميدانية ل

 الآتي:
% من المستجيبين في حضور ورشة عمل لمتدريب عمى ميارات ٕٛشارك  -

 استخدام منصة ميكروسوفت 
  عدة فصول وقنوات % بإنشاء منصة لمقرر أو أكثر تضمٗٙقام  -
عرض -فيديو-Pdf-% بإعداد محتوى تعميمي في شكل ممف صوتيٕٛقام  -

 صور ورفعو عمى منصة الكترونية-تقديمي
  % محاضرات دورية عن بعد بواسطة تطبيق متخصصٓ٘عقد  -
  % اختبار شفوي عن بعد لمقرر أو أكثرٓٔعقد  -
 % بإدارة اختبار إلكتروني عن بعد لمقرر أو أكثرٗ٘قام  -
 % بإجراء تقييم تكويني لمطلبب في مقرر أو أكثر ٙٗوقام  -

والجدير بالذكر أن انخفاض نسبة من حضروا ورش العمل المنظمة بواسطة 
% من المستجيبين نسبة منخفضة وىي تشير إلى ٕٛكميات الجامعة ومراكزىا 

دارتيا، واعتم اد عدم التييئة الكافية لييئة التدريس بميارات استخدام المنصات وا 
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عدد منيم عمى التعمم الذاتي عن طريق الاطلبع عمى الأدلة الإرشادية 
والعروض التقديمية الشارحة المعدة بواسطة مركز القياس والتقويم أو المتاحة 
عبر الإنترنت  وىى غير كافية لتزويدىم بالميارات الكافية لإدارة المنصات 

خبرة بعض أعضاء ىيئة  التعميمية وظير ىذا بقوة فيما ذكره الطلبب عن ضعف
التدريس ولاسيما كبار السن وتطمعيم لمزيد من التدريب ليم بواسطة الجامعة، 

% فقط من ٓ٘كما ظير ضعف التواصل مع الطلبب عبر المنصات إذ قام 
المستجيبين بعقد محاضرات دورية مباشرة بواسطة تطبيق متخصص، واقتصرت 

العممية ذات الأعداد القميمة، كما  الاختبارات الإلكترونية عمى طلبب الأقسام
اقتصر إجراء التقييم التكويني عمى بعض الأقسام قميمة العدد بالقطاع العممي 

والإنسانية؛ بسبب كثافة الأعداد،  والطبي، وغاب في قطاع العموم الاجتماعية
 وتمثمت مشاركة الطلبب في الآتي:

 Microsoftحضور محاضرات تقميدية وجيًا لوجو، وأخرى عن طريق  -
Meeting  المنصة الرسمية المعتمدة المتعاقد معيا بواسطة إدارة الجامعة

 % منصة زوومٕ% من العينة، وٜٛوالمستخدمة بواسطة 
 أداء امتحان الكتروني عبر المنصة في امتحان منتصف الترم -
 تسميم بعض تكميفات الأعمال الفصمية عبر المنصة الإلكترونية -

الفعمية تعمم المفضمة لمطلبب في ضوء تجربتيم التعميم وال اليبوعن أس
جاءت المحاضرة التقميدية التي تتضمن اتصالًا مباشرًا في المقام الأول؛ إذ 

%  حضور محاضرة أونلبين من ٖ.ٖٖ% منيم، بينما فضل ٘.ٚٗفضميا 
% الحصول عمى محتوى ٕ.ٖٔالمنزل عبر المنصة التعميمية، وبينما فضل 

% الحصول عميو في شكل كتب تقميدية ٗ.ٕٗنية فضل المقرر في صورة إلكترو 
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% من المجيبين باختيار جميع الخيارات، وعن رؤيتيم ٚ.ٔومذكرات، وأفاد 
لموسائل التعميمية وشكل المحتوى الأكثر إفادة ليم في التحصيل فجاءت 

% يمييا المحاضرات الصوتية ٛٗمحاضرات الفديو في المقام الأول بنسبة 
% عمى التوالي، وجاء البث المباشر ٛ.ٕٖ% وٙ.ٖٖبنسبة  وممفات بي دي إف
%  ٔٔ%، ورأى ٕٔ%، ثم العروض التقديمية بنسبة ٕٚلممحاضرة بنسبة 

تفضيل جميع الخيارات، وأخيرًا جاء اختيار روابط لمواقع خارجية بأقل نسبة 
 %.٘.ٗبمغت 

ن % من المستجيبين بأن الإفادة مٔ٘وعن الإفادة من خبرة المحاضر رأى 
خبرة المحاضر في المحاضرة التقميدية أكثر من الأونلبين؛ بسبب وجود عنصر 

% أن ٛٔالتفاعل المباشر وجيًا لوجو، وتبادل التساؤلات والنقاشات، بينما أجاب 
% عدم وجود فرق، ٕٛالإفادة من خبرتو في المحاضرة الأونلبين أكثر، ورأى 

توفرت الخبرة لدى المحاضر  % ان المحاضرة التقميدية أفضل ولكن إذاٖوأشار
واستطاع توفير المواصفات الجيدة في المحاضرة الأونلبين من حيث التنظيم 
وجودة الصوت والتفاعل، وتوفر جودة الإنترنت تصبح ىي الأفضل؛ إذ يتوفر 

مكان تكرار الاستماع لممحاضرة.    لمطالب حالة من اليدوء والتركيز، وا 
رات عن بعد؛ وفق خبراتيم السابقة وتباينت آراء الطلبب في المحاض

% أنيا مفيدة لاسيما ٖ٘ومياراتيم وقدراتيم المتباينة وكانت أعمى استجابة بنسبة 
%  توفير الوقت ٘.ٕٗفي ىذه المرحمة التي تشيد أزمة صحية، يمييا بنسبة 

والجيد المبذول في الوصول لمكمية، بينما لايتابعيا بحماس مثل المحاضرة 
%، ٖٗيمكنني التفاعل مع المحاضر وطمب إيضاحات بنسبة التقميدية، ولا

% عمى التوالي، وجاءت الاستجابة أشعر بالممل خصوصًا في المحاضرات ٖٔو
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%، وأجد صعوبة في التواصل مع زملبئي وتبادل ٕٛالصوتية والفديو بنسبة 
 % من المجيبين.ٕٓوجيات النظر والمعمومات بأقل نسبة بمغت 

إدارة المبحوثين من ىيئة التدريس لعممية التواصل عن وبالنسبة لواقع 
، % أنيم يتواصمون جيدًا عبر المنصة الإلكترونيةٗ٘بعد مع الطلبب، ذكر 

% أنو لا ٕ% بشكل أفضل في المحاضرات التقميدية، وأشار ٛٗيتواصل بينما 
 % أنو يحتاج المزيد من التدريبٕٗيوجد فرق بين الطريقتين بالنسبة ليم، وذكر 
% عمى التعمم الذاتي في اكتساب ٕعمى طرق إدارة التواصل عن بعد، ويعتمد 

ميارات التواصل عن بعد. ويؤكد ما سبق التفاوت بين أعضاء ىيئة التدريس في 
امتلبك ميارات التدريس عن بعد، وضرورة استمرار برنامج تدريبي لصقل 

الاعتماد عمييا في خبراتيم ومياراتيم، وتوفير الأدلة الإرشادية التي يمكن 
 اكتساب المعرفة ذاتيًا.

 عن بعد التعميمتحديات 
في ضوء التجربة وصعوبات فعمية تحديات  أشار ىيئة التدريس إلى

الشخصية؛ ونتيجة لذلك فضل بعضيم الإبقاء عمى طريقة واحدة فقط في التعميم 
منعًا لحدوث تعارض، وكانت الأفضمية بالنسبة لبعضيم الأسموب التقميدي مع 
اتخاذ الإجراءات الاحترازية، ولبعضيم الآخر الأسموب الإلكتروني، ومع صعوبة 

عن بعد  التعميملبب في قاعات الدرس لم يكن تحقيق التباعد الفيزيقي بين الط
خيارًا حرًا بقدر كونو إجراءًا تكيفيًا يضمن سلبمة الطلبب وىيئة التدريس، لذا 
واجو التطبيق عدة من الصعوبات الخاصة بالمنظومة الإدارية والفنية، وىيئة 

 عن بعد؛ التكنولوجية التعميمالتدريس والطالب، وتمحورت جميعيا حول مقومات 
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وعدم والإدارية والاجتماعية والثقافية خارج المجتمع الجامعي وداخمو والثقافية،  
 تفصيميًا فيما يمي:ا بما يكفي ويمكن عرضيا توافرى
 تواجو عضو ىيئة التدريس تحدياتأ. 
اليجين لاسيما في  التعميمعدم قابمية بعض المقررات لمتدريس بنظام  -

مشاىدات عيانية وتطبيق عممي القطاعين العممي والطبي الذي يحتاج 
 مباشر.

عدم توافر جياز كومبيوتر أو تميفون محمول جيد وشبكة نت قوية لكل  -
عضو ىيئة تدريس في كميتو؛ فالاعتماد الأول والاخير عمي الأجيزة 
الشخصية والإنترنت الشخصي سواء الموبايل أو المنزلي وعدم توافر 

موفاء بيذه المتطمبات التى لاتوفرىا الإمكانات الكافية  لعضو ىيئة التدريس ل
الكميات من لاب توب حديث ونت عالي السرعة للئشتراك فى الدورات 

 وورش العمل
عدم توافر مقومات التواصل الإلكتروني مع الطلبب كما يحدث في بعض  -

عن بعد  التعميمالجامعات الأخرى؛ ولذا من الضروري ربط الأداء في 
 يئة التدريس بامكانيات مادية مناسبوبحوافز مادية، وتدعيم عضو ى

مما لا يسمح بإدارتو بشكل  اليجين، التعميمضعف الوضع الحالي لبيئة  -
عن بعد فخدمة الإنترنت بوصفيا من أىم المقومات  التعميمولاسيما  سمس،

ذا توفرت فيقتصر استخداميا  الداعمة غير متوافرة في كثير من الكميات، وا 
عمى المكاتب الإدارية فقط، وتتسم البنية التكنولوجية لدى الطلبب بالضعف، 
وخطوط الإنترنت غير مستقرة، كما يصعب عمى بعضيم دفع رسوم الخدمة، 
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لكيرباء المفاجيء، فضلًب عن صعوبة رفع المادة العممية وتكمفتيا، وانقطاع ا
 مما ي صعب التواصل مع الطلبب أثناء عمل لقاء تفاعمي.

عدم توافر قاعة مجيزة لمتعميم عن بعد داخل الكمية، ويمجأ جميعيم لمتواصل  -
 من المنزل مما أثر سمبًا عمى الحياة الشخصية لعضو ىيئة التدريس

المزيد من التدريب؛ بسبب افتقار عدد غير قميل من أعضاء الحاجة الى   -
ىيئة التدريس لميارات استخدام التكنولوجيا بشكل عام ولاسيما إدارة 
المنصات التعميمية، وطرق ضبط العممية التعميمية عن بعد، وطرق إدارة 

 عممية التواصل عن بعد وتحفيز الطلبب عمى المشاركة
ة بالجامعة والاعتماد عمى المنصات عدم وجود منصات تعميمية خاص -

  المجانية وامكاناتيا الضعيفة
مقاومة بعض أعضاء ىيئة التدريس لمنظام، أو عدم تطبيقو بالشكل  -

عن بعد تصطدم ببعض أساليب  التعميمالمطموب لإن بعض متطمبات 
 التدريس التقميدية الراسخة 

الذي ي مكن عضو  عن بعد لعنصر التواصل الإنساني المباشر التعميميفتقد  -
ىيئة التدريس من تقدير مدى استيعاب الطلبب لما تمت مناقشتو في 
المحاضرة، والذي يخمق جوًا من الألفة ، ولكن يبقى الجزء الذي يتم تدريسو 
بشكل مباشر في فصول تقميدية ليحقق قدرًا من التعويض، وربما في 

يتوجب عمينا  المستقبل القريب ستصبح كل أنواع التواصل ىجين، فربما
التدريب عمى الاكتفاء بقدر من العلبقة المباشرة والتوجو نحو العالم 

 الافتراضي.
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التواصل المباشر عن بعد مع الطلبب مما يؤدي إلى تكرار أثناء صعوبات  -
الجمل أكثر من مرة، وصعوبة المتابعة والتقييم الموضوعي، وعدم وجود 

وعدم الالتزام بعضيم بدخول آليات لمتحكم في أداء الطلبب عن بعد، 
المنصة في موعد المحاضرة، وضعف تفاعميم، كما يريد بعض الطلبب 
التواصل عمى المنصات في أي وقت وليس خلبل أوقات العمل الرسمية 

 وتزداد ىذه الصعوبات مع الأعداد الكبيرة.
 ليو واضحة لإدارة الامتحاناتآقمة السياسات والقواعد التنظيمية، وعدم وجود  -

والتحكم فى طرق الغش لدى الطلبب وعدم ضمان سرية الإجابات. صعوبة 
الإلكتروني بالمقارنة بالتقميدي، وعدم  التعميمبعض الإجراءات المرتبطة بإدارة 

 مرونة الموائح عند إدخال آليات جديدة
الإجياد الذي يعاني منو عضو ىيئة التدريس؛ بسبب المشكلبت الفنية التي  -

ىدار الكثير من الوقت والجيد في تحميل تؤدي إلى التواص ل المتقطع، وا 
الممفات، وعدم القدرة عمى التحكم فيما يحدث من تشتت  ومن أصوات 
 مزعجة في أثناء العرض والمناقشة من قبل الطالب أو عضو ىيئة التدريس.

 بتواجو الطال تحدياتب.
تمثمت وعن الصعوبات التي تواجو الطالب من وجية نظر ىيئة التدريس ف -

في صعوبات تختص بعدم توافر الأجيزة الإلكترونية لدى جميع الطلبب 
الإلكترونية، وعدم  التعميمبشكل متساوي، وضعف ميارات استخدام منصات 

ما ضعفيا  المساواة في إتاحة الإنترنت لجميعيم؛ بسبب إما تكمفتيا، وا 
وتذبذبيا، أوعدم وصوليا لبعض المناطق، وزيادة عدد المقررات، وكثرة 

مما يترتب عميو )العموم( الميام والتكميفات لاسيما في كميات القطاع العممي
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، وضعف ثقافة لموجودة عمى المنصاتصعوبة متابعة المواد العممية الكثيرة ا
اليجين وسيطرة الثقافة التقميدية المعتمدة عمى المعمم، وتكدس  التعميم

الطلبب داخل قاعات صغيرة في ظروف صحية غير ملبئمة، وعدم قدرة 
بعضيم عمى الاستيعاب والتأقمم مع المنصات، وعزوفيم عن المشاركة عن 

ين مختمفتين في التعميم والتعمم، بعد، وشعور بعضيم بالتشتت بين طريقت
عن بعد  التعميموعدم حصول الطالب عمى التدريب الكافي، وضعف ميارات 

عدم وجود تواصل فعال بين الطلبب لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس، و 
مشكلبت في الحصول عمى الإيميل وبعضيم، كما واجو بعضيم 

تي تسمح ليم بالانضمام الجامعي)في قطاع العموم الاجتماعية والإنسانية( ال
لممنصة الرسمية لمتعميم مما اضطر ىيئة التدريس للبعتماد عمى  منصات 
أخرى غير موثوقة، مثل مجموعة فيسبوك أو غيرىا، ويواجو الطلبب 
الصعاب الحياتية ذاتيا من ضوضاء وتكمفة اقتصادية وظروف أسرية وافتقاد 

 قاء وجيًا لوجوالوجود الدائم لمبعد الإنساني المتمثل في الم
 المحور الثالث

اللازمة  الجتماعية والثقافيةحاجات الالتحديات و ورؤية اليجين  التعميم 
 لمواجيتيا

الاجتماعية متحديات رؤية المجتمع الجامعي لويناقش ىذا المحور 
والحاجات الاجتماعية والثقافية  المجتمع الجامعي وخارجو، في داخلوالثقافية 

، والتي تعد بمثابة مقترحات لمواجية التحديات، لو التطبيق الفاعل اللبزمة لتعزيز
 .واجتذب الفرص من أجل تعزيز العممية التعميمية بكل أطرافيا ومقوماتيا 
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كشفت نتائج بعض الدراسات عن عدم رضا عدة من الطلبب عن 
كل  إلى التفاعل المباشر وجيًا لوجو، وأكد لأنو يفتقر عبر الإنترنت فقط؛ التعميم

اليجين لديو  التعميمعمى أن  ard-Noirid & Srisaمن "نويريد" و"سريسا أرد" 
القدرة عمى زيادة فيم المتعممين وتطبيق الميارات المكتسبة حديثاً، وأكدت 
دراسات أخرى أنو أصبح طريقة تعميمية معتمدة في البيئات التعميمية والتدريبية 
بوصفو استراتيجية فعالة لتحسين نتائج التعمم والتدريب مقارنة بالتعمم عبر 

أظيرت و  (Nouby, A. & Alkhazali, T. 2017: 248-260 )الإنترنت.
عدة من الدراسات في مركز أبحاث جامعة كولومبيا أن طرق التدريس عبر 

ن من خمفية لا تتحدث الإنترنت لا تناسب الطلبب الأضعف، أو الذين يأتو 
دراسات لمئات الآلاف من الطلبب في واشنطن وفيرجينيا الإنجميزية، وأظيرت 

الإلكتروني عمى المستويين التقني والمجتمعي،  التعميم آثارًا سمبية قوية لاستخدام
يحتاج الطلبب إلى التعامل مع النفس واحدة من أكبر المشاكل؛ فوكانت الثقة ب

المعمم من أجل الشعور بالراحة وتحقيق النجاح؛ فحالة الاتصال التام بالإنترنت 
استطمعت دراسة و  ويمكنيم ببساطة ترك الدراسة،ت شعر الطلبب بالعزلة والوحدة ، 

أعطوا درجات  ب في التعميم العالي ووجدت أنيمطال ٓٓٓٛكندية أكثر من 
رضا أقل قميلًب عن المقررات التي تحتوي عمى موارد إلكترونية أكثر، ومنحوا 
تقييمات عالية إلى حد كبير لممقررات بالأسموب التقميدي، ومع ذلك عند سؤاليم 

لموارد عبر الإنترنت  قال معظم الطلبب: نعم، عما إذا كانوا يريدون المزيد من ا
الذين  ”digital natives“وخمصت الدراسة إلى أن "المواطنون الرقميون"   

مون نشأوا مع الإنترنت لا يفضمون الانغماس في المواقع عمى الإنترنت، ويفض
ة، ويفضمون أن يتم توجيييم من قبل الخبراء، ويستمتعون مواقع الفصول التقميدي
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لملبحظة والتفاعل مع أقرانيم في الفصل الدراسي ويرون أن المحاضرات عبر با
الإنترنت مممة جدًا بحيث أن الدافع لتسجيل الدخول والدراسة ميمة شبو 
مستحيمة؛ بسبب حياتيم الشخصية المزدحمة ووسائل التسمية التي يقدميا 

 (Archee, R. 2015: 65-70 )الإنترنت.
 اليجين  التعميمرؤية ىيئة التدريس ومعاونييم لتحديات 

عن  التعميمالتي أشير إلييا بواسطة المبحوثين ب التحدياتاختصت أغمب 
بعد ويوضح الجدول التالي نتائج استطلبع رأي ىيئة التدريس ومعاونييم في عدة 

ات % منيم المعوقٓٛمن المعوقات التي واجيتيم مع تحديد أىميتيا،  فقد رأى 
الأكثر أىمية في عدم وجود خدمات إنترنت داعمة لمتعمم الإلكتروني في 
الكميات، وما تتطمبو الإنترنت من نفقات تمثل عبئًا عمى عدد من الأسر، ويمييما 

% ضعف برامج مراقبة الطلبب في حالة التقييم عن بعد، و ٓ٘بنسب أكبر من 
لكتروني، و الكثافة العالية صعوبة بعض الإجراءات المرتبطة بإدارة التعمم الإ

عن بعد، وضعف  التعميمببعض كميات الجامعة والتي تعوق الإدارة الفاعمة لنظم 
التدريب عمى طرق إدارة عممية التواصل عن بعد وتحفيز الطلبب عمى 
المشاركة، و افتقار عدد غير قميل منيم لممعرفة بميارات استخدام المنصات عن 

دارتيا، و ضعف ثقاف عن بعد  التعميماليجين، واصطدام متطمبات  التعميمة بعد وا 
عن بعد،  التعميمبأساليب التدريس التقميدية الراسخة، وعدم تقبل بعضيم فكرة 

% منيم المعوقات في عدم وجود إدارة مركزية لإدارة نظم ٓ٘ورأى أقل من 
عن بعد وترك الأمر لأعضاء ىيئة التدريس، وتعارض بعض متطمبات  التعميم

 .اليجين مع الثقافة الإدارية السائدة عميمالت
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 غير ىام إلى حد ما ىام جدًا العبارة
 %ٓ %ٗٗ %ٙ٘ اليجين وسيطرة الثقافة التقميدية المرتكزة عمى المعمم وليس المتعمم التعميمأ.ضعف ثقافة 

 %ٓ %ٕٓ %ٓٛ ب.عدم وجود خدمات إنترنت بالكميات داعمة لتطبيق نظام التعميم الإلكتروني
 %ٓ %ٖٗ %ٙٙ الإلكتروني بالمقارنة بالتقميدي التعميمج.صعوبة بعض الإجراءات المرتبطة بإدارة 

د.افتقار عدد غير قميل من أعضاء ىيئة التدريس لممعرفة بميارات استخدام منصات 
دارتيا التعميم  عن بعد وا 

٘ٛ% ٗٓ% ٕ% 

 %ٛ %ٕٛ %ٗٙ عن بعد التعميمة لنظم ه.الكثافة العالية ببعض كميات الجامعة تعوق الإدارة الفاعم
 %ٕ %ٛٔ %ٓٛ عن بعد تتطمب نفقات تمثل عبئًا عمى عدد من الأسر التعميمو.ان نظم 

 %ٗ %ٗٗ %ٕ٘ عن بعد لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس التعميمز.عدم تقبل فكرة 
 %ٕ %ٗٗ %ٗ٘ عن بعد تصطدم ببعض أساليب التدريس التقميدية الراسخة التعميمح.ان بعض متطمبات 

 %ٛٔ %ٕٗ %ٓٗ ط.ان بعض متطمبات التعميم اليجين تتعارض مع الثقافة الإدارية السائدة
 %ٓ %ٕٙ %ٗٚ ي.ضعف آليات أو قواعد أو برامج مراقبة الطلبب الكترونيًا في حالة التقييم عن بعد  

ك.ضعف التدريب عمى طرق إدارة عممية التواصل عن بعد وتحفيز الطلبب عمى 
 المشاركة

ٙٓ% ٖٛ% ٕ% 

 %ٗٔ %ٗٗ %ٕٗ عن بعد وترك الأمر لأعضاء ىيئة التدريس التعميمل.عدم وجود إدارة مركزية لإدارة نظم 

 اليجين التعميم( يوضح رؤية ىيئة التدريس ومعاونييم لتحديات 3جدول رقم )
عن بعد في التعميم  التعميموأكد جميع المبحوثين أىمية تطبيق نظم 

العالي، وأىمية وضع معايير لو تستند إلى الثقافة السائدة في المجتمع الجامعي، 
وتضيف الباحثة ضرورة أن تراعى الظروف الاجتماعية والاقتصادية في خارج 
المجتمع الجامعي أيضًا؛ فالجامعة لا تنفصل عن المجتمع ومن ثم فمنسوبييا 

فيو كما يتأثرون بو، لذا كان من الضروري تحديد جزء من ىذا المجتمع يؤثرون 
رؤيتيم لمحاجات الاجتماعية والثقافية اللبزمة والتي تعزز التطبيق الأمثل لمتعمم 

 اليجين.
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 اليجين التعميممقترحات مواجية تحديات 
وبعض الخبراء وتناولت رؤية كل من ىيئة التدريس ومعاونييم والطلبب 

، واختصت والثقافية المعززة لمتطبيق الفاعل لمتعمم اليجينلمحاجات الاجتماعية 
الاجتماعي  ينوالأكاديمية، والتكنولوجية، فضلب عن البعد بالمنظومة الإدارية

 داخل المجتمع الجامعي وخارجو والثقافي
وتبين من استطلبع رأي ىيئة التدريس ومعاونييم أنيا شممت حاجات 

نظومة الإدارية؛ فتبين في ضوء تخصيم وأخرى تخص الطلبب وكذلك الم
التحديات التي واجيتيم أن التطبيق الفاعل لمنظام سوف يحدث إذا توفرت 

 عن بعد؛ وىي: التعميمالمقومات اللبزمة لمتعمم اليجين ولاسيما ما يختص ب
؛ وضع نظام إداري مناسب يضمن بالنسبة لممنظومة الإدارية والأكاديمية -

تتيح المتابعة والتقييم المستمر؛ فيجب عمي سير النظام وفق أسس وقواعد 
الإداره العميا فيم ىذا النظام جيدًا، وتخطيط وتنظيم وجدولة كل ما يتعمق 
بتنفيذه بشكل جيد، وان تتسم الموائح بالمرونة لتسمح بالتعامل مع 
دخال طرق حديثة لمتعميم  المستجدات، والإدارة الجيدة فى وقت الأزمات، وا 

عمي الإدارة أن تعمل عمي انيا عامل مساعد لمعممية والتقويم، ويجب 
التعميمية يقدم الدعم والإرشاد وليس مجرد مراقب ليا، وتوفير كوادر فنية 

 متخصصة  ورفع كفاءتيا.
تحتاج بعض الكميات إعادة النظر في لوائحيا، وتخفيض عدد المقررات  -

بعد ومحتواىا، ووضع نظام محكم لمتقويم عن بعد، وطرق تقييم عن 
 موضوعية تتوافر فييا مقومات الأمان والسرية.
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الإفادة من الخبرات المصرية في إنشاء  بالنسبة لممنظومة التكنولوجية؛ -
منصات تعميمية خاصة بالجامعة كبديل لممنصات الحالية غير المصرية 

 ذات استخدام عالي للئنترنت كما ان استمرارىا غير مضمون.
والتجييزات الداعمة لمتعمم الإلكتروني؛ استديو مجيز، توافر التكنولوجيا  -

ومعامل افتراضية، وبرامج بإمكانيات أفضل و بنية تحتية لشبكة الانترنت 
تاحتيا  ومساىمة الجامعة في توفير خطوط سريعة للئنترنت بالكميات وا 

 لمنسوبييا
يا تحسين البيئة التكنولوجية الحالية، وخفض تكمفة خطوط الإنترنت أو جعم -

مجانية؛ فنظم التعميم عن بعد تتطمب نفقات تمثل عبئًا عمى عدد من الأسر، 
 وضمان استمرار الخدمة وعدم تذبذبيا أو توقفيا في أثناء المحاضرات 

 إدارة البيانات الخاصة بالطلبب والمقررات سد الثغرات في  -
فز ؛ تشجيع التفاعل مع النظام بوضع حوابالنسبة لييئة التدريس ومعاونييم -

مالية لمتعمم عن بعد نظير امتلبك الأجيزة المناسبة وتحديثيا، والتواصل 
عبر المنصات من منازليم وعمى نفقتيم الشخصية لاسيما وان المنصات 

 التعميمية ذات استخدام عالي للئنترنت.
أحيانًا ينقطع التيار الكيربائي في وقت المحاضرة عمى المنصة الإلكترونية؛  -

ون لدى عضو ىيئة التدريس أكثر من مصدر للئنترنت في ولذا لابد أن يك
منزلو ليتمكن من أداء الميام الإلكترونية بشكل منضبط، وقد يمثل ىذا عبئًا 
ماديًا، وخاصة في ظل ارتفاع الأسعار الذي نشيده، ولكن يمكن القول إن 
تكمفة المواصلبت والانتقال إلى الجامعة بشكل يومي قد تم تقميصيا، وربما 
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عادل ىذا زيادة المصروفات في ناحية تأمين مصدرين للئنترنت عمى كفاءة ي
 تسمح بإدارة محاضرات أونلبين.

تفعيل دور الييئة المعاونة؛ لمعاونة كبار الأساتذة في إدارة المنصات  -
والتفاعل مع الطلبب والرد عمى استفساراتيم وبعض الميام الأخرى التي 

ذكر الطلبب أيضًا ىذا المطمب؛ مؤكدين أن يتعذر عمى الأساتذة فعميا، كما 
مازال عدد كبير من ىيئة التدريس يميل إلى الأسموب التقميدي، ويتسم 
أداؤىم عمى المنصات بالضعف الشديد وعدم التواصل مع الطلبب، كما 
يجبر بعضيم الطلبب عمى الحضور التقميدي، ويتم الإسراع في شرح 

 تجنبًا لمتواصل أونلبين. المحتوى بالكامل بالأسموب التقميدي
؛ يحتاج الطالب من وجية نظر ىيئة التدريس اكتساب وبالنسبة  لمطالب -

عن بعد؛ فعدم تقبمو بواسطة بعض الطلبب؛ بسبب ضعف  التعميمثقافة 
الوعي بأىميتو وضعف مستوى التدريب عمى طرق التواصل عن بعد؛ فمن 

ات التعميمية الضروري رفع مستوى الوعي بالنظام واستخدام المنص
جراء تدريب مكثف  التعميموبروتوكول  عن بعد؛ بتوفير فيديوىات شارحة، وا 

ومستمر عمى التعامل مع المنصات بدءًا من ىيئة التدريس و الطلبب و 
تاحة التدريب في أوقات متباينة حتي تلبئم أكبر عدد ممكن من  العاممين وا 

 المستفيدين
كميات الجامعة بالتعاون مع شركات توفير انترنت مجاني لمطلبب في جميع  -

 الاتصالات 
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الطالب يرغب في شرح ف التواصل المباشر مع عضو ىيئو التدريس؛ -
المحاضرات المباشرة وعمل التقييمات أيضا بطريقة مباشرة تتيح لو التواصل 

 مع أستاذ المادة
؛ توفير الدعم الفني والتقني من عن بعد التعميمالمتابعو المستمره لنظام  -

وحدات تكنولوجيا المعمومات، والتعرف عمى العوائق التى تواجو عضو ىيئة 
 التدريس والطالب ومحاولة حميا، وتعزيز نظم الصيانة

توافر متابعة فاعمة وموضوعية، وأن يتم إثبات حضور الطالب دائما بحل  -
تمارين وأسئمة بعد كل محاضرة أونلبين وليس بمجرد تواجده بالمدرج أو عمى 

في وقت المحاضرة، والحصول عمى تغذية راجعة من الطالب وعمل  المنصة
 الإجراءات التصحيحية المناسبة 

وضع آلية لمتابعة تفاعل الطلبب عمى المنصات ووضع بنود لمعقاب في  -
 حالة عدم الالتزام والغش والتجمع أثناء أداء الامتحان أو التقييم

 التعميماليجين ولاسيما  التعميماستمرار نشر ثقافة البعد الجتماعي والثقافي:  -
عن بعد؛ لإكساب المعارف والميارات ذات الصمة وفق خطط تدريبية مبنية 
عمى دراسة للبحتياجات التدريبية الفعمية لجميع فئات منسوبي المجتمع 

 الجامعي
بعض الظروف الحياتية نتيجة ثقافة متجذرة لدينا الضوضاء  تتضمن -

ام الحياتية لدى الجيران من خلبل الباعة والصوت العالي وأداء بعض المي
الجائمين أو البواب أو غير ذلك من الأمور التي تحدث ضوضاء يصعب 
التحكم فييا قد تعيق المحاضرات الأونلبين لفترات قصيرة، ولكنيا مزعجة، 

 ويتشارك الطلبب في الحاجة نفسيا المختصة بيذا البعد
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بيعة العمل لأفراد الأسرة يحتاج الأمر في بعض الأحيان إلى توضيح ط -
وشركاء المنزل، حيث لم تعتد الأسر أن فردًا منيا يكون في داخل المنزل 
ولكنو غير متاح لمقيام بالميام الحياتية، مثل الرد عمى التميفون أو فتح الباب 

 أو غير ذلك من أمور الحياة.
لمحاجات اللبزمة لتعزيز التطبيق الفاعل لمنظام في  رؤية الطلابوتركزت 

المحاور نفسيا التي ذكرىا ىيئة التدريس، فاختص بعضيا بالطلبب أنفسيم، 
وبعضيا بييئة التدريس، وبعضيا بالبنية الأساسية التكنولوجية والتجييزات 

كن الداعمة، وبعضيا بالبعد الاقتصادي والثقافي والمعرفي والإداري والفني، ويم
 سردىا تفصيميًا عمى النحو التالي.

تعديل الموائح الداخمية لشئون  بالنسبة لممنظومة الإدارية والأكاديمية ؛ -
اليجين ووضع حمول لممشكلبت  التعميمالطلبب بما يتناسب مع التوجو نحو 

التي قد تحدث بسبب انقطاع التيار الكيربي أو بطء شبكة الإنترنت في حالة 
د، وكذلك ما يختص بزمن المحاضرات الأونلبين، وزمن الاختبارات عن بع

 .الامتحان
اليجين عمى جميع المقررات وعدم ترك الاختيار  التعميمتعميم نظام  -

للؤساتذة، ورأى آخرون أن الأمر لابد أن يحدد وفق طبيعة التخصص وأن 
عادة النظر في محتوى المقررات من حيث الكم والكيف  لا يفرض عشوائيًا، وا 

عن بعد، ان تزداد نسبة التدريس  التعميمبما يتناسب مع استراتيجيات 
 .ستعداد الجيد لمتعمم عن بعدالتقميدي لحين الا

تدريس المقررات العممية لابد أن يستمر وفق الأسموب التقميدي في المعامل  -
لأن تنفيذه عن بعد لا يحقق اليدف الأساسي، وبالتالي قد يضعف مستوى 



2222)يناير(  4، ع41مج         () الانسانيات والعلوم الاجتماعية       مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم   

 

.السيد عبد القادرسلىي د.    ( التعليم الهجيه بيه الفرص المتاحت والتحدياث...)  

433 

الخريج في سوق العمل عمى المدى الطويل. وكان ىذا المطمب مدعومًا 
 ين العممي والطبي.برؤية ىيئة التدريس لاسيما القطاع

معرفة مسبقة بخطة سير العممية التعميمية، وتنظيم مواعيد رفع المادة العممية  -
لممقررات وفق جدول محدد أسوة بمواعيد المحاضرات التقميدية، والالتزام بو 

 .وأن لا يتم رفع محتوى المقرر دفعة واحدة
وعدم  عن بعد واحترام خصوصية الطلبب التعميمالالتزام ببروتوكول  -

 مخاطبتيم عبر المنصات في غير أوقات المحاضرات في مواعيد عشوائية. 
المحاضرات المباشرة عن بعد مطمب أساسي لمطلبب؛ عمى أن تنفذ بطريقة  -

نشطة وتفاعمية وتفتح الكاميرات لتدعيم انتباه الطلبب،  تنويع أساليب التعميم 
ام السبورات الذكية والتعمم أونلبين وعدم حصرىا في أسموب واحد، واستخد

مكاناتيا في كتابة الملبحظات أثناء الشرح بدلا من التقميدية  .وا 
إتاحة المحتوى العممي بأكثر من طريقة ليناسب كل الطلبب فالمحاضرات  -

 PDFالصوتية لابد أن تعزز بمحتوى مكتوب مطبوع أو بصيغة 
اصل تعزيز التواصل بين الطلبب وىيئة التدريس وتخصيص وقت محدد لمتو  -

عبر المنصات وعدم الاكتفاء برفع المحاضرات فقط، وتفعيل نظام الساعات 
 .المكتبية عن بعد؛ أسوة بنظام الساعات المكتبية التقميدي

نشاء نظام  - ضرورة وضع نظام لمتابعة سير العممية التعميمية عن بعد، وا 
فاعل لمتابعة حضور الطلبب وتقييم مدى استيعابيم عبر المنصات بشكل 

ي والتأكد من توفر التواصل الفاعل بين الطلبب وىيئة التدريس وتوفر دور 
المواصفات في المحتوى العممي وتقييم الأداء من أجل التطوير المستمر 

  .لممنظومة
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تعزيز البنية الأساسية التكنولوجية وتحسينيا في المنظومة التكنولوجية؛   -
ظام بالكميات وتأمين داخل الكميات وخارجيا؛ بما يتوافق مع متطمبات الن

وجود خوادم أساسية ضخمة تستوعب حجم البيانات الحالية والمستقبمية 
وأخرى بديمة في حالة حدوث أعطال، وتزويد الأقسام العممية بأجيزة كمبيوتر 
نشاء استديو لتسجيل  متاحة ليذا الغرض مزودة بشبكة انترنت جيدة، وا 

بالتقنيات الحديثة التي قد لا  المحاضرات وقاعات لمتواصل عن بعد وتزويدىا
 تتوافر لدى المحاضر في المنزل.

امتلبك الأجيزة التكنولوجية اللبزمة)كمبيوتر شخصي، لاب توب، موبايل   -
ذكي( متصمة بشبكة انترنت جيدة ذات سرعة وسعة وجودة تتناسب مع 
المحتوى العممي الذي يتم تحميمو، وتكمفة مناسبة لمطلبب، وتوفير بدائل 

ة لمطلبب الذين تمنعيم ظروفيم الاجتماعية والاقتصادية من امتلبك مرضي
تمك الأدوات التكنولوجية المتطورة، أو يعانون من عدم وصول شبكات 
التمفون والإنترنت إلى مناطق سكنيم، وتمثل اشتراكات باقات الإنترنت عمى 
 التمفون المحمول عبئا اقتصاديًا، ويمتمك البعض الأجيزة ولا يستطيع

 الوصول للئنترنت لاسيما الطلبب المغتربين.
تعزيز شبكة الإنترنت بالكميات وتخصيص باقات انترنت مدعومة من  -

شركات الاتصالات تفعل بالإيميل الجامعي، وتقنين استخداميا؛ عمى أن 
تمتاز بالسرعة وتناسب الإمكانات الاقتصادية بشكل عام، واستخدام برامج 

نت ؛ فباقة الإنترنت تستيمك عادة في الحياة ذات استيلبك محدود للئنتر 
الالكتروني  التعميماليومية من قبل الأسرة وعادة لا تكفي، وعند اضافة عبء 

فتتكمف المزيد من النفقات التي يرجع عائدىا عمى شركات الاتصالات فقط 
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عن طريق الباقات الاضافية، وىذه من الحاجات المشتركة مع ىيئة 
   .التدريس

وفير دعم فني جيد لأعضاء ىيئة التدريس وتعزيز نظم الصيانة ضرورة ت -
     .المستمرة

لدى جميع الفئات  عن بعد التعميمتعزيز المعارف والميارات المختصة ب -
المستيدفة؛ لأن ما تم في ىذا الشأن أسيم في إدارة الأزمة ولكنو غير كاف 
فبعض الفئات مزودة بالمعارف والميارات وبعضيم الآخر يفتقر إلييا، 

الذاتي وبعضيم غير  التعمموبعضيم راغب في تنمية مياراتو عن طريق 
 راغب.

غم من جودة تعامل الطلبب مع توفير الأدلة الإرشادية لمطلبب؛ فعمى الر  -
التكنولوجيا بشكل عام إلا أنيم يحتاجون لمزيد من الممارسة والتعود عمى 

عن بعد وحتى يحدث ذلك  التعميمالمنصات التعميمية حتى يكتسبوا  ثقافة 
لابد من إتاحة الدعم الفني والتدريب المستمر لتييئة الطلبب وىيئة التدريس 

يدىم بالمعرفة والخبرة والوعي اللبزم كل وفق دوره في والإداريين والفنيين وتزو 
العممية التعميمية؛ إما عن طريق وحدات تكنولوجيا المعمومات أو عن طريق 
أعضاء ىيئة التدريس ذوي الخبرة، وبناء عمى دراسة جيدة للبحتياجات 

 التدريبية لمفئات المعنية عمى النحو التالي:
دارتيا وكيفية إعداد ىيئة التدريس؛ كيفية إنشاء المنص .أ  ات التعميمية وا 

المحتوى الرقمي، والمعايير الواجب توافرىا فيو لضمان فعالية التواصل 
وجودة المحتوى وتناسبو مع الأىداف والميارات المستيدفة وأسس التقييم 

جراءاتو.  عن بعد، وا 
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الطلبب؛ كيفية الوصول إلى المنصات والتواصل مع المحاضر، وكيفية  .ب 
 عن بعد التعميمع المحاضرات الرقمية بأنواعيا، وبروتوكول التعامل م

الإداريين والفنيين بمراكز تكنولوجيا المعمومات ووحدات القياس والتقويم   .ج 
والوحدات ذات الصمة؛ كيفية إدارة النظام الجديد، والعمميات التنظيمية 
ضافة الطلبب عمى  والفنية ذات الصمة مثل: إنشاء بريد جامعي، وا 

ات وتأمين البيانات وغيرىا وكيفية تقديم الدعم الفني لمطلبب المنص
اليجين عمى  التعميموىيئة التدريس، وبمرور الوقت سوف تكتسب ثقافة 

 كافة المستويات وتقل المعوقات والصعوبات تدريجيًا.  
 المحور الرابع

 رؤية أنثروبولوجية تحميميةمستقبل التعميم اليجين 
أنثروبولوجية تحميمية مرتكزة عمى واقع رؤية رؤية  ىذا المحور يعرض       

اليجين، والمعنيون ىم؛  التعميممستقبل ل منسوبي جامعة الإسكندريةالمعنيين من 
بمتابعة  المعنيينعدة من الخبراء والإداريين، و  والطلبب ومعاونييم ىيئة التدريس

اليجين من وجية نظرىم  التعميمأن استشراف مستقبل ، والجدير بالذكر التطبيق
عن بعد حيث اشتممت الرؤى أفكارا  التعميممرتبط بالشق الإلكتروني المختص ب

عن بعد في ضوء خبراتيم وممارساتيم الفعمية  التعميمواقتراحات بشأن مستقبل 
عن بعد كان  التعميملمنظام عمى مدار عام كامل فأكدوا في البداية أن تطبيق 

فتم شرح محتوى بعض المقررات بالكامل عن  عميلدى بعضيم يمارس بشكل ف
، وبالنسبة لبعضيم الآخر تم بطريقة شكمية، فبعض بعد بدون تواصل تقميدي

أحد الفنيين -الييئة المعاونةبواسطة آخرين) الأساتذة أ نشئت منصاتيم الإلكترونية
ال ولم يتواصموا نيائيًا مع الطلبب عبر المنصات طو  وأحيانًا الأبناء(-بكميتو
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، واكتفوا بالمحاضرات التقميدية في شرح المحتوى العممي، فصل دراسي كامل
وعمى الرغم من أن ىذا الأمر بمثابة تكيفًا مع التوجو المفروض في ظل الأزمة 

خاصية اليجين لم تتحقق بالمستوى المطموب؛ بسبب  إلا أن من الناحية العممية
تأرجح التطبيق بين ني الثالث؛ فالتحديات التي عرضت تفصيلب في المحورين الثا

وىيئة التدريس الشكمية والممارسة الفعمية وظير ىذا بقوة فيما عرضو الطلبب 
ص تخصي مطالبيم المشتركةتواصمية، كما جاء ضمن  من صعوبات ومشكلبت

أسوة بالساعات المكتبية في النظام  ساعات لتواصل ىيئة التدريس مع الطلبب
 .التقميدي 
اليجين ولاسيما ما يختص بالبعد  التعميممستقبل شيد استكشاف و 

المتفائمة وىي الغالبة؛ تراه تغييرًا ؛ الإلكتروني عدة من الرؤى المؤيدة والمعارضة
 التعميممع الاتجاىات وطرق  تأقمممحمودًا، ومحاولة لاستغلبل الأزمة في ال

. والرؤى ولابد من المضي قدمًا فيو الحديثة في القرن الحادي والعشرين،
المتشائمة وىي قميمة تفضل الأسموب التقميدي، وترى اليجين نظامًا فاشلًب يجب 
العدول عنو بعد انتياء الأزمة، كما ترى أن تعميم التطبيق كان بمثابة إدارة 

عمى التعميم، وأنو بمرور للؤزمة الصحية التي شيدىا العالم وانعكست آثارىا 
تقييده أو الاستمرار فيو، فربما يكون مفيدًا  تتم المفاضمة بينالأزمة لابد أن 

لمتعميم بنظام الساعات المعتمدة، وربما يفيد في الكميات ذات الأعداد الكثيفة التي 
تعاني من نقص القاعات وعدم تناسبيا مع أعداد الطلبب المتزايدة، وربما يكون 

دراسات التقييمية مثاليًا بالنسبة لمتدريس للؤعداد القميمة، وربما تجرى عدة من ال
 لبحث الأولويات وتقدير الإمكانات بعيدًا عن ضغط الأزمة.
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وجاءت الرؤى المتفائمة المبنية عمى أساس الممارسة الفعمية والتطبيق  
في وقت شيد أزمة طارئة لم يشيدىا قطاع التعميم العالي منذ زمن بعيد؛ 

المستقبل، وأكد  فالتجربة أثبتت فاعميتيا وجدواىا وىذا ينبىء بنجاحيا في
المتفائمون أن استشراف نجاح التجربة في المستقبل مرتبط بالقضاء عمى 
الصعوبات وتوافر المقومات التكنولوجية والإدارية والمعرفية الداعمة لمنظام، 

الإلكتروني مازال فى البداية؛ من حيث الإمكانات والخبرات والميارات،  التعميمف
عن طريق التدريب قومات وصقل الخبرات وبمرور الوقت سيتم توفير الم

، وانتقاء أفضل المنصات التي تتيح التقويم عن بعد بشكل موضوعي والتوعية
لييئة التدريس و لمطمبة غير  وآمن، ومراعاة البعد الاجتماعي والاقتصادي

القادرين، ومن ثم تقديم خدمة تعميمية جيدة في بيئة تعمم ىجين يتحقق فييا 
التقميدي والإلكتروني. ومن ثم يشيد المستقبل تعزيزًا  التعميميا التكامل بين مزا
 .لمتعمم اليجين

يم عن عن بعد رؤيتيم في القول التالي: "التعم التعميمولخص مناىضوا 
فقد ط بق بشكل مفاجيء ولم يستعد منسوبي كميات  م" ؛بعد كالبعد عن التعمي

والتدريب والتوعية بأسس  ،التكنولوجيةالجامعة بالدرجة الكافية من حيث البنية 
لضمان تطبيق النظام بالشكل المأمول ومن ثم  ؛النظام ومزاياه ونشر ثقافتو

المزمنة مثل: زيادة  استثمار الأزمة في حل بعض من مشكلبت التعميم العالي
، ولذا عانى التطبيق عدة الطمب عميو بما لا يتوافق مع البنية الأساسية المتاحة

عن بعد تكمفة مادية لا تتحمميا أغمب  التعميمكما شكمت متطمبات  وقات،من المع
تسجيلبت -فئات المجتمع؛ فتحميل المحتوى العممي لممقررات في شكل: فيديو

عروض تقديمية وغيرىا من أشكال المحتوى الدراسي يتطمب استخدام -صوتية
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اس كما عبر باقات انترنت عالية السرعة والسعة وىذا مرىق ماليًا لبعض الن
بعض منتسبوا القطاع العممي والطبي بأنو غير مناسب لاستيعاب الأجزاء 
العممية من المقرر وفيميا لاسيما التي تستمزم مشاىدة عيانية مباشرة لبعض 
العينات والتجارب المعممية، كما يؤكدون أن الإفادة من خبرات الأساتذة أفضل 

ضيم في إدارة المنصات الإلكترونية في الطريقة التقميدية بسبب ضعف خبرات بع
عداد محتوى رقمي تتوافر فيو الشروط ومن ثم يرون أن عدم توفر المقومات  وا 
المعرفية والتكنولوجية اللبزمة لمتعمم عن بعد لدى الطلبب وىيئة التدريس بشكل 
مناسب يجعمو عبئًا ثقيلب وينمي لدى الطلبب الكسل، ولايستفيد من المادة العممية 

كل المأمول كما قد يستخدم الكتب في الإجابة عن الأسئمة إن لم تكن بالش
الامتحانات موضوعة بشروط تضمن عدم الغش، ويصبح التطبيق شكميا ولا 

عن بعد بالشكل المأمول قد يؤثر سمبًا في جودة  التعميميستفاد من إمكانات 
حلب لأزمة  عممية التدريس والتعمم، ويضعف مستوى الخريج، فيمكن تقبمو بوصفو

وظروف استثنائية أما الاستمرار فيو فمشروط بتوفر مقوماتو والنشر الكافي لثقافة 
 .اليجين التعميم

الجدير بالذكر أن كل من الرؤى المؤيدة والمعارضة لم تخمو من وجود 
منسوبي القطاعين الطبي والعممي وعدة بعض عدة من المخاوف التي عبر عنيا 

لم يختبر بشكل كاف في  النظامالعموم الاجتماعية ؛ فمن التخصصات في قطاع 
مصر وبالتالي ي خشى من تخريج  أجيال غير متعممة بما يكفي؛ إذ يوجد ضرورة 

عن بعد مع الأخذ في الاعتبار طبيعة  التعميملتغيير منظومة التعميم لتتماشى مع 
ات حيث التخصصات وعدم فرض تطبيقو عمي الكميات كميا أو الأقسام أو المقرر 

ان معظم مقررات الكميات العممية لن تتحقق عممية التعميم إلا بالاتصال المباشر 
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والدراسات الميدانية ولا يمكن استخدام التفاعل الافتراضى فى كثير من التطبيقات 
العممية، فكيف يمكن تدريس المقررات العممية وفق ىذا النظام؟ ، وىل يرضى 

وجاءت رؤى بعضيم الآخر  اليجين؟ التعميمام أرباب العمل بحاممي شيادات بنظ
يتيح التعميم اليجين لممؤسسة التحول نحو الأداء لتجيب عن التساؤلات؛ إذ 

الرقمي في شتى أنشطتيا، وتطوير خدماتيا الرقمية، كما يعزز من قدرات 
الطلبب الشخصية والإلكترونية؛ فاعتمادىم عمى أنفسيم في البحث وتنظيم المادة 

ة وأرشفة الممفات والعروض التقديمية التي تتاح ليم عمى المنصات التعميمي
الذي تؤىميم وتعزز فرصيم في سوق العمل  وغيرىا من الميارات الإلكترونية

 بيئة رقمية في المستقبل القريب. مرتبطًا بقوة حتمًا سيصبح 
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 :ممخص النتائج
ممخص النتائج في النقاط  لمرؤية الأنثروبولوجية التحميمية يمكن عرض واستكمالاً 
   التالية:
ن كانت تتشكل أساسًا في ضوء  -أول جراءاتو وا  أن التعميم وسياساتو وا 

الظروف الاجتماعية والثقافية المحمية لكل مجتمع إلا أن البعد العالمي لايمكن 
التي اتخذت طابعًا  ٜٔاء أزمة كوفيد تجاىل تأثيراتو؛ وىذا ما اتضح بقوة في أثن

عالميًا وكان التعميم من المؤسسات التي شيدت أزمة أكثر تعقيدًا بسبب واقع 
التعميم في مصر الذي يشيد عدة تحديات مثل: انتشار ثقافة تقميدية تمقينية 
أحادية، وكثافة عالية من الطلبب وتدني في الموارد المالية المخصصة لو، وفي 

ساسية والتكنولوجية الداعمة مما استدعى التفكير في كيفية التعامل مع البنى الأ
الأزمة ومراعاة كافة الأبعاد ذات الصمة في ىذه القضية المعقدة، فحدث تغييرًا 
في جانب من سياسات التعميم وتشريعاتو بيدف الحفاظ عمى استمرارية النظم 

العممية التعميمية في ظل الأزمة التعميمية لإدراكيم الشديد لأىمية ذلك؛ فاستمرار 
يعد استمرارًا لمقوة الدينامية الفاعمة القادرة عمى إكساب المواطنين المعارف 

 والميارات وما يتصل بيا من قيم وأخلبقيات وعدم توقفيا بسبب الأزمات.
الإطار النظري أن الحاجة إلى التعميم يمكن النظر  يتضح عمى ضوء -ثانيًا

إلييا بوصفيا تعبر عن حاجة ضرورية من أجل البقاء الاجتماعي؛ أي ضرورية 
لتكيف الفرد مع محيطو الاجتماعي واندماجو فيو ومن ثم تحقيق الذات وتقديرىا 

دى والحفاظ عمى الكيان الاجتماعي والثقافي. وقد ىددت جائحة كورونا اشباع إح
الحاجات الإنسانية الضرورية وىي التعميم، والتي تعبر عن إحدى القيم 
الاجتماعية الثابتة والراسخة في أذىان الناس باختلبف العصور؛ لذا استدعى 
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ىذا أن يستجيب النظام التعميمي، ويفكر القائمون عميو في حل يضمن استمرار 
تبني عممية تغيير  اشباع ىذه الحاجة بقدر أقل من الخسائر وجاء ىذا في

 التعميمتضمنت توجو المؤسسات التعميمية بمستوياتيا التشريعية والتنفيذية إلى 
اليجين حفاظًا عمى استمرار الكيان الثقافي لممجتمع وفق "مالينوفسكي"، وتجنبًا 
لما قد يحدث من صراع إنساني بين الأفراد والمؤسسات في حال عدم تمبية 

لتعميمية وفق "روزنبرج". وقد عبر سموك مؤسسات احتياجات الناس لمخدمة ا
اليجين عن مدى  التعميمالتعميم العالي ومنتسبييا، وتفاعميم الاجتماعي مع نظام 

تقدير قيمة التعميم والقيمة الاجتماعية والثقافية التي يمنحيا المجتمع لمتعميم كما 
معة الإسكندرية عبر عن الثقافة السائدة في المجتمع الجامعي عامة ولاسيما جا

والتي يناسبيا الدمج بين الأسموبين التقميدي والإلكتروني في التدريس والتعمم 
اليجين و  التعميم، وتمشيًا مع بيئة  كمحاولة لمدمج بين أفضل ما في الأسموبين

مقوماتو التكنولوجية والمعرفية المتوفرة لدى منسوبي الجامعة ومراعاة لمثقافة 
م الجامعي، بما يعزز استجابة النظام التعميمي ومنسوبيو المجتمعية خارج الحر 

 ليذا التغيير المفاجيء في استراتيجيات التعميم والتعمم.
قد تشكمت رؤية المجتمع الجامعي لمتعمم اليجين عمى ضوء عدة من  -ثالثاً

 التعميمالمحددات الاجتماعية والثقافية التي أثرت في الاستجابة لمتغير وتطبيق 
اليجين  التعميمعن بعد، فعمى الرغم من أن التصورات والأفكار والاتجاىات نحو 

لم تكن متماثمة لدى منسوبي جامعة الإسكندرية من القيادات وأعضاء ىيئة 
التدريس والطلبب إلا أن الوضع الاجتماعي الذي فرضو الوباء أتاح التكيف 

عن بعد والاستجابة لو؛ إذ  عميمالتالسريع نسبيًا مع ىذا النظام لاسيما ما يختص ب
لابد أن يستمر النظام التعميمي في عممو، وأن ت تخذ إجراءات الوقاية لمنسوبي 
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التعميم العالي، وأن ي حافظ عمى قدر معقول من جودة العممية التدريسية، وجاء 
تعديل القوانين والموائح ذات الصمة بوصفو مقومًا لمتغيير فضلب عن وجود بنية 

ية داعمة لمتعمم عن بعد في داخل المجتمع الجامعي وخارجو، والسعي تكنولوج
الحثيث لاستكمال الحد الأدنى من المقومات التكنولوجية والتنظيمية واستطلبع 
الاحتياجات التدريبية ذات الصمة وتوفير الأدلة التعريفية الأولية، فضلب عن 

يمة لإدارة الأزمة فرضو عمى جميع مؤسسات التعميم العالي؛ بوصفو أفضل وس
التي تمر بيا بمدنا، لاسيما وأن تمك الوسيمة لجأت إلييا عدة من الدول الأخرى 

وما يجب أن ي تبع حيالو  ٜٔالشقيقة، فتصورات المجتمع الجامعي عن كوفيد 
شكمت تصوراتيم نحو التعمم الإلكتروني بوصفو الجانب المستحدث في 

في تحقيق الرضا عن تطبيقو بصرف النظر التعمم وأسيمت التعميم و استراتيجيات 
لمأمول. وىنا يثار عن المعرفة بمياراتو والقدرة عمى تطبيقو بالشكل الأمثل وا

، ونوقش ٜٔرؤية المجتمع الجامعي لمتعمم عن بعد فيما بعد كوفيد تساؤل حول 
  .ي المحور الرابعىذا ف

الإلكتروني بالنسبة  التعميمارتكازًا عمى التفاعمية الرمزية فقد تضمن  -رابعًا
لاسيما في ىذه المرحمة التي تشيد  -إن صح التعبير-لمبعض رمزًا ضمنيًا لمحياة

وباءًا عالميًا مجيول اليوية ولم يعرف لو علبج، فيو وسيمة لمحفاظ عمى الحياة 
وحمايتيا وليس وسيمة لتطوير استراتيجية التعميم والتعمم، ولذا جاء سموك منسوبي 

اليجين مرتبطًا بكونو اجراءًا احترازيًا تكيفيًا مع أزمة كوفيد  التعميمة نحو الجامع
، ىدفو استمرار النظام التعميمي وحماية منسوبيو ومن ثم فمم يكن خيارًا حرًا ٜٔ

خالصًا بل مفروضًا من السمطة التشريعية والتنفيذية الأعمى ومن ثم كان لزامًا 
ح العام وبين العوامل الأخرى ذات الصمة عمييم التكيف والمواءمة بين الصال
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التي يجيء عمى رأسيا مقومات التطبيق التكنولوجية والمعرفية، وفي البداية قوبل 
مكاناتو ومع مرور  النظام بما يشبو الرفض بسبب عدم المعرفة بأبعاده وأدواتو وا 

يًا، الوقت واشتداد الأزمة الصحية وامتدادىا لأكثر من عام بدأ التفكير فيو جد
ومع جيود الجامعة المتواصمة والدؤوبة في مجال التوعية والتدريب واتجاه عدد 
كبير من المعنيين لمتعمم الذاتي بدأ التنفيذ تدريجيًا بصرف النظر عن القبول 
التام، ومع خوض التجربة الفعمية لمتواصل عبر المنصات بدأ الموضوع يروق 

بعة من جيل البعض بملببسات لمبعض بشكل أكبر وتنكسر حدة الرىبة النا
الموضوع. وبذلك اكتسب معان أخرى لدى البعض غير مجرد تحقيق التباعد 
الفيزيقي بين الطالب والمعمم، فأصبح وسيمة تعميمية موفرة لمجيد والوقت ومحفزة 
للئبداع الشخصي في التدريس والتعمم وانتقاء مصادر المعمومات المتنوعة 

اليجين  التعميمولاشك أن المعاني والأىداف المختصة ب والأكثر إمتاعًا وجاذبية.
 ٜٔعن بعد سوف تكتسب معاني وأىمية أخرى فيما بعد كوفيد  التعميمولاسيما 

الإلكتروني  التعميمومع اتساع معارف وخبرات منسوبي الجامعة في مجال 
ن وأساليبو، وتكرار عمميات التفاعل عبر المنصات التعميمية الإلكترونية ستتكو 

كما تظير التجارب المتفردة لدى بعضيم  أكثر إيجابية؛ مشتركة معاني رمزية
 ومن ثم تكتسب معاني أخرى متفردة من خلبل الممارسة. 

المألوفة  اليجين التعميمالجدير بالذكر الاختلبف الشديد بين أسباب تبني -خامسًا
ظل حالة  وبين أسباب تبنيو في، وأىدافو التي تزخر بيا الدراسات السابقة

 ومن ثم اختمف معناه استثنائية تشيد وباءًا عالميًا مجيول اليوية والتأثير؛
لم يحقق و  لم يطبق بالشكل الأمثلولذا  و في تجربة جامعة الإسكندريةأىدافو 

 .المرجوة منوالفعمية الأىداف 
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التحديات حد التطابق فيما يختص بتشابيت رؤية منسوبي الجامعة إلى -سادسًا
التي قد يشكل توفرىا حلب لمواجية ومن ثم الحاجات الاجتماعية والثقافية 

باستثناء بعض العناصر التي تحظى بخصوصية لدى كل فئة؛ التحديات، و 
فالتحديات التكنولوجية والإدارية والفنية والمعرفية والاقتصادية والاتصالية عانى 

 م وخبراتيم.منيا جميعيم بدرجات متباينة وفق إمكاناتي
ارتكزت أغمب التحديات والحاجات اللبزمة لتفعيل التطبيق الأمثل لمتعمم -سابعًا

  .عن بعد التعميماليجين بالشق الخاص ب
الجدير بالذكر أن في كل الممارسات المتعمقة بالإنسان، ومن بينيا التعميم -ثامنًا

مارسات، مع بمختمف أنواعو، لابد من وجود أسس عممية تقوم عمييا ىذه الم
اليجين؛  التعميموجود مساحة صغيرة لمموىبة، وينطبق ىذا الأمر عمى نظم 

فيناك عمم ونظريات وتقارير عن ممارسات سابقة وممارسات حالية في إطار 
ظروف مختمفة، ولكن في النياية لابد أن يرتكز تطبيق نظم التعميم اليجين عمى 

ممارسات بصورة فردية أو إضفاء نوع العمم، أما الموىبة فقد ت سيم في تجويد ال
  .، ولكن إجمالا العمم ىو الفيصلمن الفكاىة أو الاستمتاع بالتعمم

اليجين ضمن حزمة  التعميمتصميم برنامج تدريبي متكامل  في ضرورة  -تاسعًا
؛ فبالفعل البرامج التي تستيدف تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

كتروني ولكن يجب دمجيا مع التدريس الفعال والتعمم الإليوجد برامج متفرقة عن 
اليجين بأبعاده وموارده والعناصر  التعميمخرى في حزمة متكاممة عن برامج أ

 .ذات الصمة
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Blended learning Between Available Opportunities and Challenges 

Anthropological Study of the Experience of Alexandria University  

Abstract 

Blended learning (BL); also called hybrid Education is an 

educational policy that was recently adopted in the Egyptian 

universities; in conjunction with the existence of pandemic crisis, and 

this issue raised several questions regarding the readiness of 

university institutions, staff members, and students; Technologically, 

and culturally and, as well as the social and cultural factors outside. 

Despite the importance of this system as a demand and a welcomed 

change; it was not a free and sufficiently studied option, but rather it 

was imposed as a solution of the crisis and the university institutions 

were not prepared equally. Education is a human need that has 

societal importance, and it is considered a positive value that the 

majority people adopt and strive to acquire. The main objective is to 

define the university community’s vision of a BL model, available 

Opportunities, Challenges and the social and cultural needs that they 

look up to. The study is exploratory and analytical, its theoretical 

framework based on the theory of needs, world view, and symbolic 

interaction, it based on anthropological field study, and two electronic 

questionnaires were designed targeting the staff members and 

students at the University of Alexandria. It concluded that although 

the policies and procedures of education are primarily formed in light 

of social and cultural conditions of each society, the global dimension 

cannot be ignored, the need for education can be viewed as a need for 

social survival and adaptation, BL serves as an opportunity to develop 

the educational process and solve the problem of high density of 

students. The application has faced several challenges between 

students and teaching staff, specializing in the administrative, 

academic, technological and sociocultural dimensions, inside and 

outside the university community.  

Key words: Societal Vision-Blended Learning-Distance Learning-

Opportunities-Challenges 


